
建立共识  

协作和解决冲突  

的好办法 



本次会议的预期目的 

1. 了解决策的几种方法，包
括达成共识的实际定义。 

2. 学习成功开展会议的几种
策略。 

3. 了解对会议产生影响的时
机和方式。 
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参与和技巧性的引导是共识的基础 

3 

达成共识需要依靠 
技能、知识和循序渐进 
或引导的智慧。 
 
如果缺乏这些前提，建立 
 共识简直难比 
登天 



形式 与内容 

内容：会议讨论的内容，
事件、主题、思想、建议… 

 

形式：讨论内容的方式，例
如集思广益、列表、+＆-、N/
3 
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示范会议形式的力量 

小组练习： 

 

与你周围的两人讨论：我们的会
议那些内容有用，那些没用？ 

各列举 2 样  

将你列举的内容与其他两人分享 

按重要性排出前五名 
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重点 1：建立共识 
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•  共识可以
营造更
融洽、安
全和人人
参与的氛围 

在会议之初即可  
建立共识。 
例子： 
• 每次由一人发言。 
• 仔细聆听，并寻求理解。 
• 以第一人称发表自己的看法。 
• 从小处着眼 



在会议中建立共识 
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重点 2：议程是高效会议的基础 

• 每个会议都必须有其议程。 

• 每项议程都必须设置预期成果。 

• 会议“主席”、引导者、记录
和计时人员都是成功的关键。 

• 为各项议程注明讨论形式（如
集思广益等）可加速会议进展 
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倾听构建共识 

仔细聆听、从小
处着眼，不断建
立小共识，最终
可达成大共识 
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与会者可通过下列方法对会议
产生影响 

1. 询问每项议程的预期成果。 

2. 明确解决议程的形式：项
目讨论/列表/集思广益/
演讲。 

3. 留意时间，注意不要超时。 
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 达成共识的三大步骤 

• 开诚布公 

• 缩小选择范围 

• 双方就决策达成一致，对
话结束。 
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 重点 3：选择适当的策略 
运用策略来打开视野，寻找可能的解决
方案。 

策略的形式 

• 列表 

• 制定标准 

• 集思广益 

• 提议 

• 暂定假说 
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 重点 4：聪明地缩小选择范围 

在这一阶段，我们通过标准、事实、
可能性和与会者倾向达成的共识方向
，进一步收窄选择的范围。 

缩小范围的策略 

主张 

群体决策 

最简形式 
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• 就决策方法达成一致。 

• 明确该决策方法的终点。 

• 偏离目标时予以提醒。 

• 使用决策方法作为激励机制。 
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重点 5：了解正在使用的决策方法 



• 达成一致意见 

• 除一两人外达成一致 

• 服从多数（定为 90%、80%、70% 
或 60%） 

• 由执行委员会听取意见后决定。 

• 由负责人决定 
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决策的几种标准方式 



• 大家齐心协力作出的决策。 

• 你所能接受的方案—虽然不是
最好，也不是最完美的。 

• 你愿意实施的一个决策。 

• 小组共同接受的意愿 
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工作中达成共识的定义 



 重点 6：小共识汇聚成大共识 

会议结束阶段，我们通过各种策
略确定了一个决策。 

倾听主题和趋势 

会议结束的策略 

提出一项建议 

以客观标准提出可能的解决方案 

问：“你对方案满意吗？” 
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建立共识过程中的领导角色 

•  鼓励关键利益相关者参与并切实发言。 

•  认真听取并经常询问 

•  通过良好议程设计和会议管理帮助小组达成目标。 

•  确定资源需求-咨询、中小企业、培训。 

•  帮助小组共同查明事实。 
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建立共识过程中的领导角色 2 

• 帮助小组进行谈判、引导和解决冲突，
同时考虑核心利益。 

• 就具体问题制定方案和建议。 

• 就商定的标准和目标草拟最终决策。 
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结论 

•  共识是沟通的结果。 

•  共识的达成需要引导。 

•  缺乏良好的策略，无法达成良好
的共识，甚至可导致多年徒劳
无功。 

•  倾听是达成共识的润滑剂。 

•  每个小组都可能有冲突，但其中
有些能够依靠创意来解决冲突。 



你不妨也尝试一下这些主意，
如何？ 


