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Contexte - Programme relatif aux nouveaux gTLD

Depuis sa création il y a 10 ans en tant qu'organisation multipartite a but non lucratif dédiée a
la coordination du systeme d'adressage de noms sur Internet, I''CANN compte, parmi ses
principes fondamentaux, la promotion de la concurrence sur le marché des noms de domaine
et le maintien de la sécurité et de la stabilité d'Internet : un principe reconnu notamment par
les Etats-Unis et d'autres gouvernements. Le développement des domaines génériques de
premier niveau (gTLD) permettra plus d'innovation, de choix et de changement concernant le
systeme d'adressage d'Internet, a présent représenté par 21 domaines génériques de premier
niveau.

La décision d'introduire des nouveaux gTLD a fait suite a une longue période de consultation
approfondie, menée auprés de I'ensemble des regroupements de la communauté Internet
mondiale, et a été prise par les représentants d'un grand nombre de parties prenantes
(gouvernements, individus, sociétés civiles, regroupements commerciaux et de propriétés
intellectuelles, communauté technologique). Ont contribué aux travaux d’élaboration de ces
politiques le Comité consultatif gouvernemental (GAC), le Comité consultatif At-Large (ALAC),
I'Organisation de soutien aux politiques de codes de pays (CCNSO) et le Comité consultatif
pour la sécurité et la stabilité (SSAC). Le processus de consultation entraina une politique sur
I’introduction de nouveaux gTLD qui s’acheva par le GNSO (Generic Names Supporting
Organization) en 2007 et fut adoptée par le conseil d’administration de I'lCANN en juin 2008.

Cette note explicative fait partie d’une série de documents publiés par I'lCANN pour aider la
communauté Internet mondiale & comprendre les exigences et les processus présentés dans
le Guide de candidature, actuellement dans une version préliminaire. Depuis la fin de 'année
2008, le personnel de I'lICANN a partagé la progression du développement du programme
avec la communauté Internet, via différents forums de commentaires publics concernant les
versions préliminaires du Guide de candidature et les documents associés. A ce jour, plus de
250 jours de consultation ont eu lieu sur des documents du programme importants. Les
commentaires regus font toujours I’objet d’une évaluation attentive et servent a affiner
davantage le programme et a informer le développement sur la version finale du Guide de
candidature.

Pour connaitre les informations, délais et activités actuels associés au programme de
nouveaux gTLD, consultez la page http://www.icann.org/en/topics/new-gtld-program.htm.

Veuillez noter qu’il s‘agit d’une version préliminaire de discussion uniquement. Les candidats
potentiels ne doivent pas s’appuyer sur les détails présentés dans le programme relatif aux
nouveaux gTLD, ce programme restant soumis a modification suite aux différents
commentaires qui seront regus.
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Résumé des points clés du présent document

e La premiere valeur fondamentale des statuts de I'lCANN stipule que la
préservation et I’amélioration de la stabilité, la fiabilité, la sécurité et
I’interopérabilité a I’échelle mondiale du fonctionnement d’Internet doivent
guider les décisions et les actions de I'lICANN. En suivant ce principe et selon
Iinfrastructure de continuité du registre, 'ICANN a identifié le besoin de définir des
processus de transition d’un gTLD d’un opérateur de registre vers un autre.

= Pour protéger les requérants, les processus :

= garantiront le fonctionnement des services de registre dans la mesure du
possible et ;

= veilleront a ce qu’un nouvel opérateur de registre soit évalué a I’aide du
niveau approprié de surveillance, afin d’optimiser la réussite du
fonctionnement du gTLD ayant fait I’objet de la transition.

e Les trois processus suivants ont été développés et sont décrits dans ce document :

1. processus de transition du registre avec un successeur propose pour une
utilisation principale, lors de l'identification d'un registre successeur par le
registre actuel ;

2. processus de transition du registre avec un appel d'offres a utiliser
principalement une fois le registre actuel terminé et qu'aucun registre
successeur n'a été identifié ;

3. processus de transition temporaire d'opérateur de registre principal d'urgence
a utiliser lorsque I'une des fonctions critiques (DNS, DNSSEC, Whois, SRS/EPP,
dépbt des données) fonctionne en-dessous d'un seuil d'urgence défini et
nécessite un remplacement temporaire.

e Ces processus garantissent qu'une transition se produit de maniere sécurisée,
stable et fiable, tout en réduisant I'impact sur les requérants et les utilisateurs de
gTLD, et en fournissant une transparence aux tiers impliqués dans cette transition.

e Les processus 1 et 2 seront également utilisés si, a la fin du terme du contrat de
registre, ou via le jugement d'une autorité |égale compétente, le gouvernement
ou l'autorité publigue compétent retire son support du registre d'un gTLD
représentant un nom géographique.

Définitions
Dans le cadre de ce document, les termes ci-dessous sont définis comme suit :

Opérateur de registre principal : organisation contractée par un registre pour exécuter
une ou plusieurs des fonctions critiques d'un registre de gTLD.
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Fonctions critiques : fonctions critiques au fonctionnement d'un registre de gTLD :

1. Résolution de DNS

2. Zone DNSSEC correctement signée (si les technologies DNSSEC sont offertes par le
registre)

3. Systéme d'enregistrement partagé, en général via le protocole EPP (Extensible
Provisioning Protocol)

4. Service de publication des données d'enregistrement, généralement par le biais du
protocole Whois

5. Dépbt de données de registre

Transition du registre : modification de la partie contractante d'un contrat de registre de
gTLD avec I'ICANN. Parmi les circonstances qui ménent a une transition du registre,
figurent : la modification du nom de I'organisation qui exécute le gTLD, une vente ou un
transfert du registre, la violation du contrat de registre par le registre actuel, etc.

Registre successeur : la nouvelle partie contractante d'un accord du registre d’un gTLD
avec I'ICANN apreés une transition du registre.

Processus de transition du registre

La section 9.2 de I’affirmation des engagements, stipule 'un des engagements de
I"'ICANN :

Préservation de la sécurité, la stabilité et la résilience [du DNS].2

Les statuts de I'ICANN identifient les valeurs essentielles de 'organisation. La 1ére valeur
principale se présente comme suit :

Préservation et amélioration de la stabilité opérationnelle, de la fiabilité de la
sécurité et de I'interopérabilité mondiale d’Internet.2

Le Plan opérationnel de I'lCANN 2006-2007 (section 1.1.2) stipule que I'ICANN :

Etablira un plan complet a suivre en cas d'échec financier, technique ou
d'entreprise d'un opérateur de registre, incluant une conformité compléete aux
exigences de dépdbt de données et aux tests de récupération.?

Ce processus fut créé durant I'exercice 06-07 et a été continuellement mis a jour ; il
s'appelle dorénavant Infrastructure de continuité du registre4. Le processus de gestion
des incidents et des événements décrit dans I'Infrastructure de continuité du registre
identifie le besoin de gestion de situations ou les fonctions de registre critiques sont
affectées de maniére négative.

En suivant sa 1ére valeur essentielle et d’aprés I'infrastructure de continuité du registre,
I’ICANN a identifié le besoin de définir des processus de transition d’un gTLD de maniére
sécurisée, stable et fiable, tout en minimisant I'impact sur les requérants et les utilisateurs
de gTLD, et en fournissant une transparence aux parties impliquées dans la transition.

1|CANN. (30 septembre 2009). Affrmation des engagements. Extrait de
http://www.icann.org/en/documents/affirmation-of-commitments-30sep09-en.htm

2 |CANN. (30 septembre 2009). Statuts de I'ICANN. Extrait de http://www.icann.org/en/general/bylaws.htm#l
3|CANN. (22 juin 2006). 2006-2007 plan opérationnel de 'lICANN. Extrait de
http://www.icann.org/announcements/operating-plan-22jun06.htm

4 |CANN. (2009). Continuité du registre du gTLD. Extrait de http://www.icann.org/en/registries/continuity/
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Les trois processus suivants ont été développés et sont décrits dans ce document :

1. Processus de transition de registre avec un successeur proposé
2. Processus de transition avec un appel d’offres (RFP)

3. Processus de transition temporaire d'opérateur de registre principal d'urgence

1. Processus de transition de registre avec un successeur proposeé

Ce processus sera utilisé lorsqu’un registre demandera a I'lCANN d’affecter son contrat
de registre a un successeur potentiel (par exemple, le registre est en cours d’acquisition,
un changement de nom intervient dans I’organisation, une transition vers le fournisseur
de la continuité des services du registre s’opére). Ce processus sera également utilisé si,
ala fin du terme du contrat de registre, ou via le jugement d'une autorité légale
compétente, le gouvernement ou l'autorité publique pertinent retire son support du
registre d'un gTLD représentant un nom géographique et propose un registre successeur.
Un organigramme de ce processus figure a I’Annexe 2.

Le niveau approprié de surveillance sera constamment exercé lors de I’évaluation du
successeur proposé. Dans le cas d’un changement de nom, par exemple, I’évaluation
veille a ce que la garantie contre toute utilisation frauduleuse du TLD soit Iégitime.

Lors de la réception de la requéte du registre actuel ou du gouvernement ou de
I’autorité publique pertinent (dans le cas de gTLD géographiques), 'ICANN évaluera la
situation a partir des faits recueillis, des conversations avec le registre actuel, du
gouvernement ou de I’autorité publique (le cas échéant), ainsi que d’une analyse du
contrat de registre. L’évaluation portera sur les questions suivantes :

e Une entité fournissant quelque fonction de registre principal que ce soit a-t-elle été
modifiée ?

e Le TLD possede-t-il une communauté pertinente devant étre consultée ?

e Le gTLD correspond-t-il a un nom géographique d’apres la définition du Guide de
candidature ? (Ou le support du gouvernement était-il requis au moment de la
candidature ?)

e Existe-t-il des restrictions dans le contrat de registre pouvant affecter une transition ?

L’ICANN évaluera également les risques du gTLD, du registre actuel et de I’opérateur de
registre principal (en cas de modification). L'évaluation portera sur les particularités de
ces trois éléments comme ensemble, mais aussi individuellement. Par exemple, il sera
vérifié sile gTLD est tres utilisé par des institutions financiéres ou pour le commerce
électronique, ce qui peut induire des mesures plus strictes concernant la sécurité de la
transition.

Une fois ces évaluations terminées, le registre successeur proposé sera verifié pour
s‘assurer qu'il dispose du support externe requis, si cela est approprié. Sile gTLD est un
nom géographique, comme défini dans le Guide de candidature aux nouveaux gTLD,
I’ICANN invitera le successeur proposé a solliciter le gouvernement ou l'autorité publique
adéquat pour obtenir son support concernant le successeur potentiel et collecter une
documentation de support/non-objection. Si le contrat de registre définit une
communauté qui doit étre consultée au moment de la transition, I'lCANN la consultera a
ce stade. Dans ces cas, la communauté adéquate doit fournir un support au successeur
proposé afin que le processus poursuive jusqu'a la transition.
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Si le successeur proposé dispose du support requis ou si aucun support n‘est nécessaire,
I’ICANN passe alors a I'évaluation du candidat a I’aide des processus définis dans le
Guide de candidature pour les nouveaux gTLD. En fonction des criteres énoncés dans la
Matrice d'évaluation de registre prospectif décrite dans I’Annexe 1, 'ICANN déterminera
les évaluations nécessaires et collectera les informations et les frais d'évaluation. Ces frais

couvriront le colt des évaluations menées par des fournisseurs externes.

Aucun codt n'est appliqué au candidat pour les évaluations internes menées par
I’ICANN.

Le champ des évaluations variera pour chaque cas, en fonction du niveau de
surveillance requis et approprié. Les trois niveaux de surveillance sont présentés dans
'Annexe 1. Le niveau le plus complet (Complet) présentera une étendue similaire a celle
de I'examen des candidats aux nouveaux gTLD. L'évaluation sera menée par l'une des
entreprises engagées pour évaluer les candidatures de nouveaux gTLD. Le niveau
suivant (Limité) représente un champ d'évaluation plus étroit. Par exemple, I'évaluation
technique et des opérations peut consister a s’assurer que la nouvelle organisation
dispose d'accords similaires avec 'opérateur de registre principal. Le troisieme niveau
(Minimal) représente un champ d'évaluation trés limité, généralement effectué de
maniéere interne par I'’lCANN.

Le fournisseur d'évaluation méne ensuite les évaluations requises et fournit un rapport au
candidat et a I'ICANN. En cas d'échec du candidat lors de I'évaluation, celui-ci dispose
d'une opportunité pour combler des lacunes dans un délai de trois semaines apres
I'échec de I'évaluation (une évaluation étendue). Si le candidat échoue encore lors de
la seconde opportunité, le processus se termine sans transition et le candidat bénéficie
d'un remboursement des frais collectés, moins les colits d'évaluation réels.

Si le successeur potentiel réussit d'évaluation, I'lCANN recherche alors les approbations
nécessaires et conclut un contrat de registre avec le successeur en cas d'approbation. Si
le successeur potentiel n'est pas retenu, le processus se termine sans transition.

Une fois le successeur approuvé, ce résultat est communiqué de maniére interne et
externe, comme nécessaire et approprié. Sila transition n'implique pas de changement
au niveau de l'opérateur de registre principal, le successeur doit alors demander la
modification de I'organisation commanditaire par I'|ANA.

En cas de modification de l'entité fournissant des services d'opérateur de registre
principal, le successeur doit réussir les tests de pré-délégation, tels que définis dans le
Guide de candidature pour les nouveaux gTLD. C’est le cas que le fournisseur principal
soit I’opérateur du registre ou un prestataire de I’opérateur du registre. Une fois le test
correctement terminé, le nouveau registre doit poursuivre pour modifier I’organisation
commanditaire par I'lANA dans la base de données de zones racines d'lANA. Une fois
I’étape de I'IANA achevée, le registre successeur effectue la migration des données et
des services, puis demande des modifications aux enregistrements du DNS et de Whois
avec I'lANA.

Les étapes finales du processus de transition consisteront & communiquer de maniére
interne et externe, comme requis et approprié, afin que I'lCANN mette a jour ses
informations publiques et internes concernant le registre du gTLD.

2. Processus de transition de registre avec une préparation d'appel d'offres

Ce processus sera principalement utilisé en cas d'infraction non réparée du contrat de
registre d'un registre de gTLD (menant a I'abandon) et si aucun registre successeur n'a
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été identifié. Ce processus sera également utilisé si, a la fin du terme du contrat de
registre, ou via le jugement d'une autorité légale compétente, le gouvernement ou
l'autorité publique pertinent retire son support du registre d'un gTLD géographique et ne

propose pas de registre successeur. Un organigramme de ce processus figure a
I’Annexe 3.

Ce processus est similaire a un Processus de transition de registre avec un successeur
proposé décrit ci-dessus, sauf qu'il inclut un sous-processus d'appel d'offres. L'objectif de
'appel d'offres est d'identifier et de solliciter des candidatures auprés de registres
successeurs potentiels.

Le processus d'appel d'offres sera lancé apres I'évaluation des risques du gTLD, car cette
derniere peut révéler des découvertes importantes a mentionner dans lI'appel d'offres.
L’appel d'offres décrira les services nécessaires que le registre successeur devra fournir.
En outre, les colts prévus pour les services d'évaluation seront inclus dans I'appel d'offres,
et serviront de proposition économique minimum acceptable d'un candidat.

Si le registre fonctionne comme un gTLD qui correspond a un nom géographique,
comme défini dans le Guide de candidature, I'lICANN consultera le gouvernement ou
l'autorité publigue pertinent au sujet de ses commentaires dans I'appel d'offres. Ensuite, si
le contrat de registre contient une disposition exigeant que I''CANN consulte une
communauté spécifique concernant un successeur potentiel avant la transition, cette
opération sera effectuée a ce stade du processus.

Une fois I'appel d'offres approuvé, il est publié pendant 45 jours, tandis que les candidats
auront jusqu'a la fin de la période de publication pour fournir une réponse.

Le candidat qui propose le paiement le plus élevé au registre d'origine sera ensuite
contrdlé en vue du support nécessaire et évalué, comme décrit dans le Processus de
transition de registre avec un successeur proposé. Ce mécanisme de sélection fournit le
retour maximum pour le registre d'origine et réduit les dépenses inutiles pour les
candidats non retenus, tout en garantissant la qualification du candidat retenu.

Si le candidat dispose du support nécessaire (ou si aucun support n'est requis) et qu'il
réussit I'évaluation, le processus se poursuit, comme décrit dans le processus mentionné
ci-dessus. Si le candidat ne dispose pas du support requis ou échoue lors de I'évaluation,
le candidat suivant avec la proposition la plus élevée est étudié, etc. jusqu'a ce qu'un
candidat obtienne le support et réussisse I'évaluation, ou qu'il n'y ait plus de propositions.

Si aucune proposition n'est regue au cours du processus d'appel d'offres, ou si aucun
candidat n'est retenu, en raison du manque de support approprié ou de son échec a
I'évaluation, un second appel d'offres est émis. Si, aprés un second appel d'offres, un
candidat n'est toujours pas retenu, le processus d'abrogation de TLD sera invoqué, afin
de fermer définitivement le gTLD.

Si un registre successeur retenu est identifié a travers ce processus, tout fonds collecté
aupres de ce candidat, déduction faite des codts d'évaluation et des frais non réglés
dus, sera remis au registre en charge du gTLD.

3. Processus de transition temporaire d'opérateur de registre principal d'urgence

Ce processus sera utilisé pour les nouveaux gTLD, principalement sous deux conditions :
(1) le registre a manqué a son contrat de registre et (2) une fonction critique est
exécutée sous le seuil d'urgence, entrainant ainsi une situation de risque inacceptable,
comme définie ci-dessous. Dans un tel cas, des opérations peuvent étre transférées vers
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un fournisseur d'urgence de services principaux, jusqu'a ce que l'opérateur de registre
puisse restaurer les opérations normales. Cette transition temporaire peut également étre

initi€ée a la demande du registre, si une impossibilité de fournir les fonctions critiques de
maniére adéquate est détectée ou anticipée.

Fonction critique Seuils d'urgence
DNS (tous les serveurs) | Temps d'arrét continu de 4 heures Temps d'arrét de 4 heures / semaine
DNSSEC* Temps d'arrét continu de 4 heures Temps d'arrét de 4 heures / semaine
SRS (EPP) Temps d'arrét continu de 5 jours Temps d'arrét de 5 jours / mois
Whois/Whois basé surle | Temps d'arrét continu de 7 jours Temps d'arrét de 7 jours / mois
Web
Dépét de données Manquement causeé par des dépdts de données manquants

*Le seuil DNSSEC sera effectif pendant trois ans apres linclusion du gTLD a la zone racine.

Les mesures pour détecter le seuil d'urgence pour les fonctions critiques (a I'exception du
dépdbt de données) proviendront du systeme de surveillance du contrat de niveau de
service du registre utilisé par I'lCANN, comme décrit dans la Spécification 6 de la version
préliminaire du contrat de registre.

Il convient également de noter que ce processus de transition doit étre une mesure
temporaire pour protéger les registraires et les utilisateurs du gTLD. La transition
temporaire des fonctions critiques demeurera effective jusqu'a la résolution des
problémes sous-jacents, ou la transition du gTLD vers un autre opérateur utilisant les
processus de transition de registre précédemment décrits. Afin d'autoriser cette transition
temporaire, le contrat de registre des nouveaux gTLD inclura une pré-acceptation de la
part du registre des changements dans la base de données IANA pour les
enregistrements du DNS et du Whois, en cas d’urgence.

Une fois que le registre est prét a reprendre les opérations et qu'il a remédié a tous les
problémes a l'origine de son manquement aux obligations, il peut démarrer un processus
de transition de registre avec un successeur proposé, afin de regagner le controle des
opérations du gTLD. Le registre s'identifiera lui-méme en tant que successeur proposé
dans ce processus.

L’ICANN conservera deux opérateurs de registre principaux d'urgence présélectionnés
(opérateurs d'urgence) sous contrat : un principal et un secondaire. Un processus
d'appel d'offres d'opérateur d'urgence sera émis tous les cing ans pour renouveler les
contrats et/ou identifier et sélectionner de nouveaux opérateurs d'urgence. Les
opérateurs d'urgence qui sont sélectionnés proviendront de diverses régions
géographiques, afin d'accroitre la fiabilité des opérateurs d'urgence dans leur
ensemble , en cas de catastrophe dans une région qui affecte le fonctionnement de
I'un des opérateurs d'urgence, un autre opérateur sera toujours prét a le suppléer. Les
conditions de base a I'éligibilité des opérateurs d'urgence sont de trois ans d'expérience
minimum dans le fonctionnement d'un DNS et d’un an d'expérience concernant le
fonctionnement des services Whois et EPP.

Des frais de conservation fixes seront réglés aux opérateurs d'urgence lorsqu'ils sont en
mode d’attente, ainsi que des frais d’activité qui dépendront de la taille de l'opération.
Les opérateurs d'urgence devront tarifer leurs services sur le principe de récupération des
codts. Le financement de I'utilisation des services d'un opérateur d'urgence durant les
cing premiéeres années du nouveau gTLD proviendra du fonds de réserve respectif requis
des opérateurs de registre de nouveaux gTLD.
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Les candidats au poste d'opérateur d'urgence seront évalués a l'aide de processus
similaires & ceux des nouveaux gTLD, y compris la pré-délégation du test sur

I'infrastructure a utiliser en cas d'urgence. L’infrastructure doit étre préte a fonctionner
pendant I'évaluation.

Des que I'ICANN sélectionne les opérateurs d'urgence principaux et secondaires, ceux-Ci
sont invités a fournir un contrat de registre-registraire « léger » a tous les registraires, qui
permettra d’activer I’opérateur d’urgence pour remplir des fonctions SRS lors d’un
processus de transition temporaire.

Lors d'une urgence qui nécessite les services d'opérateur d'urgence, I'lCANN
recherchera d'abord a engager I'opérateur d'urgence principal. Si le fournisseur principal
ne peut pas se charger de I'opération ou s'il existe un conflit d'intéréts, 'lCANN engagera
alors le fournisseur secondaire. Un opérateur d'urgence actif ne pourra pas étre choisi
pour devenir le registre successeur définitif ou I'opérateur principal du gTLD en cas de
transition de registre.

Les opérateurs d'urgence auront des exigences de niveau de service pour I'activation
de chacune des fonctions critiques, comme suit.

Fonction critique Exigence de niveau de service
DNS / DNSSEC 2 heures a partir de la réception d'un fichier de zone
Whois/Whois basé sur le Web 24 heures a partir de la réception de données
SRS (EPP)* 72 heures & partir de la réception de données
Dépbt de données 24 heures a partir du début de I'opération du systéme d'enregistrement partagé
(SRS)

*Serveurs SRS préts a accepter des demandes de registraires.

L’ICANN conservera une archive des fichiers de zone quotidiens pour tous les gTLD, afin
de permettre a l'opérateur d'urgence sélectionné de redémarrer rapidement le service
DNS en cas d'urgence. Pour les autres fonctions critiques, les données seront obtenues
depuis le registre actuel et/ou les remises du dépdt de données.

Les dépositaires légaux des nouveaux gTLD devront accepter les exigences de niveau
de service pour la publication des données du gTLD dans un délai de 24 heures aprés la
demande, en cas d'urgence.

Au cours de l'opération d'urgence des fonctions critiques pour un gTLD, un opérateur
d'urgence n'‘acceptera pas les opérations de SRS facturables (aucun nouveau domaine,
ni renouvellement, ni transfert de domaine), tandis qu'aucune expiration automatique
de domaine ne sera utilisée. Le reste des opérations de SRS seront autorisées. L’opérateur
d'urgence collaborera avec tous les registraires accrédités possédant des domaines
parrainés dans le gTLD.

Un organigramme du processus a suivre en cas d'urgence figure a I’Annexe 4.
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Annexe 1. Matrice d'évaluation de registre prospectif
Modification en cours Type d'évaluation
Type de transition Registre Opérateur — Technique et Diligence
o Financier o o :
frontal principal opérations raisonnable
Changement de Identique Identique Limité Minimal Limité
nom
Identique Identique Limité Minimal Limité
Le registre actuel Identique Nouveau Limité
n'était pas en - _—
infraction Nouveau Identique
Nouveau Nouveau
Le registre était en - dentique Limité
infraction . Nouveau

* Une évaluation technique et des opérations comprend I'analyse d'un plan pour les services de migration et les données du registre
actuel.

Complet correspond a une analyse dont le champ d'application est similaire a celui de
'analyse des candidats dans le programme de nouveaux gTLD. Un registre prospectif
couvrira les codts associés a I'évaluation. Il sera mené par I'une des entreprises engageées
pour évaluer les candidatures de nouveaux gTLD.

Limité représente un champ d'application d'analyse plus étroit. Par exemple, pour
Technique et opérations, cela peut consister a s’assurer que la nouvelle organisation
dispose d'accords similaires en place avec 'opérateur de registre principal. Le fait que
ce type d'évaluation sera effectué de maniére interne et avec ou sans coit pour le
registre prospectif dépendra du cas spécifique en présence.

Minimal représente un champ d'application trés étroit d'analyse menée de maniére
interne par I'ICANN. Par conséquent, aucun co(t ne s'applique au registre prospectif.

gTLD Registry Transition Processes Model 9



Annexe 2-1.

ICANN

Processus de transition de registre avec un
successeur proposé - organigramme

Registry Transition Process with proposed successor
E * A registry requests ICANN the Obtain necessary
(] Assignment ofits Registry approvals and A .
al Agreement to a prospective enter Agreement :Jﬂﬁsgfg
(&} SUCCES50T. with successor E?J[;:hessur?
2 *  The registry iz able to designate a registry if )
L SUCCESSOT. approved
START U pdate information
about registry in
ICANN web page
and contacts
directory
3 A
Do brief
assessment ofthe
situation
Did th = Does transiti
id the oes transition No
C Support Eh;d‘ registry pass the includes change of
8 passed: evaluation? back-end cperatorZ &
©
1
=
=
7]
is)]
[i7] -
i Identify the source
of data for
migration of
SEMvices
A 4
Change
Sponsornng ||
organization
with LAN A
¥
:'E Identify specific
= risks about the [
[1}] registry/ TLD
w
_ r h 4
=]
o o Change
% 4@ Pre- SChangg Execute Senices DNS and
o delegation urgggzuaq:;gl'l —w» migraticn plan WHOIS
% & testing it TN A (from proposal) reconds with
()] IANA
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ICANN
Annexe 2-2.  Processus de transition de registre avec un
successeur proposé - vérification de
I'organigramme de support
Registry Transition Process with proposed successor — Check Support
) lsth
gézggspﬁic relevait c?:lﬁr?‘lunity No
oTio? S
C
o Consult about Consult about
o pruspe_dwe SUCCEssor prospective
T c with reltevarg . suCCER0r
OVErMMENT Or FUBlc i
% Authority ﬂ"r;r?f:?w”t
™
Lik]
14
k.
es I= registry Support
pported / not - check
objected? passed
¥
il Back to
“\originating proce:
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Annexe 2-3.

Processus de transition de registre avec un

&

ICANN

successeur proposé - évaluation de I’organigramme

Registry Transition Process with proposed successor — Evaluate

Based on
Evaluation Matrix

Did the
registry pass the
evaluation?

No

registry pass the
evaluation?

Ewaluation
passed

~__ T

.~

e determine which
g evaluations are
— necessany
w .
9 l Prlnlzlwde E \"E?:I;.Stu Provide refund to
Q= allowprospedtive prospedive
[a)] registry to comect registry
Collect | deficiencies - ;
= ollect proposa discounting actual
% fiom prospedive costs
registry
. !
L J
Evaluation Back to
failed riginating proces:
¥ ¥
Perform Perform

i - !
Fir) required evaluation of
= evaluations deficiencies
=
(=]
=
O
[
o ¥ ¥
o Provide evaluation Provide evaluation
= report to ICANN report to ICANN
[} and prospedive — and prospective [—
Lﬁ registry registry

gTLD Registry Transition Processes Model
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ICANN
Annexe 2-4.  Processus de transition de registre avec un

successeur proposé - communication

’ .
d’organigramme
Registry Transition Process with proposed successor — Communicate
E
g . Approve es
= Renewal communication
(&} communication o
@ :
>
Ll
No
Identify information
Define goal of that can be
C purported communicated leaving
8 communication aszide anything
T confidential
3
=
= L
w —
o] Identify intended
[47] audiences; Registrars, . .
i Regisfrants, relevant Identlfythe !'Inedlitn Prepare draft
community, a — use: emal, “Et | COMMUNication for (4
government or public barg'lnaclbillﬁg'leltlc target audiences
authority, ICANN T
community, the public Back to
priginating process

Publizh/ Send
communication to
intended

audiences
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Annexe 3-1.

ICANN

Processus de transition avec un appel d’offres (RFP) -
organigramme

Registry Transition Process with RFP

AgTLD iz identified as
requiring transition and its
registry voluntarly agrees to
transition, or there iz a court
decision that allows ICANN
to do the transition.

Exec team

Obtain necessary
approvals and
enter Agreement
with successor
registry if
approved

Was registry
approved as
SUCCESS0r?

Resume
process
where
appropriate

i

Do brief
assessment ofthe
situation
Support check Does transition No
Mo passed? includes change of
2,
3 back-end operator Update information
N otify situation to about registry in
c extemal facing ICANN web page
o teams on staff =t highest and contacts
% (next) highe directory
| |dentify the source +
= ofdata for
+ migration of
] SETVICES
[i7] _ v
Va Mo Did the i
registry pass the
evaluation?
F
A 4
Yes Change
Sponsoring
organization
with LAN A
¥
= ¥
= Identify specific re-delegation
2 risks about the [ a testing
@ registry/ TLD successful?
w
= b
o o Change
% 4@' Pre- SChangg Execute Services DNS and
(S e} delegation ponsornng — migration plan | WHOIS
O o B organization . ]
=i testing with AN A (from proposal) reo:ll;jlsﬁ:-.ﬂh
w
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Annexe 3-2.

&

ICANN
Processus de transition avec un appel d’offres (RFP) -

vérification de I'organigramme de support

Registry Transition Process with RFP — Check Support

Registry Liaison

|z there a
relevant community
that we have to
consult?

Isthis a
geographic
gTLD?

No

Consult about Consult about
pruspe_dwe SUCCEssOr prospective
- with reltevarg i SUCCESS0T

overnment or Public with relevant
Authority community

|= registry Support
pported / not - check
objected? passed

h

il Back to

“\originating proce:
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Annexe 3-3.

&

ICANN

Processus de transition avec un appel d’offres (RFP) -
évaluation d’organigramme

Registry Transition Process with RFP — Evaluate

Did the Yes
registry pass the
evaluation?
Based on No registry passthe EW'”ﬁtidU”
Evaluation Matrix evaluation? passe

& determine which

g evaluations are
— necessary

w -

[ Provide 3 weeks to Provide refund to
O - prospective
= allowprospective registry

=l registy o comedt discounting actual
= Collect proposal deficiencies costs

@ from prospedtive

z registry

¥
Evaluation
failed
¥ ¥
Perform Perform

i - !

O reguired evaluation of

o evaluations deficiences

=

o

o

O

C

o ¥ ¥

o Provide evaluation Provide evaluation

= report to ICANN report to ICANN

o and prospective |— and prospective | —

Ll:j registry registry
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Annexe 3-4.

&

ICANN

Processus de transition avec un appel d’offres (RFP) -
organigramme

Registry Transition Process with RFP — RFP

Prepare
communication
plan for RFP

|dentify costs
and define
minimum
acceptable
proposal

Finance

Publish RFP

E
]
il Reviewdrat
5] RFP
[ab]
>
Ll
r
Isthis a :
. B Update draft Receive proposals
geugap_flc that we have to RFP ™ during 30 days
oL consuft?
c
o |dentify
™ senvices to = d’( :
a migrate Consult draft RFP ack to
~ g with relevant CDE;;“ dlraf[ F{tFP riginating pros
= Government or relevan
% Public Authority community
& I I
b
Prepare draft Indude input into || Indude input inte
RFP dratt RFP drat RFP

14 days afte
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Annexe 3-5.  Processus de transition avec un appel d’offres (RFP) -

communication d’organigramme

Registry Transition Process with RFP — Communicate
E
8 Approve fes
+ PeMesat communication
=) communication 2
[i}] B
=
L
No
|dentify information
Define goal of that can be
o purported communicated leaving
g communication aside anything
T confidential
|
=
= L.
7] —
] cl:_:lenhfy |r£enﬂ;d
[i7] audiences: Registrars, i )
' Regisfrants, relevant Ide"“f_ﬂhe !-Ined'im Prepare dratt
community, a ! :ﬁ:ai::;n;ﬁt — communication for (<
government or public Brmal written. et target audiences
authority, ICANN .
community, the public Back to
originating process

Publish/ Send
communication to
intended

audiences

gTLD Registry Transition Processes Model 18



&

ICANN

Annexe 4-1.  Processus de transition d'opérateur de registre
principal d'urgence - organigramme

Emergency Back-End Registry Operator Temporary Transition Process
*  Registry fornew gTLD izin
breach and at least one ofits
START Critical Fundlions is performing
below the Emergency Threshold.
»  Or registry requested transition.
b
Reguest release of Select and notify
data from gTLD —» Emergency
g E=zcrowAgent Operator
w
© 1
1
= Wotify situation to
= extemal facing
=) teams on staff END
[i1] [ )
r
oo
S S
o
8
EO
L
¥
:‘E |dentify specific
= risks about the  |—
[i3] registry / TLD
w
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Annexe 4-2.

&

ICANN

Processus de transition d'opérateur de registre
principal d'urgence - organigramme de DNS

gTLD Registry Transition Processes Model

Emergency Operator TTP — DNS
c
o
w
@ Back te
| originating process,
=
=
@
[=)]
7]
r Identify most
recent and
accurate zone file
available for TLD
'
¥
Configure DN S
master server Do KSK and
Z5K mllovers
according to
best practices
DNS servers
—
o]
=
]
i
7]
O
O e curent DN No
a“ senvers willing to be
[y secondary?
et v
=]
—
[iF] Configure own
= secondary DNS
Ll SEIVErS
Work with curent
DNS servers to
configure
approprately Y
DNS only
— pre-delegation
testing
b4
;é" Mo Testing [ves
5 W
O
1]
w
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Annexe 4-3.  Processus de transition d'opérateur de registre

principal d'urgence - organigramme Whois

Emergency Operator TTP —- WHOIS

-
(o]
o
Z
-
=
=
L
o ¥
& Identify the best
source(s) for
WHOIS data
_ l
£ Configure WHOIS
E DB and server(s)
O
O
=
o
C
@ ¥
2!
o WHOIS only
L% — pre-delegation
testing
=
-
3
O
1]
w
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Annexe 4-4.

&

ICANN
Processus de transition d'opérateur de registre

principal d'urgence - organigramme de SRS

Emergency Operator TTP — SRS

c
(o]
o
Z
-
=
=
e
[=)]
Lit]
r Identify the best
source(s) for SRS
data
. ¥
[=]
= Configure SRS DB
E and server(s)
0O
o
=
o
% + Adtive access to
o SRS servers for
= !
o gT LD-accredited
= SRS only registrars
L0 — pre-delegation
testing
Y
=
si No Testing
8 uccessul?,
w
es
—_
L E Notify gTLD-
® @ accredited
= registrars about
& = new SRS servers
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Annexe 4-5.  Processus de transition d'opérateur de registre
principal d'urgence - organigramme de dépot de

données

Emergency Operator TTP — Data Escrow

C
@
= -;.cstcl;r;t: Back to
| priginating procs:
= K
=
e
N
7]
r
N otify E mergency-
O perators pre-
n— » contracted Escrow > Cunﬁggr& et
e Agent of intended SCTOWFroCesses
E start of deposits.
ik}
O
o
=
&)
[
@ ¥
2l
Data Escrow
= only
Ll pre-delegation
testing
=y
=
=}
=]
@
w
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Annexe 4-6.  Processus de transition d'opérateur de registre

principal d'urgence - communication

’ .
d’organigramme
Emergency Operator TTP — Communicate
E
g Approve es
= Rewewdra_f( communication
(&} communication o
@ :
>
Ll
No
Identify information
Define goal of that can be
C purported communicated leaving
8 communication aszide anything
T confidential
3
=
= L
w —
o] Identify intended
[47] audiences; Registrars, . .
i Regisfrants, relevant Identlfythe !'Inedlitn Prepare draft
community, a — use: emal, “Et | COMMUNication for (4
government or public barg'lnaclbillﬁg'leltlc target audiences
authority, ICANN T
community, the public Back to
priginating process

Publizh/ Send
communication to
intended

audiences
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