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Sexta-feira, 19 de junho de 2015 - 8h as 19h

ICANN - Buenos Aires, Argentina

CAROLINA AGUERRE:

FADI CHEHADE:

Bom dia entdo para todos, obrigada por estarem aqui. A verdade é que
€ uma grande honra poder dizer que estamos organizando a segunda
edicdo do forum latino americano e do Caribe do DNS, que é um
esforco coletivo de varias organizagdes, com presenca aqui na regido e
com interesses especificos no desenvolvimento com assuntos que tem
a ver com o DNS e na América Latina e o Caribe. Nesta sessdo de
abertura, esta conosco o representante dos principais organismos que
estiveram envolvidos no comité de programas e também devemos
dizer que tivemos enorme apoio do nosso socio local, que é CABASE,
Associacao de Internet de Argentina, com seu representantes que
estdo aqui. E eu vou passar entdo a palavra, vamos comegar da
esquerda a direita, com Fadi Chehade, CEO e presidente da ICANN

para dar as palavras de boas vindas.

Bom dia, alguns dizem que eu diga bom dia ou bons dias. E a mesma
coisa, nao é? Porque no meu escritério estd na mao do Brasil entdo
também eles dizem bom dia a cada manha. E um lindo dia para estar
aqui e comecar nossas atividades na América Latina mais uma vez.

Esta é a segunda vez que eu venha a América Latina, nas ultimas
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semanas eu estive aqui com meu colega Oscar, em Lima para reuniao
LACNIC. Foi uma reunido fantastica, ndo sei se algum de vocés
participou de LACNIC, convido que o fagam. Um grupo de pessoas
maravilhosas, foi uma reunido muito boa, Oscar, participaram 500
pessoas, entdo por favor participem dessas reunides porque nés
somos uma familia de organizagdes, eu acho a ICANN as vezes parece
ser uma enorme organizagao e todas as pessoas pensam na ICANN.
Mas nds somos uma organizagdo entre muitas, e é muito importante
entdo saber que LACNIC, a ICANN também e claro, os organismos
nacionais, como a Camara da Argentina, LACTLD, todos sdo
organizagdes que fazemos uma familia. Este é o poder do modelo
multissetorial, que ndo ha uma organizagao por cima de tudo e como
que todos reportam a ela. Todos estamos na mesma situagao, e todos
trabalhamos juntos e também para a transicdo da IANA, e isso
demonstra que somos so6cios, porque ninguém estd por cima de
ninguém, todos estamos conectados, chegamos a acordo, que
fortalecem nossos compromissos com respeito a ICANN e a LACNIC
também, de ida e de volta, mas ndo somos apenas uma organizacao.
Elas tem membros, nés na ICANN temos uma comunidade
multissetorial, trabalhamos juntos, compartilhamos elementos em
comum, esse é o poder e a poténcia do modelo multissetorial. As vezes
utilizamos o termo policéntrico ou distribuido, ndo temos um centro, é
um moédulo de varios elementos ou membros. E muitas vezes,
acontece também a nivel de governo. Entdo é uma honra estar aqui
para comecar hoje com o segundo férum de DNS na América Latina.
Este forum, foi um dos maiores sucessos do nosso trabalho, porque foi

uma idéia que chegou dos senhores, e ndo da nossa parte. Uma idéia
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que surgiu da comunidade. Vocés se reuniram e decidiram que este
grupo seria util para fortalecer a industria do DNS nesta regido. Entao
isso € uma coisa que os senhores formaram e é para vocés. E ndo é um
forum da ICANN, é um férum da familia de organizagbes que
trabalham juntas muito bem para apoiar aos senhores, e que o
trabalho dos DNS da América Latina tenha sucesso. Agora, o trabalho
dos DNS esta globalizado através de umas grandes empresas como
GoDaddy, que é uma empresa global, e estd bem, alguns elementos do
mundo nos negdcios sao globais, mas grande parte do crescimento
que acontece em GoDaddy hoje nao estd necessariamente na venda
de dominios, mas sim em prestar servicos, na area de servicos,
especificamente. E os senhores, e eu também, que os melhores
servigos sao aquele que se prestam a nivel local, que compreende o
cliente, o negocio. Se bem GoDaddy pode crescer, e eu desejo a melhor
das sortes, porque é uma empresa, presente em muitas partes do
mundo, mas isso nao exclui a necessidade de que existe uma indUstria
de DNS local, que tenha sucesso a nivel local, e que preste servicos aos
clientes entendendo suas necessidades a nivel local. Estamos aqui
entdo para ajuda-los em tudo, e esse férum entdo foi preparado para
os senhores, para que possam chegar a seus objetivos e nds ajudemos
nesse processo, uma das coisas das quais eu vou falar segunda-feira
na abertura, no cerimonial de abertura da ICANN, tem a ver com a
globalizagdo da ICANN. Algum dos senhores sabem que quando eu
comecei a trabalhar aqui, ha 3 anos, tinhamos a maior parte do nosso
pessoal no hemisfério norte, na parte ocidental do hemisfério norte. E
na maioria deles nos Estados Unidos. Isso também é porque ali é onde

nascemos, mas ja nao estd bem que seja assim hoje, se queremos

Page 3 0f 81

(_%) ICANN|53
s




BUENOS AIRES - Forum de DNS da LAC I I

prestar servigos aos senhores e ajuda-los, ou ajudar a ICANN no mundo
todo, as nossas atividades tem que existir aqui na nossa regidao, com a
ajuda da ISOC, LACNIC, com LACTLD, nés trabalhamos com os
senhores para ajudar aos senhores nesta regido. Agora ha sete
pessoas, cinco, desculpem, na América Latina, eu acho que nao é
suficiente, precisamos mais pessoas trabalhando nesta regido, mas
estamos comprometidos quanto a trazer a ICANN a nivel global e local,
para que a ICANN néo seja s6 norte-americana, senao uma entidade
global que preste servicos a nivel local, e véo ver na segunda-feira,
quando eu conte o que no6s estamos fazendo, que isso nao sdo simples
palavras. Quando eu trabalhava na IBM, nés trabalhamos que havia 3
etapas. A primeira é geografica, porque a pessoa ndo pode dizer, estou
na América Latina se nao esta presente. Todos os senhores sabem que
quando eu comecei na ICANN, perguntei quem esta a carga da América
Latina, e disseram Rodrigo de La Parra. Muito bem, onde esta? E
falaram, mora em Washington. Como? O que faz em Washington? Nao
foi assim? Entao ela diz que outras pessoas perguntaram também a
mesma coisa, entdo, coitado do Rodrigo, teve que explicar a sua
esposa que era momento de mudar para América Latina. A mulher
ainda estad chateada comigo, mas eles estao felizes no México. Entéo
assim comegamos a criar nossa presenca geografica. Depois, a
segunda etapa, tem a ver com processos, processos, sistemas e as
pessoas que compreendam estas necessidades locais e ndo se trata
apenas de colocar uma pessoa na América Latina. Trata-se também de
mudar as formas em que trabalhamos para prestar servicos a América
Latina. E todos nossos advogados canalizam seus contatos, fossem

americanos, ou trabalhando desde Califérnia que ndo entendem a
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legislagdo local, nem os temas de competéncia na América Latina,
seria muito dificil para nos dizer que estamos ajudando realmente os
senhores. Entdo agora n6s estamos nessa etapa, ainda ndo acabamos,
que é a etapa de mudar a forma em que trabalhamos para que tudo
venha, surja da compreensdo do acontece a nivel local. Mas estamos
trabalhando aqui. E a terceira etapa ou fase, e final, é aquela onde
todos podemos dizer de alguma forma de que o ethos da ICANN é um
ethos global, ou seja, que na forma em que pensamos, inclusive nas
coisas pequenas, que realizamos reunides temos que ter a certeza de
que todos, os asiaticos, a América Latina, tem que acordar 2 horas da
manha para falar conosco. Entdo, e o ethos ndo é global, entdo eu
acho que essa é a etapa mais dificil, acho que nés podemos mudar as
pessoas de pais, como ja fizemos, podemos mudar o sistema e
processos, e estamos fazendo isso. Mas, na ultima instancia, o que vai
levar tempo e é mais dificil, é comecar a pensar e a se comportar,
entendendo a todos os senhores. Entao eu deixo agora para que os
senhores comecem a trabalhar e trabalhar, esta é a ICANN dizendo
bom dia a todos, dando boas vindas a esta reunido, quero agradecer
por realizar a reunido, quero agradecer aos nossos sécios por trabalhar
tao bem conosco, e 0os senhores tem todo o nosso apoio. Nao sé apoio
material, porque as vezes se considera que a ICANN tem mais dinheiro,
entao temos que ser diferentes, ndo. Dinheiro é o menos importante.
Alianga, trabalho conjunto e o compromisso sao as coisas mais
importantes e isso vai além do dinheiro, é mais importante. Entao
devemos fortalecer esses elementos, entdo muito obrigado Carolina,

todos os senhores por me dar boas vindas.
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CAROLINA AGUERRE:

OSCAR ROBLES:

Muito obrigado Fadi. Fadi falou por ICANN, que é um dos co-
organizadores do evento, eu ndo mencionei toda a lista, estamos aqui
como organizadores, e como pessoas que apoiamos o encontro. ISOC,
Public Interest Register, LACTLD e LACNIC e também CABASE sdo os
organizadores. Somos um grupo de socios, entdo agradeco as palavras
de Fadi, dando um contexto quanto ao DNS como um padrao que tem
consequéncia globais, mas que é necessario desenvolver pontos de
contatos regionais e faz parte do que estamos fazendo ou procurando
neste evento. Obrigado. Passo a palavra entdo a Oscar Robles, CEO da

LACNIC, para dar as palavras de boas vindas.

Obrigado, Carolina. Muito obrigado também pelo convite, € uma honra
para mim estar aqui. E é uma excelente oportunidade que apesar das
nossas diferencas futebolisticas, que vao aumentar nesses dias,
possamos sentar amigavelmente nesta sessdo. Isso é para evitar um
pouco essas brigas perante os estrangeiros. Definitivamente eu acho
que é um extraordinario evento, porque precisa de uma amostra de
que na regido podemos realizar como organizagdes regionais, da
demonstracao de que estamos aqui, diversas organizagdes da regiao,
além dos anfitrides locais, de CABASE e NIC Argentina, claro. Isso da
uma amostra do que podemos fazer com um tema tao sensivel para
nossa industria, o DNS que é um sistema e um elemento tdo nobre,
que pode funcionar de uma forma com muito poucos recursos e

atencdo, mas que exige muita experiéncia, muitos anos de

Page 6 of 81

(_\2‘,) ICANN|53

FUI-F5 MW ME1Y



BUENOS AIRES - Forum de DNS da LAC I I

CAROLINA AGUERRE:

EDUARDO SANTOYO:

conhecimento, muito conhecimento técnico para fazer esse ajuste
final e que funcione de uma forma adequada. Entdao acho que esses
eventos sao realmente importantes para a industria. Eu parabenizo a
todas as organizagdes que participam de esforco porque é o que tem
que destacar, o nivel técnico e elevar o nivel dos requerimentos
técnicos dos eventos de capacidade técnica na regidao. Também nos
nossos membros e participantes, para ter uma internet mais estavel,
segura e confidvel. E que possamos continuar tendo entdo essas
interagdes de trabalho cada vez mais importantes. Entdo, muito

obrigado pelo convite e espero ter um excelente evento.

Passo a palavra entdo a Eduardo Santoyo, presidente da LACTLD.

Muito obrigado, Carolina. Obrigado a todos. E muito obrigado por
permitir estar aqui juntos hoje, nesta segunda edi¢cdo do féorum LAC
DNS. Que se bem surgiu como um primeira intencao de incentivar, de
emular alguma coisa que se fez na Africa, para concentra esforcos de
didlogo regional, temas de interesses na industria, eu acho que foi
amadurecendo significativamente para as particularidades da nossa
regiao. No que Oscar ja comentou, num dialogo ja muito mais
importante, de partes interessantes, e que compartilhamos algumas
responsabilidades de gestdo, na coordenacdo destes recursos que
ajudam para que a internet funcione. Tivemos a vantagem de contar
com o apoio e esforco de muitas as organizacbes que operam na

regido, estdo na regido, nas diferentes areas de trabalho que tem a ver
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CAROLINA AGUERRE:

PAUL DIAZ:

com internet, e especialmente dos nossos amigos da Public Internet
Registry e da oficina regional, cooperando em construir esses espagos
de didlogo, que finalmente sdo, como vocé ha falou, que é um espaco
de dialogo, no qual esperamos ajudar a contribuir e gerar espagos
para que se construa uma opiniao melhor formada na América Latina
sobre os diferentes elementos que constituem a cadeia de valor na
construcao da plataforma de internet. E nesta forma enriquecer a
nossa participacdo tanto individualmente em cada uma das
organizagdes, como também com o que fazem as organizagdes que
operam a nivel regional para que depois conduzamos um processo de
participacao e dialogo nos entornos globais. Muito obrigado a todos,
esperamos entdao que o didlogo seja rico, que exista muita
participacao e atividade, que isso vai fazer com que o trabalho seja
mais interessante e também gostaria de ter a oportunidade de

interagir. Bom dia e muito obrigado.

Muito obrigada, Eduardo. Agora passo a palavra a Paul Diaz, da Public
Interest Registry. Paul literalmente acaba de chegar, entdo ele passou
uma noite agitada num vé6o. Muito obrigada por estar aqui tdo cedo,

Paul.

Obrigado, Carolina, e bom dia para todos. Porque acabo de chegar do
avido, como ainda sofro jetlag, eu prefiro falar em inglés. Na verdade,

eu quero repetir algumas coisas que ja falaram nossos colegas. O
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CAROLINA AGUERRE:

Public Interest Registry, conhecido ja faz tempo, é a nossa missdo
trabalhar com esses colegas nas diferentes regides. Trabalhamos em
Oriente Médio, trabalhamos com féorum da Africa e também apoiamos
essa iniciativa de LAC DNS, e vamos continuar trabalhando com eles e
com todos os grupos regionais. De fato, seu eu posso mencionar uma
coisa que estamos comecando a planejar para setembro de 2016, os
lideres dos diferentes grupos regionais, e Carolina é uma lider que esta
ajudando neste trabalho, esperamos fazer alguma coisa semelhante a
esta, mas a nivel global. Portanto, vamos convidar diferentes pessoas
a Washington, vamos trabalhar com a ISOC, e seus féruns nas
diferentes regides, ou grupos ccTLD e também com os vice-presidentes
regionais da ICANN, todos juntos e vamos preparar a agenda. Falta
bastante para a reunido, entdo a agenda ainda esta aberta e pouco
definida. Mas com isso quero destacar a importancia e a poténcia do
trabalho conjunto, porque temos interesses comuns, desafios também
comuns e ha muita informacdo e conhecimento que devemos
compartilhar, e todos podemos melhorar e progredir com nosso
trabalho, isso é parte do que se ocupa o PIR. Entao obrigado por estar

aqui, esperamos avancar com a agenda do dia, obrigado.

Muito obrigado, Paul. Agora a vez de Sebastian Bellagamba,

presidente regional de ISOC para America Latina e Caribe.
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SEBASTIAN BELLAGAMBA:

Bom dia para todos, obrigado pela possibilidade de estar aqui. A
verdade é que para nés, da ISOC, participar como ja fizemos ha 2 anos,
no primeiro férum de DNS para América Latina e Caribe, é uma grande
honra e privilégio, mas é importante entender que durante esses 2
anos também aconteceram coisas, e que vao continuar acontecendo.
Muitas das coisas que ja falei, que pensava falar, falaram outros, entao
passo para outro assunto. Concordo com o que se falaram, e com
essas palavras de louvor que falaram, mas também quero destacar
algumas coisas de que se falou Fadi, sobre como estamos trabalhando
na regido e como devemos continuar trabalhando. Muitas das
organizagdes, consideramos precisamente, como falou Fadi, sendo
uma familia. Somos organizacdes irmas que estamos trabalhando com
0 mesmo objetivo que é fazer crescer a internet de forma aberta e
mantendo sua seguranca e estabilidade. E com isso, eu acho que
estamos todos de acordo. Entdo, nesse sentido, € muito importante
esse tipo de reunido, importante entender também bem o negécio do
DNS para continuar avancando nesse negécio que é o mesmo que...
que esse negocio permita que mais pessoas estejam conectadas a
internet, de melhor forma, que as caracteristicas de internet basicas
que foram definidas, da origem sejam mantidas, e esses sao elementos
vitais para nossa funcao diaria. Por isso estamos aqui da ISOC. Esta
questao de trabalharmos juntos parece também numa questdo que é
importante, porque a excecdo do PIR, o resto das organizagdes que
estao presentes estamos co-organizando isso, estamos alojados numa
mesma casa, € um projeto muito interessante que queria compartilhar
com o senhor que se chama casa de internet da América Latina e o

Caribe, que o edificio, na verdade, original dela é NIC. E queria
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[PAUSA NO AUDIO]

RODRIGO DE LA PARRA:

agradecer também por nos receber ali, dar o seu espag¢o, mas um
grande projeto que permite nivel de trabalho cotidiano e também de
colaboragdo e cooperacdo entre as organizagdes da internet. Eu sei
que somos oito organizacdes diferentes sob o mesmo teto em

Montevidéu...

...América Latina e com novo programa, foram os 24 recebidos, alguns
j& funcionando e foram delegados. Mas mesmo comparando os 24
com as 2000 solicitagdes, ndo esta nem sequer representado 10% da
América Latina. Os registradores sao 1000, aproximadamente, e na
regiao so 19. Isso mostrava que existia uma situacao desigual. Houve
uma série de ac¢oes, tanto em nivel global quanto na nossa regido, que
tem a intencao de fomentar a industria geral no mundo, mas também
colocar o foco nessas areas que nao foram bem atendidas, que
estiveram no descaso. Entdo a logica do painel é conhecer o que se
estd fazendo em nivel global. Estd aqui o meu companheiro, Cyrus
Namazi, vice-presidente dessa unidade, criada recentemente para dar
a abordagem de industria que o GDD, que preside dentro da ICANN,
Akram Atallah, qual a visao global do que esta acontecendo. Também,
depois para conhecer o que estd acontecendo em outras regides do
mundo, que também tem projetos hiperinteressantes. Convidei meu

colega Baher Esmat, vice-presidente para ICANN no Oriente Médio, e
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CYRUS NAMAZI:

que depois pode falar sobre o que estdo fazendo la. Depois, o que
vamos fazer, vai ser focarmos nas experiéncias latino-americanas,
temos uma série de projetos, que estdao em andamento junto com a
comunidade, trabalhados, que tentam aplicar todos eles, na realidade
latino-americana. Estd Daniel, porque estd fazendo também um
projeto para LACTLD que é um dos que estamos apoiando na
estratégia regional. Entdo, Cyrus, bem vindo, obrigado por estar aqui,

pode falar.

Obrigado, Rodrigo. Eu sou Cyrus Namazi, estou cansado, entdo meu
conhecimento de espanhol ndo é muito bom, por isso é que vou falar
em inglés. E uma cidade muito linda, Buenos Aires, entdo obrigado por
termos a oportunidade de estar aqui, obrigado LACNIC pelo convite.
Como disse o Rodrigo, sou membro da divisdo de dominio genérico ou
GDD da ICANN. A GDD, predominantemente na ICANN, é responsavel
pelo patrocinio ou a operacao desses servicos na ICANN. Entao vou
dedicar alguns minutos a falar de algumas dessas iniciativas e
programas que temos. Como disse Fadi, estamos numa etapa de
globalizagdo da ICANN, e temos que determinar quanto esforco
precisamos para fazer com que isso seja bem sucedido, contratar
pessoas que sejam técnicas, que participem dos diferentes processos e
mudar a mente das pessoas, que faz 2 ou 3 anos, tinha um foco
predominantemente da América do Norte, e desloca-lo para outro.
Dentro do GDD, temos iniciativas importantes que estdo em

andamento, a mais visivel é o programa dos novos gLTD's, como
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Rodrigo ja disse, temos algumas estatisticas relacionadas com a
regiao. Esse programa dos novos gTLD's € um dos servi¢os que operam
dentro da divisdo global de dominios e isso esteve funcionando
durante 18 meses, quando delegamos o primeiro gLTD que foi um
gTLD em IDN, ardabico, e agora estamos avancando com assinatura de
muitos contratos. Com relagdo a gTLD's, temos 650 gTLD's que foram
delegados na raiz. Entdo essa é uma conquista bem importante para
nds e para a comunidade. Passar do que eram, 22 dominios genéricos
de alto nivel, a chegar a uma quantidade de 700 gTLD's. E esperamos,
que nos proximos meses, isso aumente para mais e 1000. E um ponto
entao muito importante para no6s. Outro aspecto importante do GDD e
dos servicos que oferece a comunidade, tem a ver com a definicdo e
implementacao da politicas e manutengdes dos procedimentos que
tem a ver com a raiz e relacionados com o modelo de multiplas parte
interessadas, ou de multissetorial ascendente. E, para finalizar,
também operamos um modelo de servicos de clientes dentro da
ICANN, e essa é outra parte do negdcio que cresceu nos ultimos
tempos, em nivel internacional, foi globalizado e provavelmente no
futuro vao poder entrar em contato com a ICANN nos seus préprios
horarios locais e na sua propria lingua. Falei do novo programa de
gTLD's, isso foi muito importante para nos. Outra iniciativa em que
estamos participando tem a ver com a aceitagdo universal dos gTLD's,
vou passar a palavra agora para meu colega Don Hollander, que vai
dar uma visao geral do que foi feito |a. A aceitagédo universal do gTLD's
tem a ver com servicos e sistemas, para que esses sistemas aceitem as
cadeias de caracteres e cédigos de escrita nos préprios idiomas. Isso ja

foi feito em nivel internacional, e a ICANN trabalhou com a
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comunidade através de um grupo de voluntarios encarregado de
trabalhar sobre a aceitacdo universal desde a conferéncia de
Cingapura. Trabalharam arduamente para poder criar os fundamentos
e abordar esse tema que é tao complexo. Meu colega vai passar mais
detalhes a esse respeito. Outra iniciativa em que estivemos
participando, tem a ver com os IDN's ou nomes de dominio
internacionalizados. Houve 1900 solicitacdes, ha 150 que sdo para os
IDN's, e as 66 que foram implementadas e delegadas. Portanto, essa
outra area central em que estamos investindo, ndo apenas o gTLD's
mas também nos IDN's e também no sistema ASCII, para que possam
ser criadas diretrizes e regras gerais para utilizar os IDN's. E claro que
em todo o cédigo de escrita, idioma, e cddigo de variantes. E um
projeto em que estamos trabalhando, é claro que temos os IDN's, o
processo é um programa de avanco acelerado de ccTLD's ou IDN's, é
um processo que permite aos colaboradores e coédigos de pais,
administrar os seus cddigos de pais e administrar seus cddigos. E um
programa de 29 que foram delegados de 37. E o processo continua
avancgando. Outra iniciativa importante dentro do departamento, é a
implementacdo de uma rodada de novos gTLD's subsequente. A
primeira foi, ja funcionou de maneira piloto, e agora temos uma
abordagem sistémica para assinatura de contratos e também para
delegacao de gTLD's, mas isso demanda uma seguinte rodada de
programa de novos gTLD's. Isso é que estamos trabalhando no
programa de GDD, todos podem ver o que aconteceu na primeira
rodada do gTLD's, sabem que houve uma série de inquéritos, e
aplicado os resultados, isso nos oferece bases para mensurar o

impacto do programa de novos gTLD's quanto a competéncia,
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RODRIGO DE LA PARRA:

BAHER ESMAT:

confianca e eleicdo dos consumidores. E essas enquetes dizem que
devemos continuar agucando e melhorando o processo nas préximas
rodadas. Esse é um dos pontos mais importantes, quanto aos servicos
que se oferecem no novo departamento de GDD. Quero agradecer o
Rodrigo por dar a oportunidade de eu ter conversa com vocés,

obrigado.

Muito obrigado, Cyrus, por dar esse panorama do que esta
acontecendo em nivel global e das diferentes iniciativas que estéo
acontecendo. Vamos continuar essa logica do geral para o particular, e
também vamos aproveitar que esta aqui Baher, para que fale sobre a
experiéncia em implementar os projetos que tem a ver com fomento,

promocao da industria do DNS no Oriente Médio.

Obrigado, Rodrigo. Eu sou parte da equipe de participacdo global da
ICANN, eu me encarrego da regiao de Oriente Médio, portanto estou
muito grato de estar aqui compartilhando parte das experiéncias que
tivemos no Oriente Médio. E nessas experiéncias, aprendemos muito
de vocés, da América Latina e Caribe. Nés seguimos suas iniciativas,
por assim dizer. Nao sei se eu vou poder controlar os slides, mas quero
falar de alguns projetos chave, ou essenciais que estivemos
trabalhando no Oriente Médio como parte da estratégia de
participagao de Oriente Médio. Como vocés sabem, tem uma

estratégia, vocés da América Latina, onde ha certos projetos
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estratégicos identificados pelos membros da comunidade, portanto,
no Oriente Médio, existe um grupo de mais de 20 membros da
comunidade que trabalham na estratégia de participagdo da ICANN
para Oriente Médio e ha areas estratégia-chave, onde estivemos
trabalhando, que foram implementadas e é necessaria mais trabalho
nessas areas, isso &, o que se viu. E uma delas tem a ver com os nomes
de dominio. Desenvolvendo a industria dos nomes de dominio no
Oriente Médio, existiram objetivos especificos. Foram estabelecidos
KPI's que foram identificados por esse grupo da estratégia. Ha dois
projeto-chave surgidos dessa area em particular. E agora vou
mencionar, um tem a ver com o centro de empreendedores do DNS,
isso tinha como objetivo levar a cabo um estudo de mercado, uma
pesquisa de opinido, dentro do DNS de Oriente Médio. Esse centro de
empreendedores do Oriente Médio, surgiu dos diferentes debates em
relagdo a criacao de capacidade na regido, nas diferentes partes do
ecossistema do DNS, tanto na area de politicas, quanto técnica, dentre
outras, e surgiu a necessidade bem clara de continuar desenvolvendo
essa area, e realizar o esforgo que tinha comecado muitos anos atras.
Nao sé por parte da ICANN, mas também por parte da comunidade de
internet, a sociedade, os RIR's, e outras partes que se reuniram para
avancar com esse projeto. Ndao sO para criar capacidades, mas
também para implementar essas capacidades em diferentes projetos e
projetos ou iniciativas potenciais que poderiam surgir nessa regiao.
Também, claro que essa area em particular, tinha um ponto em
comum entre Oriente Médio e Africa. Entdo também pensamos que
esse centro merecia ter contato com ambas as regides, com objetivo

primordial que era desenvolver a inddstria nas duas regides. Préximo
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slide. A idéia € que esses centros sejam repositério de conhecimento e
experiéncia do DNS em ambas as regides, e aqui ndo estamos dizendo
que o centro serd o Unico repositério, mas que é o repositorio e
estamos cientes da possibilidade de que existam outras iniciativas em
outras partes, em ambas as regides, que tenha objetivos similares e
também poderia haver outras iniciativas similares nesse aspecto.
Entdo é um esfor¢o dentro da ICANN, junto com outros membros da
comunidade, nivel global, regional em que se estd participando, e
talvez possa haver outros esforcos complementares a este. Como eu
disse, a missdo é desenvolver um ecossistema robusto, e nesse caso,
qguando consideramos o DNS, falamos do DNS todo o tempo, porque é
o que fazemos, esse espaco é mais amplo. Muitos dos desafios que
podemos enfrentar no espaco do DNS, tem suas origens fora desse
espaco. Entdo, no Oriente Médio, um dos desafios principais que
temos é a falta de qualidade de conteldo digital. E com isso, como
vocés sabem, enfrentamos muitos desafios. Ndo podemos falar de um
crescimento, de aumentar a quantidade de niumeros de dominios, se
existe a necessidade de criar antes websites. Entdo esse é o desafio
que temos no Oriente Médio, e conforme a ICANN vai reparando nisso,
e sabe que o0 nosso mandato esta limitado ao espaco do DNS, estdo
procurando parceiros dentro da internet, do ecossistema de internet,
que sejam partes interessadas da inddstria comercial ou das industrias
desenvolvedoras de politicas dentro da industria, para ver de que
maneira podemos complementar os nossos esfor¢os. Quando eu me
reuni com o pessoal do Google no Oriente Médio faz algumas semanas,
depois de 5 minutos de dar assim uma visao geral do que fazemos, a

pergunta foi, vocés fazem outra coisa a ndo ser nomes de dominio?
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Bom, entdo ali foi que comegamos a dialogar, porque Google esta
promovendo conteddo entre o idioma arabe e outros, e deviamos
encontrar areas em comum nas quais pudéssemos trabalhar juntos.
Entdo o projeto tem a ver com o centro do DNS, o nosso parceiro
principal é a autoridade das telecomunicagdes do Egito que também é
um registro do .EG, do Egito. Entdo nos reunimos na reunidao da ICANN
em Londres, e estabelecemos esse centro para Oriente Médio e regiao
da Africa. O plano é ter um projeto de 3 anos, e o plano é que a NTRA
faca incubacao desse centro durante os 3 primeiros anos. A ICANN,
junto com outros socios dentro da comunidade de internet, vao
oferecer experiéncia, conhecimento, etc., em relacdo ao DNS, e depois
desses 3 anos, o plano para esse centro é que esse centro seja
independente. E nao estamos pensando num centro de 50 pessoas.
Acho que serd uma organizagao bem simples, com poucas pessoas que
estejam o tempo todo, mas também vamos pensar nos recursos de
toda regiao que possam ser implementados nos projetos e atividades.
Préximo slide. Como ja disse, é um projeto de 3 anos que consta de 3
etapas, uma que sdo os fundamentos, ou a fundagdo. E vou falar em
detalhe do projeto. E para criar capacidades, a segunda etapa vai
comecar daqui a uma semana, a etapa de langamento, e aqui o centro
vai comegar com suas operagdes, e vai se focar esse ano em
desenvolver o plano de comércio, de negédcios, e procurara participar
com os recursos que tem até o momento. Nas atividades relacionadas,
tanto na regido da Africa quanto Oriente Médio, afinal é de operacéo, o
centro vai comecar a ser uma entidade independente e dara servico a
projetos e iniciativas dentro da regido. O centro, no futuro, também

pode assumir um papel de operagdo do DNS. Como vocés sabem, isso
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ainda nao finalizou, nem foi concretizado quanto ao que é que fard o
centro em relagdo a esse espago. Mas tem a ver com a operagao do
DNS e servicos dentro do Egito, por exemplo. Préximo. Comecamos
com um programa de treinamento nos ultimos meses, considerando 2
vias, uma técnica e uma comercial. A via técnica foi criada numa
experiéncia prévia realizada com a ICANN e com outras organizagdes
de internet, se trabalhou durante 15 anos nessas experiéncias e na via
comercial, ela é nova. Sao compartilhadas experiéncias dentro da
indUstria do DNS. A idéia é apresentar essas experiéncias ao Oriente
Médio e Africa também. Isso encerrou mais um desafio, porque na
unidade comercial sdo os registro e registradores, e nao estao
acostumados a essas coisas no Oriente Médio. Apesar disso, houve
algumas pessoas que tiveram participando com muito prazer nessa
iniciativa dentro da primeira etapa desse processo, desse projeto.
Entdo fizemos algumas capacitacdes, ja& fizemos 3 programas de
capacitacao e em cada caso, convidavamos aqueles interessados em
participar como para tratar algumas capacidades ou habilidades em
especial, para trabalhar a respeito, e fizemos duas capacitacdes ou
cursos, uma na area de negocios relacionados com DNS, e o segundo
com as melhores praticas de registros. E depois também demos um
programa de capacitagao na area técnica, e aqui na tela podem ver a
lista de sécios, a relacdo de sécios que nos acompanharam nesta
etapa. E eu gostaria de agradecer a todos pela participagao, porque
sem ela, e seu trabalho voluntario este projeto nao teria sido possivel.
E também, vemos que o material dos 3 cursos estdo online, em linha, e
também esta previsto dar uma segunda capacitacao técnica, oferecer

uma capacitacdo técnica na ultima semana de julho. Agora, quanto a
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seguranga das operagdes de DNS. A boa noticia é que dois dos
participantes do curso de capacitacdo, para capacitadores do més de
abril, vao participar do préximo curso como co-capacitadores. E esse é
o objetivo, capacitar as pessoas que por sua vez possam se tornar
capacitadores para ajudar a ICANN e outras organizagbes na sua
atividade de desenvolver capacidades no mundo todo. Além dos que
participaram na capacitacao especifica, recebemos muito contetido de
diferentes so6cios e organizacbes de registros, tanto como
registradores, ou conteddo, que tinha a ver com planos de negocios,
algumas outras pessoas e organizacdes falaram a respeito de estidios
de antecedentes, algumas coisas aprendidas, novos gTLD's,
compartilharam a sua experiéncia conosco. Nas operagdes, alguns
registros e registradores, com muito experiéncia compartilharam
também conosco os seus conhecimentos quanto aos diferentes
aspectos operacionais do DNS. Alguns compartilhavam também os
planos de negbcios, as estratégias financeiras, de marketing, de marca
e esta parte da capacitacdo foi muito util, e também pelos
comentarios recebidos, e foram as partes mais Uteis, por assim dizer,
da capacitacao. Recebido fornecido também. Este é um dos grupos
que participou de uma das capacitagbes, os comentarios que
recebemos, em cada uma das capacitagdes, tinham a ver com,
também tinhamos o formulario de avaliagdo, de comentarios onde os
comentarios, os participantes avaliavam os contetudos, o ambiente
geral. Também recebemos comentarios dos instrutores e parte desses
comentarios estao num dos blogs para consulta em linha. Entéo, em
gerais, foram consideradas boas as capacita¢des, especialmente as

que tinham a ver com areas de negdbcios, porque isso era uma coisa
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nova, com certa novidade, e um dos desafios que surgiram, nos quais
ainda temos que trabalhar daqui em diante, tem a ver com conquistar
ou atrair mais pessoas do ambito dos negdcios, conseguimos
convidar, chamar pessoas de ccTLD's, de registradores locais, ISP's,
pessoal técnico, mais do que pessoas referidas aos negécios. Entao
ainda temos que buscar ou atingir talvez chamar a atengdo da
comunidade nao convencional da ICANN a nivel local, aquelas pessoas
que geralmente ndo participam das reunides ou féruns do ICANN. Pelo
lado técnico, a sessdao de capacitacdo e de capacitadores, os
comentarios que recebemos, foram bom, e agora que ja participamos,
estamos dispostos a participar como capacitadores em capacitagdes
futuras, entao vou perguntar, o que fazemos daqui em diante? E o bom
€ que temos uma capacitacdao daqui a uma semana, se dois dos
participantes do primeiro curso vao participar como capacitadores,
como ja disse. Também criamos uma lista de ex-participantes, para
que as pessoas possam continuar participando e nos acompanhando.
A proxima etapa desse projeto, do segundo ano, é que a ICANN vai
continuar fornecendo capacitagao e vai utilizar algumas pessoas
capacitadas na fase um para que fornecam capacitacao no médulo
dois, e também estamos falando com nossos socios para ver se podem
dar uma bolsa a alguns participantes para que possam participar, nao
s6 nas reunides de ICANN s6, mas em outros féruns de trabalho.
Também estamos conversando com alguns registros e registradores
para desenvolver um programa de estagio, para que as pessoas
possam trabalhar uma semana ou mais com os registros e os
registradores, entender através da experiéncia pessoal, nas operagoes,

como é o trabalho. Estamos trabalhando neste ponto também para
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desenvolver de forma correta. Do lado do NTRA, o nosso principal
socio, vai contatar um gerente de projeto, vai contratar para esse
projeto em especial, vai entdo especificar um novo plano e novas
aliancas. A sustentabilidade deste projeto tem a ver nao so, tem que
ser fornecida nao sé pela ICANN mas também pela industria local, no
Egito e também no Oriente Médio. Entdo este é um breve resumo dos
projetos, outro, do primeiro projeto. Este é o segundo projeto, que é o
estudo DNS do Oriente Médio, esses sdo resultados da estratégia para
Oriente Médio. Aqueles que participaram neste trabalho de
desenvolvimento de estratégias e os comentarios da comunidade,
surgiu que ha um problema com a industria do DNS na regido. Foram
diferentes opinides quanto as causas desse problema, os motivos.
Entdo, foi recomendada a realizacdo de um estudo, e o objetivo dele é
analisar o ecossistema da indastria na regido e desenvolver
recomendacgdes sobre a forma de poder fazer progredir a industria,
para aproxima-la mais as oportunidades disponiveis. Entao, o alcance
desta pesquisa, foi reunir dados reais sobre DNS, sobre a quantidade
de registros de dominios a nivel de CC, de dominios com codigos pais,
outros gerais, ver o que acontece com registros de CC e 0s novos
registros, porque ha uma série que sdo da Africa e Oriente Médio e
também fazer uma lista de registradores e resalers, e também ver o
que acontecia fora da area do DNS, entrando um pouco na area de
conteddos e servicos online do governo eletrénico, comércio
eletronico, e também analisar o estado de situacao destes setores. E
parte do alcance desta pesquisa tem a ver com analisar experiéncia do
usuario final, quanto a registrar nomes de dominios, renovar os nomes

de dominios, seguranca dos dominios, como manter seguro, a
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RODRIGO DE LA PARRA:

seguranga dos dominios, os websites, o impacto das redes sociais na
industria digital em geral e também na de nomes de dominio em
especial. Entdo, esta pesquisa vai ter 3 etapas. A primeira, vai ter a ver
com os dados reais, a segunda sera a analise dos dados e a terceira
tem a ver com elaborar recomendacdes para o futuro, e estes sdo
prazos. Chamada a licitagao, a convocacgao foi em marco, recebemos
algumas propostas, que foram 5 ou 6, eu acho, de diferentes
fornecedores, acabamos com este projeto, o processo chamada de
convocagdo ou licitagdo, e o oferente que ganhou, a proposta que
ganhou ja foi escolhida, e o projeto comecou semana passada, no dia
18 de junho, esperamos que 21 de agosto vamos chegar a primeira
versao deste estudo, uma verdo preliminar e vamos também ter um
processo de comentarios, com ICANN, e queremos acabar com isso em
11 de setembro, para finalmente, o relatério final, devera estar pronto
para reunido de Dublin no més de outubro. E quem ganhou a proposta,
€ um consorcio liderado por EURid, um europeu, consoércio europeu
com outros consultores cujos nomes aparecem aqui no slide, alguns
sdao do Oriente Médio, e sdao os que vao dar a experiéncia local e
nacional de Oriente Médio. E com isto entdo acabei meus slides, mais
uma vez obrigado por dar a oportunidade, passo a palavra a Rodrigo e

Carolina.

Muito obrigado, Baher, por estar aqui e e apresentar essas duas
iniciativas, muito interessantes, por certo, e coisas que podem ser

muito Uteis para alimentar a estratégia que temos para a regiao. Muito
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DANIEL FINK:

obrigado, de verdade. Vamos agora passar a sessdao da América Latina,
0 que estamos fazendo na América Latina e Caribe a respeito deste
assunto. Entdo eu vou pedir ao Daniel Fink, primeiro que dé um
panorama geral desses projetos, que a comunidade decidiu que
existissem para fomentar essa estratégia regional, e também vamos
ver depois dois projetos muito especificos deste que ja vai comentar,
Daniel, muito especificos que fazem a mesma coisa. Por uma parte,
Carol vai falar sobre esta nuvem Anycast e sobre um projeto para
analisar... de uma pesquisa para analisar aspectos comerciais dos
novos gTLD's. Entdo vamos acompanhar essa légica, de geral a
particular. Entao, Daniel Fink, se ndao conhecem, ele é da equipe da
América Latina e o Caribe, gerente do relacionamento para a area do
Brasil mas também estd ajudando essa funcao de apoio de os projetos
que tem a ver com este pilar, que tem a ver com enfoque econémico

de atores comerciais. Entao, Daniel, por favor, bem vindo e obrigado.

Obrigado, Rodrigo. Muito obrigado. Eu gostaria de fazer uma breve
descricdo dos projetos econdmicos para o nosso plano estratégico
para América Latina e o Caribe. Basicamente, identificamos que tem a
ver com DNS, e o principal objetivo para este projeto é reduzir as
barreiras para participacdo para as partes interessadas a nivel
regional, e depois, por uma requisi¢do de registradores e registros na
nossa regido. E o proximo slide vai apresentar que de fato nosso
comité executivo recomendou 12 projetos referidos a esses dois

objetivos. Eu nao vou mencionar cada um deles, mas basicamente
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estdo divididos em 4 categorias. Em primeiro lugar, devemos melhorar
as comunicagdes, a forma em que nos comunicamos com todas as
partes interessadas, temos que procurar formas para melhorar a
documentagdo na area, o conteddo também. Para que se entendam
também as oportunidades. A segunda area tem a ver com a difusao
externa e vamos falar também como criar, conscientizar, falar também
das oportunidades de criacao de oportunidades. A terceira area seria a
habilitacao, ver que pontos devemos mudar ou recomendar para que
seja mais facil para alguns empreendedores se habilitar ou se tornar
resalers. E também ha uns projetos referidos a pesquisas, mas
também temos que falar de um espaco que identificamos e que é
interessante ver o que fazemos e talvez podemos copiar o que ja se
mencionou a respeito do Oriente Médio. Aqui, um mapa, com alguns
ndimeros para ver quantos registradores temos na regido, ou nas
diferentes regides. Aqui esta por exemplo a Asia, Europa e América do
Norte, sdo numeros de 3 cifras, quanto aqui no sul sdo nimeros de 2
cifras os digitos, e um sé digito na Africa, para mim, que eu trabalho no
Brasil, ndo ha nenhum registrador que cumpra com acordo de 2013.
Entdo é um pouco dificil motivar ou incentivar os empreendedores
para que nos ajudem neste mercado a nivel local. Como ja falou Fadi,
como podemos preparar algumas solugdes que combinem servicos
que permitam operar estas empresas. E no préoximo slide, atividades
que estivemos desenvolvendo, projetos combinados como aproximar
os registros e registradores, os que ja estao trabalhando, eu quero
contar algumas anedotas a respeito. Por exemplo, hd um novo gTLD,
um novo registro de gTLD no Brasil, que recebeu a delegacdo de nome

de dominio ha pouco tempo, e j& estd pronto para comecar a vender
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os nomes de dominio. Na primeira reunido que tive com esta pessoa,
ele disse, eu ja fiz tudo que eu tinha que fazer, paguei todos os
honorarios da ICANN, e agora ja estou pronto para vender, mas se o
senhores nao prepararam um socio, onde esta o meu registrador que
cumpra com acordo de 2013? Eu nao tenho resposta. Entdo, nos
aproximamos aos registradores, segundo o acordo de 2009, dissemos,
porque nao se adaptamos ao novo acordo de 2013? E eles falaram, nao
sei, eu acho que ndo ha demanda para esse de 2013. O que acontece
entdo, com esta nova pessoa, que tem 10000 pessoas ingressadas,
interessadas em comprar seu nome de dominio. Ah, interessante, até
entdo sim, agora vamos nos adaptar ou atualizar a 2013. Entao temos
que conectar as partes, dando informacao de novos empreendedores.
Entdo, como ha mais ISP's no Brasil, os operadores de internet
trabalham em estreito contato com os clientes nas pequenas cidades.
Eu ndo conhego outros paises da América Latina, mas no Brasil ha
mais de 4000 desses pequenos ISP's, que sao pequenas empresas que
nos ultimos anos estiveram muito preocupadas pelas novas redes de
telecomunicacdes, fibra, radio, entdo pensando o que pode oferecer?
Hosting? O que posso fazer? E participamos de varias reuniées com
essas pequenas ISP's e falamos, bom, senhores, hd um novo mercado
que talvez ndo conhegam. Reparem que fazem o novo programa de
gTLD, aqui tem uma saida. Ah, sim, parece bom, eles falaram. Nés
queremos incentivar a padaria que esta aqui para que crie um novo
website, e aqui também escutamos o que disse Fadi, temos que
incentivar o trabalho a nivel local e dar maior valor. Entdo
trabalhamos com eles, alguns ja estdao preenchendo os formularios.

Entdo é possivel avancar por este caminho. No proximo slide, vemos
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RODRIGO DE LA PARRA:

que de todos os projetos que temos para criar consciéncia, promover e
facilitar a documentacédo e recomendar politicas, ha um ponto que
ainda queremos fazer e é ter alguns fatos, nimeros e recomendagdes
especificas que surja dessa pesquisa. Primeiro temos que fazer um
diagnéstico para regido, para realmente contribuir e dar boas
recomendagodes para melhorar as nossas estratégias, e por isso, estive
falando com Carolina, quanto ao LACTLD e outras associacdes
também de negdcios e comerciais para que pensemos juntos em
alguns chamados a licitagcdo, para desenvolver uma pesquisa que
permita analisar a nossa regido trabalhando com bons pesquisadores.
E para preparar também algumas estratégias soélidas, e recomendar
novos modelos de negécios que tenha, leve em consideracao as
nossas caracteristicas. Agora entdo quero acabar, e talvez podemos
falar e debater quanto a este ponto. Eu gostaria de saber o que os
senhores opinam, quais seriam os pontos que nés deveriamos encarar
ou trabalhar através desse diagnostico, levando em conta que ja se
falou do feito no Oriente Médio, nas pesquisas feitas também GDD
quanto as percepgbes dos clientes. Entdo, aqui vou parar. Muito

obrigado.

Obrigado, Daniel. Muito interessante. Eu acho que ha algumas
oportunidades com microfone aberto durante o dia. Seria muito
enriquecedor para estratégia em geral, que pudéssemos escutar, nao
sei, algum tipo de retroalimentacdo de o que deveriamos fazer nesse

sentido. Vou destacar também durante a semana, vamos ter
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CAROLINA AGUERRE:

oportunidade de discutir e ampliar os projetos e sua participagao é
importante. Agora vamos dois projetos importantes e especificos de
coisas feitas aqui na regido, que estdo sendo feitas na regido. Entao,

Carolina, talvez queira falar sobre a nuvem Anycast.

Muito obrigado. Na verdade o que eu devo dizer é que nao me sinto
totalmente confortavel de falar de um projeto cuja base fundamental é
absolutamente técnica. Eu ndo sou engenheira, nem técnica, eu tento
entender quais sao as significagdes de tudo, mas é dificil para mim
falar no qual eu ndo me sinto confortavel. Mas, eu vou tentar contar
um pouco quais sdo, de forma breve, qual é a origem deste projeto. E
uma origem de carater regional, a nivel da LACTLD com os ccTLD's e
com LACNIC. Faz varios anos que estamos pensando num projeto que
pudesse ter algum carater de colaboragdo, de aprendizagem, e de
sinergias mutuas para os ccTLD's da regido, especialmente para
fortalecer e que favoregca também a resiliéncia e seguranca dos
CCTLD's, como fazer talvez um projeto com caracteristicas que fossem
neste sentido, e abertas para os membros do LACTLD. Entdao essa
origem que tem anos, com a concessao, entao vou falar aqui, podemos
anunciar que temos um primeiro nodo deste projeto na regido, quanto
a NIC Argentina, entdo é uma coisa para parabenizar. Vamos dizer
entdo, brevemente, vamos contar qual é a base desse projeto, quase
todos vocés sabem o que é o conceito de Anycast. Estamos definindo o
que é o conceito de Anycast e o que é o n6 Anycast em particular.

Neste projeto estamos definindo 3 niveis de nés, temos 3 niveis na
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plataforma e no desenho final da arquitetura. De um lado temos a
gestao dos 3 nodos gestores, que estdo no CLBR e LACNIC na casa de
internet, em Montevidéu. Temos uma definicdo de né usuario e
participante que veremos mais para frente, mas continuando com
porque consideramos que esse projeto é benéfico para a regido em
termos de garantir, por exemplo, um primeiro ponto maior. Mas nao
estou encontrando a palavra em espanhol, mais confianca no servicos
de DNS a partir da dispersao geografica, utilizando um mesmo
endereco IP. Também é uma maneira de distribuir a carga do trafego
entre os nodos participantes, entre os usuarios dessa nuvem. Um
beneficio adicional é que favorece a performance, o desempenho dos
nodos participantes e Ultimo beneficio é que promove a seguranca dos
participantes na rede. Porque os torna, como ja dissemos varias vezes,
e foi dito também em féruns, workshops e colegas, préximos de
LACTLD, nunca se pode dizer que tentamos suficiente disso quando
pensamos em ataques macigos, que acontecem na regidao, nunca ha
suficiente Anycast. Uma coisa que vou dizer, que é muito importante
sobre esse projeto e nao esta nos slides, é um projeto que tem
caracteristicas ndo comerciais, € um projeto que nado se oferece sobre
o regime de melhor esfor¢co, com base nos servicos e ndo procura
concorrer com 0s existentes, que sao para outras partes, nés nao
estamos fazendo para concorrer. E por isso voltamos a primeira idéia
da apresentacao, e é um projeto que procura gerar e compartilhar
infraestrutura, experiéncia, expertise e interesse e vocacdo de
participar e compartilhar essa infraestrutura que esta instalada na
regido para fazer alguma coisa que tenha impacto, impacto positivo na

gestdo concreta dos ccTLD's. O ultimo beneficio, vamos ver, bom,
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outro slide, ja disse. Essa é a base do projeto em termos dos nodos dos
gestores, estao localizados em LACNIC, isso ndo se pode espalhar, mas
é um projeto de caracteristicas, devemos dizé-lo, absolutamente
regionais, e ficamos orgulhosos, estamos orgulhosos de trabalhar
entre organismos de diferentes naturezas, como LACNIC, por exemplo,
e ccTLD's, envolvidos em seus diferentes niveis. Esses sdo os recursos
com os que contamos atualmente, esse é o nome da nuvem, e como
dizia antes, o nodo principal, esses sdo os trés nomes que tém
associados e podemos distinguir os nodos participantes e os usuarios.
Para os nodos usuarios estamos, esses sao os 7 requisitos basicos,
com os quais se pode comegar com o servico. E para os nodos
participantes, estamos considerando minimos requerimentos de
hardware, que sejam mais basico possivel para nao limitar nenhum
CCTLD, ou melhor, para que seja mais includente, e trabalhar com uma
infraestrutura mais bdsica, mas que cumpra com esses cinco
beneficios que tinhamos detalhado como objetivos principais.
Também para o nodo participante, essa série de requisitos de
configuragdo de hardware. E temos um correio dedicado as
solicitacbes especificas, aos novos participantes, que se estdo
somando, adicionando a nuvem. Isso € bem incipiente, quanto, por
exemplo, podemos dizer que isso comegou a funcionar nesta semana.
Vamos ter noticias muito mais interessantes ou histérias para contar
na medida em que a nuvem comece a contar ou se concretize mais as
acoes cotidianas dos registros, mas para no6s foi uma conquista chegar
a essa reunido de LACNIC, ICANN, a esse féorum e dizer que isso
realmente saiu e depois vamos estar difundindo na segunda todos os

conteldos no website onde também vao estar disponiveis os
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ORADOR NAO IDENTIFICADO:

RODRIGO DE LA PARRA:

documentos que utilizamos, como termos de servico que foi um dos
temas que foi mais dificil para nés, levou tempo, concretiza-lo.
Pensando também que sdo projetos regionais, e entdo nao é tao facil.
Mas vamos contar mais sobre isso durante a semana, e na medida em
que se for consolidando o trabalho enorme que fez, que fizeram
LACNIC Argentina nas ultimas semanas quanto a este projeto, bom,

podemos dizer finalmente que ja decolou esse projeto.

Embora seja incipiente o projeto, como vocé ja disse, quero destacar
que tanto Fred quanto Ugo. No6s fomos um dos que se uniu
recentemente, a tarefa foi bem simples, bem plastica, flexivel, ndo
havia nada complexo, nao faltava definir nada, entdao convido a que
compartilhem essa experiéncia, o Luciano é o responsavel técnico da
NIC Argentina, se alguém quiser saber em detalhe qual foi a nossa
experiéncia, por favor, falem com ele, e unam-se, porque quando
conseguimos que funciondssemos como regido, todos ganhamos,
todos temos o melhor tempo de resolu¢do, melhor disponibilidade.
Sejamos um ccTLD grande ou pequeno, teremos a mesma
infraestrutura disponivel para enfrentar qualquer ataque pedido,

navegacao otimo dos usuarios, nés muito gratos com LAC.

Esse é um motivo de celebracdo. Para concluir a nossa rodada de
apresentacdes no nosso painel, este projeto que comeca tomar forma,

sabemos que nessa sessao temos um relatoério preliminar de achados
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WIM DEGEZELLE:

sobre o estudo que se encarregou para ver de que maneira se pode
fortalecer tudo isto. Lembramos que os registros que existem,
existiram nesta regido, durante os Ultimos 26 a 27 anos, sdo os ccTLD's
genéricos. Agora vamos ter alguns outros, mas dentro da estratégia, é
claro que devemos fomentar que haja mais registradores, os ccTLD's
funcionaram durante todo esse tempo muito bem, como poder ajuda-
los, ha uma série de projetos que tem a ver com fortalecer diferentes
capacidades, nos ccTLD's. Entdo Wim, pode falar o que vocé

encontrou?

Vamos passar entao ao seguinte slide. Vejo que aqui ha muitos rostos
familiares, certamente me conhecem, mas para 0s que nao me
conhecem, eu sou Wim Degezelle, sou da Bélgica, e faz 8 a 10 anos que
estou trabalhando bem perto do ccTLD's, ndo apenas na Europa, mas
também em outras regides. E acho que esse é o sexto ano em que
participo dessa reuniao de DNS. Estou preocupado, porque da ultima
vez eu prometi falar em espanhol, e agora vou dizer o mesmo, da
préxima vez vou falar em espanhol. E com grande prazer que estou
aqui novamente em Buenos Aires, porque nunca pensei que em
realidade iria estar em Buenos Aires. Vou apresentar uma visao geral
sobre o projeto em que estou trabalhando. Eu prefiro o termo projeto
em lugar de estudo, porque é mais dinamico falar em projeto. Entao,
vou falar, vou dar uma visdo geral do que estamos fazendo
atualmente. Como ja disse, esse projeto é focado no desenvolvimento

comercial dos ccTLD's e faz parte da estratégia da ICANN, portanto a
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ICANN é um dos parceiros, o outro € LACTLD, que ndo estao como um
membro de TLD mas como organizadores dentro da regido da América
Latina e o Caribe. Uma das vantagens principais de ter um projeto
entre a ICANN e o LACTLD, é que podemos ter acesso a uma grande
quantidade de dados, de informacéo, dos ccTLD's na regidao. Porque se
olharmos para os paises e considerarmos os paises como membros de
LACTLD ou relacionados com ela , veremos que existe uma populacao
de 93% representada dentro da regido da América Latina e o Caribe.
Entdo foi muito bom trabalhar com essa informacéo e esses dados. A
primeira parte, que tem a ver com o trabalho e com a maior parte do
trabalho, na realidade, era considerar as regides, ou seja, ver que é que
estavam desenvolvendo os ccTLD's e os gTLD's. E eu me foquei no
calido Brasil, onde a internet cresce rapidamente. Essa também é uma
regido onde a internet estd crescendo a uma velocidade grande.
Importante, o crescimento da regido, e se considerarmos os paises de
maneira individual, verdao que o uso do ccTLD's continua crescendo e
também se considerarmos a taxa de crescimento dos ultimos 5, 6
anos, os ccTLD's na América Latina, cresceram com maior taxa que os
cCTLD's em geral. E cresceram mais rapido do que ccTLD's, e
basicamente se pode concluir que é muito bom ambiente, com boa
presencga, e um bom momento, porque também se pode supor que
isso vai acontecer, e que vai acontecer o que aconteceu na Europa, no
mercado disto, que comecgou a aquecer com o mercado de internet e
conforme iam se conectando mais usuarios na internet. Entdo, porque
isso seria interessante, porque teriamos em conta, porque
considerariamos uma estratégia comercial? Porque, logicamente,

vocés sabem, deve ser pensado isso, e a forma de abordar é diferente,
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had desafio ou fatores que sdo diferentes na atualidade. H4 um
ambiente totalmente diferente do que havia ha 10 ou 15 anos quando
o mercado de nomes de dominio estava se desenvolvendo na Europa.
E claro que todos sabem que existem alternativas aos ccTLD's, estdo
0s gTLD's, os novos gTLD's, também ha outras formas alternativas de
utilizar internet. Qual seria o efeito das mensagens instantaneas, dos
torpedos, etc. A cada vez utilizamos menos comunicacdes através de
e-mail e todos esses exemplos nos levam a pergunta de qual influéncia
no mercado dos nomes de dominio nos ccTLD's. Também porque é
uma época diferente, e hd um posicao diferente a se considerarmos os
diferentes mercados, verdo que as ccTLD's e muito deles tem que
concorrer com outras questdes, diferentes questdées. Entdo o que
aconteceria com o c¢cTLD's de pequenos ou ccTLD's que estdao em
crescimento? Isso me leva para o ultimo ponto que tem a ver com qual
a evolugao do mercado. Se damos uma olhada nos jornais, e vemos a
informacdo, se vera que o crescimento estd diminuindo, ha uma
consolidacdo. Houve um estudo, menos de um més, entdo se
observarmos o mercado poderemos ver que ha série de registros de
cCTLD's que tem uma espécie de consolidacdo para 2017. Préximo
slide. Tudo isso junto, me faz dizer que de um lado temos um ambiente
bem positivo, regido com muitas oportunidades, mas por outra parte,
as coisas mudaram e ha muitos desafios. Entdo, ndo seria estranho
decidir que manter um crescimento sustentavel deveria ser nosso
principal objetivo para os registros de ccTLD's. E o lugar, em vez de
dizer esta forma ou aquela outra é a melhor de obter o crescimento
sustentavel, poderiamos pensar em diferentes elementos. Cada ccTLD

tem a sua prépria caracteristica, situacdo local, e todos deveriam
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considerar a sua propria situagao e o que mais lhe serve, o que mais
preste, que estratégia pode desenvolver. Aqui ha alguns elementos,
uma lista no slide, por exemplo, devem trabalhar nos seus canais de
venda? Devem trabalhar, talvez. Na forma de vender os nomes de
dominio. Talvez devam desenvolver estratégias de marketing para
seus mercados, em primeiro lugar devem definir em que mercado
querem trabalhar. Talvez tenham que pensar nos precos, no processo
de registro, no requerimentos que ainda existem de alguns ccTLD's. Eu
acho que isso ja foi mencionado em alguns dos projetos, que
mencionamos anteriormente. E importante que seja utilizado o nome
de dominio, porque se alguém usa o nome de dominio, é menos
provavel que se elimine ou desapareca. Porque o custo de eliminar
nomes de dominio que se utiliza é diferente do custo, que significa isto
para um dominio que ndo se utilize. Entdo todas estas sao estratégias
que podem ajudar a desenvolver o nosso crescimento sustentavel. E
agora quais sdo os proximos passos? Em vez de considerar que esta é
uma pesquisa, ou relatério, prefiro ver como um projeto. Porque uma
das coisas mais importantes vai acontecer amanha, estamos
preparando um folder de marketing de LACTLD que vai analisar estes
achados deste projeto, e vai juntar ou reunir informacdes sobre os
cCTLD's. Vai ver que é o que opina os ccTLD's nessa evolugao, sobre o
mercado, sobre que esta se fazendo em outros mercados para pensar
talvez como mudar estratégia, e ndo entrar num processo de
consolidacdo, para que nao caia o niUmero de registros. Para pensar
nesta regido, se realmente devemos nos adaptar a isto e levar em
consideracao. Entdo amanha vamos apresentar uma primeira sessao,

vamos ter uma primeira sessao de langamento, a maioria dos senhores
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vao estar presentes, acho que vamos trabalhar em grupos pequenos,
ndo tenham medo, podem dormir cedo hoje. Entao vamos trabalhar
em grupos, os ccTLD's para falar do que esta acontecendo, de como
vamos assumir os desafios e as oportunidades e a segunda parte dessa
sessao ou trabalho de amanha, que também é importante, isso ja
mencionei no slide anterior. Uma das ideias de estratégia comercial
poderia ser desenvolver o canal de vendas de cada ccTLD. LACTLD
tomou a iniciativa quanto a dar as primeiras palavras nessa segunda
parte do trabalho de amanha, junto com uma série de registradores
que estdo ativos na regido, e outros que tem previsto trabalhar com
mais impeto na regido, e vou falar a respeito de dois temas. Ou vou
responder duas perguntas. A primeira, tem a ver com a realidade.
Porque ha tdo poucos registros que tenham um modelo de registro
registrador, e talvez porque os registros deveriam mudar e ficarem
mais atraentes para chamarem interesse do registrador. E o segundo
ponto vai tratar os seguintes pontos. Dos proximos passos, e quando ja
temos esse modelo registro registrador, como trabalhamos de forma
conjunta. Como trabalham juntas as partes. Por exemplo, como
podemos ter certeza de que se queremos mudar as politicas, como
vamos fazer? Vamos participar aos registradores, como podem eles
trabalharam juntos? Dizendo nao, ndés somos o registro, e eles
registradores, ndo, devemos encontra um ponto médio, objetivos
comuns, dizer por exemplo, que queremos promover o registro de
CCTLD's ou registros de ccTLD's. Entdo vendo estratégias de marketing,
desenvolvendo essas estratégias. Esses seriam 0s proximos passos que
vao ser desenvolvidos ainda esta semana. E depois o projeto, aparece

o relatoério final. Assim acaba.
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RODRIGO DE LA PARRA:

ALBERT DANIELS:

RODRIGO DE LA PARRA:

E muito interessante ver como se volta ao trabalho, gostamos muito
de saber que vao ter a troca de opinides para escutar o feedback entre
os registradores, entdo o projeto assim vai cumprir o objetivo, que é
que seja pratica ou aplicavel aos registros, e que possa também
ajudar. Obrigado entdo pela apresentacdo. Estamos ja com tempo
cumprido, ficam apenas uns 7 minutos, que talvez podemos aproveitar
para algumas perguntas e depois vamos ter uma sessdo de microfone
aberto que esta coordenando Lito que talvez ai podemos acomodar
algumas perguntas sobre o tema. Ndo sei se tem algumas perguntas
sobre o tema. Ndo sei se tem algumas perguntas, talvez podemos
reservar para a tarde. Albert, pode levantar a mao? Albert, é o nosso,
esta encarregado da relagao da ICANN no Caribe, mas agora esta
atendendo a participacdo remota. Estd ajudando com esta area.

Quantas pessoas estao em linha agora?

11.s

Sim, claro, sendo podem participar aqui pessoalmente tem também ali
na interpretagdo participacao remota. Obrigado, Albert. Também
essas pessoas que estdo participando remotamente, por favor, se
quiserem fazer alguma pergunta. Alguém, dos senhores querem fazer

alguma pergunta ou comentario? Eduardo, por favor.
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EDUARDO SANTOYO:

A pergunta é para Cyrus. Sobre o programa dos novos gTLD's. E sao
varias perguntas, em primeiro lugar, parabeniza-los, porque realmente
existiu sim uma grande execucdo por parte da estrutura geral da
ICANN em dar solucbes a esta primeira rodada de dominios e
solicitacdes apresentadas. E com isso também entdao vemos que ha
varios deles que estdao em linha, que estao funcionando, e muitos
outros que ja vao entrar no curto prazo. Entdo a pergunta seria quais
serdo os critérios gerais que vamos utilizar dentro da comunidade da
ICANN para qualificar o sucesso geral da rodada, ou seja, daquilo que
inicialmente queriamos como comunidade quando se tomou a
decisdo de abrir a opcdo para aplica-los a novo dominios genéricos,
qual vai ser o conjunto de critérios para revisar o cumprimento desses
propdsitos. E quanto tempo vamos dar para qualificar e ver se esses
resultados da operacdo cumpriu os objetivos. E a partir dai, entao,
uma outra pergunta. Sera que vai vir uma nova, ou novas rodadas de
aplicacao de dominios de primeiro nivel? Quantas rodadas? Quantas
rodadas tem ICANN, tem a ICANN de implementar para abrir o espago
para aquele que quer apresentar uma solicitagdo seja atendida de
forma imediata. Como que estdo, teriamos vendo um Sunrise process
no processo de langamento de registro geral, de dominios de mais alto
nivel. Ou simplesmente o que procuramos é o cumprimento dos
objetivos politicos muito especificos que em algum momento vao ser

satisfeitos com algumas poucas rodadas. Essa é a pergunta.
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CYRUS NAMAZI:

Obrigado, Eduardo. Na verdade foram varias perguntas, mas boas.
Quanto as métricas e critérios para definir o sucesso do novo
programa de gTLD's, eu acho que é uma boa pergunta, importante
também. Eu acho que nosso ecossistema no passado, em termos
gerais mediamos o sucesso quanto a quantidade de dominios de
segundo nivel e website que estava dentro de um gTLD. E o novo
programa de gTLD's, novos gTLD's, ndo trabalhou ainda muito nessa
area. Hoje em dia, com mais de 650 novos gTLD's que estdo sendo
delegados, estamos falando em 6 milhdes de nomes de dominio, novo
programa de gTLD. Quando comparamos isso com 150 milhdes
disponiveis, basicamente net, com e outros ccTLD's. Bom, estamos
falando de um pequeno numero do total. Toda idéia de medir o
sucesso do programa é uma coisa que ja foi discutido ha bastante
tempo na comunidade, e pelo menos do ponto de vista da ICANN, ndo
vai decidir como se mede o sucesso, e isso tenho certeza, mas o que
esta acontecendo na ICANN é uma coisa que ja mencionei antes, e é
bom estar fazendo uma série de analises, de pesquisas, para medir o
impacto de um programa de novos gTLD's, medir o que acontece com
a concorréncia, medir o que acontece quanto a confianca e opcao dos
consumidores, como do comércio, que este momento em eu ja
acabamos a primeira rodada da pesquisa de consumidores que ja
mencionei, e daqui a uma ano ver como mudou o panorama. E a
comunidade deve decidir, em ultima instancia. Isto entdo foi um
empreendimento valioso para nés, eu ndao acho que a ICANN esteja em
posicdo de decidir esta questdo. Nés trabalhamos com a comunidade
para implementar esta realidade, mas em ultima instancia o nosso

processo é quem decide o que se faz. Para responder agora sua
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RODRIGO DE LA PARRA:

segunda resposta, se é que vao existir outras rodadas depois, eu acho
que a comunidade ja se manifestou aqui. O board disse que vai existir
outra rodada. A pergunta é quando. Eu acho que o prazo do quando,
enfim, estou fazendo uma predi¢do porque ninguém sabe com certeza
porque muda muito, muitas partes interessadas. Mas eu acho que o
prazo, a data, nao vai ser antes de 2017, considerando todas as coisas
que temos que fazer para chegar ao ponto de decidirmos juntos, e
podemos, e deve existir outra rodada. E a outra parte da pergunta tem
a ver com as formas. Se vao fazer uma rodada aberta, como foi a
primeira, depois encerramos e processamos e abrimos uma segunda
ou terceira rodada. A minha opinido pessoal é que a rodada seguinte
deve ser uma rodada aberta, porque reunimos tantos elementos da
primeira rodada que precisamos ter um processo de solicitagbes
fechadas e de recebermos todas essas daqui a 3 meses, eu acho que
nao é necessario, talvez as coisas mudem mas eu acho que chegamos
a um ponto de maturidade em termos de ter novos dominios de alto
nivel delegados na raiz. Entdo agora podemos fazer um processo

aberto. Espero ter respondido suas perguntas, obrigado.

Estamos ja com o tempo, ndo se sei se ha, ou vao fazer um recesso
agora, ja esta pronto o café e os sucos, os snacks, os croissants. Entao
quero agradecer os palestrantes aqui, Carolina, Daniel, Cyrus, Wim e
Baher, muito obrigado por acompanhar-nos no painel e muito

obrigado pela participacao dos senhores, obrigado.
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[INTERVALO]

ORADOR NAO IDENTIFICADO: ...contato de abuse na regido, porque é uma caixa interna, em

realidade, ndo é o endereco. E recebiamos milhares de e-mails por
reflexo, que as pessoas mandavam para esse endereco. Uma série de
coisa que sabiamos que acontecia fazia tempo, essa gota que faz com
que o copo se entorne, enviaram uma lista enorme de DNS recursivos
abertos. Na regido de LACNIC, foram 3,000 ou 4,000. E gerou
frustracdo. Nado tinhamos a capacidade, pessoas, mentalidade para
responder a isso. Trabalhei com uma lista dessas. Nao é suficiente
para publicar no website, pegar esses enderegos, fazer um WHOIS, ver
os contatos de cada um, mandar algum tipo de comunicado. Vimos
que estavamos comec¢ando a receber demanda da comunidade que
comecgavam a se parecer com resposta de incidente de seguranca. Que
justamente é esse o trabalho, conseguir evidéncia de dar de fatos, agir
sobre eles, aplicar politicas, fazer de maneira que se possa repetir e de
maneira consistente. Com aprovacdo do diretério executivo de LACNIC
e diretoria, criamos uma funcdo de resposta de incidentes, com
caracteristicas interessantes. LACNIC mantém a responsabilidade
operacional sobre sistemas que podem estar envolvidos nestes
incidentes. N6s ndao podemos ir e apagar uma maquina. E outro
detalhe interessante, como definir, no ambiente do certs, um dos
parametros que define um cert é qual a comunidade de objetivo desse
cert. E muitas vezes se define em termos da empresa tal, ou pais, tal,

mas No NOssSO €aso, Nd0 somos um pais, um ISP, que somos? Leva a
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uma espécie de introspeccgdo, que nos levou a definir, e acho que essa
€ uma das questdes interessantes, que se pode ter, passar para o lado
DNS, somos uma comunidade definida de duas maneiras. Uma, é
todas aquelas instituicdes da regido que tem recursos IP, ou os que sao
diretamente membros de LACNIC. Uma coisa esté incluida dentro da
outra, porque sao recursos legados, que sao aqueles IP's atribuidas
antes de existir o sistema dos RIR's. Na nossa regido ndo ha tantos, em
outras também ndo, mas ha algumas, nas universidades, sobretudo.
Entdo demos a criagdo de uma coisa que parece um ser. A
comunidade, o seguinte passo definindo uma ferramenta de uma
funcionalidade de incidentes é como vai se fazer, ou como disse, nds
nado temos responsabilidade operacional. O papel passa a ser mais um
papel de coordenacao de incidentes. Mas ha um detalhe, a vinculagao
nossa com as organizagdes nao é tao forte quanto pode ser a de um
cert nacional, ou corporativo. Entao, o que nés definimos, foi um input
muito importante do pessoal do Brasil, que existe uma definicdo para
isso, e € o que se chamam os WARP. Warning Advice and Reporting
Points. E utilizado o termo de mediacdo ou de brokering de incidentes.
Nés acumulamos informacdo sobre incidentes, identificamos os
envolvidos e passamos a informagdo fazemos um esforco viavel em
entrar em contato, que pode ser telefonar todos os contatos, contatos
de futuramente, todos aqueles que tivermos em funcao da gravidade
do incidente. E colocar a disposicao dos incidentes que merecem, a
capacidade de entrar em contato com seus membros. O WARP nao foi
uma invengdo nossa, mas gostariamos de dizer que sim, é uma idéia
que foi emprestada do governo britanico, ele foi pioneiro nisso, e criou

isso ndo como uma figura interessante, muitos organismos do governo
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britanico que tinham a necessidade de se parecer com um cert, mas
nado tinham volume como para. E se constituiram numa estrutura mais
light, que o0 WARP coordenado pelo centro de protecdo nacional de
infraestrutura. Eu ja falei isso, servicos que vamos emprestar aos
associados de LACNIC, que sdao os membros da comunidade, mas
vamos fazer bastante aberto. Essa seleta vao ser enviadas aos correios
e o servico fundamental serd o de mediacdo de incidentes, que ja
comegamos a fazer a partir do primeiro de novembro do ano passado.
Os incidentes de onde aparecem? De diferentes lugares, onde fazemos
essa descoberta de tratamento malicioso de forma passiva, por uma
parte, ou seja, coisas que chegam a nos através da caixa ou lista de
correios, ou relatérios enviados por pessoas. E também de um
formulario web que temos para que as pessoas fagam uma dentincia
especifica. As vezes também queremos uma descoberta proativa,
através de ferramentas honeypot, mas previamente a isso, devemos
consolidar a capacidade operacional do WARP. Gonzalo, por favor.
Passo a palavra para Gonzalo... ndo, continua falando Carlos. A partir
de primeiro de novembro, comecamos a abrir esses caixas que
estiveram ai e ver o que tinham dentro. E encontramos com que
existiam quase 20 milhares de correios que nunca tinhamos, que nao
estavam dentro da missdo de ninguém, nunca tinhamos feito nenhum
acao. Nem todos esses sdo incidentes. Claro que ha muitos spams e
também outras coisas que sao reclamagodes do tipo, meu provedor de
internet me safou, coisas assim. Mas disso tiramos quase 70 e 80
incidentes especial a partir de primeiro de novembro, para que 70
assuntos, com relatérios que qualificar como incidentes. Também

estabelecemos varios acordos de colaboracdo com diferentes
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organizagdes para que eles passem os dados e talvez se identificar,
incidentes que possam ser de interesse para a comunidade. E também
potenciamos algumas atividades que ja faziamos de LACNIC, a partir
de LACNIC, como por exemplo uma reunido perioédica desses certs que
faziamos na regidao em cada evento do més de maio e outubro e
LACNIC, como potencial como um lugar de colaboragao. Entdo para
acabar de compartilhar, eu tenho algumas, alguns dados, coisas que
descobrimos como, ja que os senhores estdao bem familiarizados,
alguns tristemente com os ataques DDoS baseados em DNS, utilizando
amplificacdo, sim? Alguns aqui ja participaram acho, que todos como
vitimas, e espero que nenhum como vitimario. E descobrimos que ha
uma industria de fazer ataques utilizando a amplificacdo com SNMP.
Isso foi uma descoberta, eu ndo sabia que acontecia, tinhamos muito
relatérios ou dendncias, inclusive com porta de origem, com as
community de SNMP que estavam sendo utilizadas. Isso levou a
estabelecer um acordo de colaboracdo com uma das principais
vitimas desses ataques, que é uma empresa que aloja servidor de
jogos na nossa regido. Também os servidores NTP, esse NTP é um
vetor de amplificagdo mais conhecido, ha muita denudncia de phishing,
e 0 WARP de LACNIC é um pouco cinza, porque nao necessariamente
significam uso malicioso de um enderego IP, é uma questdo mais
complexa, o phishing. Mas tentamos fazer a mediacao que é possivel.
Claro que também aconteceram e chegaram algumas denuncias de
questoes relacionadas com sequestros de rotas. Algumas coisas que ja
comentei entre outras atividades, como é a reunido dos SIRT's, do més
de maio, e de outubro, e dentro, como de alguma forma também

consistente com isso, LACNIC tinha também muito tempo, uma
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DON HOLLANDER:

atividade que faziamos periodicamente que eram oficinas sobre
resposta incidente de seguranga. De alguma forma incorporamos o
mesmo guarda-chuva como para dar coeréncia e permitir que uma
coisa potencie a outra. Eu acho que essa é a ultima. Sim, muito
obrigado. Agradeco a paciéncia que tiveram de me escutar todo esse
tempo, e se pensavam que ja acabamos uns minutos antes, estdo
enganados, porque ha algumas perguntas, ndo é? Eu acho que nessas
rodadas de apresentagcdo sempre é uma, é bom voltar um pouco as
questdes que se viram no comego. E outra sessdo de perguntas é
aberta, eu tenho algumas, como ja falei, mas entendo que ha
microfone, que se alguém quer perguntar alguma coisa, como ja falei,
€ uma sessao aberta. Eu gostaria de comecar pelo final, o que é, e
perguntar a Don, em inglés, em especial sobre o assunto que ele
apresentou, sobre aceitacdo universal. Seriam duas perguntas basicas.
0 que diria o senhor que significa isso para América Latina, porque os
mais céticos dizem, bom, espanhol é quase ASCIl, entao talvez
possamos ignorar o problema. Mas eu acho que é importante, e por
isso eu estou fazendo esta pergunta um pouco dificil, e também
gostaria de saber se a participacdo da América Latina no grupo é

importante ou ndo.

A segunda pergunta, quanto a participacdo da América Latina dentro
do grupo é bastante limitada, muito pequena, importante em estatura
mas pequena quanto a nimero de pessoas. Entdo gostariamos de ter

mais participacdo. E porque a aceitacdo universal é importante para
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CARLOS MARTINEZ:

América Latina? Bom, aqui onde eu gosto do assunto eu pego
desculpas, e o meu problema é que eu sou monolingue. Mas eu
reconhego a importancia do assunto. Eu quero que a minha internet, e
que a internet de vocés, para vocés, esteja no seu idioma, totalmente
no seu idioma. No Oriente Médio, eu quero ninguém tenha que saber
inglés. Nas areas rurais da Tailandia, e a escrita thai é maravilhosa,
mas eu nao sei como funciona, um cédigo de escrita maravilhoso, mas
eu ndo quero ninguém na area rural da Tailandia tenha que saber nada
dos caracteres do alfabeto inglés. Eu diria entdo que é a mesma coisa
para América Latina, de fato. Entdo, Margarita foi muito amavel e me
educou a respeito ha alguns anos, e falou sobre diferentes idiomas e as
diferentes caracteristicas do espanhol na América Latina, e eu acho
entao que ela utilizou a palavra batata, e batata pode se escrever de
diferentes formas. E batata ou papai é traduzido, portugués ndo da
entdo, porque ndao podemos utilizar a palavra correta no seu préprio
idioma? Entdo eu acho que por isso é para América Latina importante.
A aceitacao universal, tanto para América Latina como para Tailandia,
Egito, para qualquer outro pais do mundo. Inclusive, nos Estados
Unidos, que seria a base que mistura pessoas do mundo todo, os
Estados Unidos, a populagao deveria utilizar no idioma que eles
escolham. Por isso, eu acho que a aceitacao universal é importante,

por esse motivo.

Acho que isso é muito importante. Margarita, cadé?
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MARGARITA VALDEZ CORTES: No mesmo sentido que esta a conversa quando .CL implementamos

IDN ha alguns anos atras, 2006, eu acho. Estamos satisfeitos de ter
incorporado os 7 caracteres de diferenca que ha entre o ASCII de
inglés, por assim dizer, e o que conjunto de caracteres do inglés e do
espanhol. Mas finalmente o acontece, isso é universal e é um dado,
apenas 2%, pelo menos na industria do ccTLD's, apenas 2% dos
enderecos que se registram sdao IDN. Em termos do idioma dos 7
caracteres especiais, certamente que num pais como na Russia, o IDN
tem muito mais forca, porque efetivamente se produz esse efeito. O
russo ndo quer, ndo tem porque saber inglés para poder utilizar sua
internet, eu acho que é muito interessante e valido. Mas a barreira que
tem o desenvolvimento de IDN tem a ver com a indUstria do software,
porque se finalmente, Valdez com acento, como é meu sobrenome
original na Espanha eu ndo posso utilizar no correio eletrénico, o
nome de dominio perde valor. Entao, fora o que o nosso esforco de ter
esse acesso aos usuarios, a industria ndo ajuda a que os
desenvolvedores de software que utilizam nomes de dominio, nos
ajudam a que isso realmente funcione, que seja confortavel para o
usuario ter a sua pagina web bem escrita com seu endereco bem
escrito mas também o seu correio eletrénico que também possa
utilizar o seu endereco bem escrito. Entdo, a pergunta seria, de que
forma vamos talvez persuadir as indlstrias para que isso melhore,

qual seria a forma de atrai-los a essa idéia.
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DON HOLLANDER:

Obrigado pela pergunta. E uma pergunta muito boa, claro. E é uma
area onde eu acho que os ccTLD's da comunidade nos ajudarao as
proprias comunidades locais para dizer, bom, temos esta
oportunidade, é uma oportunidade global. Mas também é uma
questdo local. Estamos tentando encontrar modelos de participacao e
ndo ha um modelo ideal ainda, ha poucos exemplos, mas alguns
existem. Entdo, os tailandeses, ha pouco tempo, a partir de maio,
organizam uma reuniao local, com presenca do governo, dos ISP's, dos
registros, os registradores, membros do setor académico e estou
esquecendo outras pessoas, e disseram, este é um problema, como
resolvemos, vamos de maior a menor, temos que ver o que registros e
registradores possam resolvé-lo, depois vemos que os provedores de
infraestrutura também possam nos ajudar aqui. Depois devemos ver
que o governo também possa citar isso, e finalmente, sim, é um canal
de comunicacao mais amplo. A forma de resolver esse assunto, este
problema, ndo é muito dificil, eu acho. Como o diretor de tecnologia
estou falando, com uma pessoa que trabalha no mundo do IT. Mas os
diretores de Tl de uma organizagao, para eles ndao haveria de ser
diferentes, porque mais requerem um trabalho e esforco, porque
considera cada um dos sistemas da organizag¢ao. Devemos tomar uma
decisdo quanto ao momento de fazer a mudanca e como se
estabelecem as prioridades, mas primeiro, hd uma série de temas de
infraestrutura que ainda nao estdo no seu lugar certo. E Exchange, por
exemplo, quem dos senhores utiliza Microsoft Exchange? Alguns dos
senhores? 4, apenas. Eu suponho que muitos dos registratarios
utilizam Microsoft Exchange, entdo Exchange ainda ndo permite esta

mudanga. Entdo se eu fosse diretor de tecnologia de uma empresa e
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utilizasse Exchange, porque vou mudar os meus sistemas antes que
Exchange esteja preparado para isso? A boa noticia € que Microsoft
estd se ocupando deste tema ha um tempo, e que na Tailandia,
apresentaram uma versao beta do seu cliente Outlook. Entdo isso
sugere que a APTLD do ano passado, onde participaram pessoas de
Microsoft, e falaram deste assunto, e a pessoa de Microsoft disse uma
coisa muito interessante. Disse o seguinte, isto afeta a mais de 100
milhares, 100 mil lugares diferentes. Quanto a seus programas de,
trabalhos de programacao, isto afeta muitos pontos, isso ndo é uma
coisa que possa ser resolvido de um dia para outro. Ha anos que
estamos trabalhando nisso. Apresentaram uma demo desse cliente
Outlook, uma versao beta, e esse é um sinal muito positivo. Mas
respondendo a sua pergunta, gostariamos de trabalhar em especial
com o CC, com os codigos de pais, mas também com todos os
membros da comunidade DNS para chegar as comunidade locais dos
senhores, e demonstrar quais sdo as oportunidades que temos aqui.
Ndo ha um modelo para que possam copiar, mas queremos trabalhar
com os senhores para ir desenvolvendo o trabalho junto. E vou contar
mais uma coisa. O senhor mencionou Valdez com acento no E, eu
moro na Nova Zelandia, ha 13 idiomas oficiais. Dois escritos, um é
inglés, o outro é Maori, eu vou dar uma licao rapida de Maori. O livro, a
palavra, a palavra livro, em Maori, em e espanhol se diz libro, em Maori
se diz pukapuka. Para ser o plural livros, em espanhol acrescentamos
um S. Em Maori, acrescentamos NGA no comeco, nga pukapuka. Mas o
A tem um traco em cima, e quer dizer que é uma A longa, nga
pukapuka. Entdo tenho o nome de dominio que se chama

ngapukapuka.nz porque a livraria tem esse nome, e meu endereco é
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CARLOS MARTINEZ:

CAROLOS MARTINIZ:

toa, que quer dizer local, @ngapukapuka.nz. Esse endereco de correio
eletrénico para me registrar em website de Nova Zelandia e também
me comunicar com o governo e o escritério de impostos, e ndo podem
reconhecer esse endereco. Nem sequer o partido politico Maori que
temos na Nova Zelandia, o seu sistema ndo permite esse endereco.
Entdo internet NZ ainda esta esperando seu sistema Maori, mas estao
avancando, entao é um problema pessoal para mim. Acho que o que
vao fazer para ajudar os povos do mundo inteiro, e é uma coisa que os

senhores devem fazer para ajudar as suas propria comunidades.

Hugo Salgado comenta que ele considera que deveriamos, uma
participacao remota, destacar talvez quem desenvolva bibliotecas de
DNS. Porque muitos resolutorios nao vao implementar as consultas so
utilizando uma biblioteca de provedores de nomes de outros. Estamos
falando da programacdo, nao é? Isso é uma piada, Patricio do Chile,
diz que NIC uma vez foi demandado nos tribunais por alguém que
disse que seu nome de dominio ndo funcionava, e porque era, disse
que tinha sido porque quebrou, o que nao funcionava porque nao
funcionava o seu proprio correio eletrénico. Entdo, é interessante,

mais uma vez, nao é.

Bom, sendo 1 hora, agradeco muito pela paciéncia a todos, espero que

tenham aproveitado essa sessdao, e se ha mais perguntas ou
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CAROLINA AGUERRE:

[INTERVALO]

ORADOR NAO IDENTIFICADO:

comentarios, eu acho que todos vamos disponiveis o resto do dia.

Obrigado.

Muito obrigado, Carlos, por moderar essa sessao. Agora aqueles que
vao estar disponiveis vamos ter uma sessao com microfone aberto
depois do painel numero 3, que é ndo sé para atender perguntas que
surjam do painel 3, especificamente, mas também temas que tenham
ficado pendentes. Convidamos, estdo passando as folhas apenas para
saber quem sdo os assistentes que estdo vindo aqui neste férum, e
conferir com nossos registros, agradecemos entdo que preencham
esse formulario e convidamos também agora a passar ao setor de tras,
onde estdo servidos o almogo que vai um almoco breve, de uma hora,
por isso € um almocgo leve, entdo 2 horas vamos continuar com o

programa como esta previsto. Muito obrigada.

...garante que entendamos o que é para ndés como participe do
sistema, como podemos potenciar o mundo do DNS. Todos 0s nossos
palestrantes e cada um vai dar a sua visao, vai contar uma lista
diferente de como conceituamos na regido diferentes formas de
potenciar o que para todos é uma pedra fundamental nas nossas

estruturas o servico de DNS. Entdo, nesse sentido eu quero, por favor,
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TONY HARRIS:

aproveitar e salientar, ndo sei se tem alguma ordem especial, vamos
comecar por algum dos palestrantes. Oscar ndo quer ser o primeiro,
entdo acho que Ariel ou Tony, ou os dois, vdo ser os primeiros. Eu
quero entdo passar a palavra com bom referente argentino de
prestigio e muito conhecimento no mundo das telecomunicagdes e na

internet, em especial, Tony Harris.

Muito obrigado. Ariel, presidente de CABASE. Eu vou falar um pouco do
aspecto dessa oportunidade de negbcio para n6s que moramos na
regido LAC que podem se apresentar dentro do que é o setor de nome
de dominio na ICANN. Dentro da ICANN, falando dos recursos que a
ICANN dispbe para preparar o negbcio sobre nome de dominio
genérico, principalmente, ha dois caminhos. Entao o caminho do
registry. Eu utilizo o meu proprio idioma para definir essas coisas e
para mim registry seria o franquiciante. A atividade de registry significa
apresentar uma solicitacdo para uma franquia para explorar um
dominio genérico ou novo gTLD, como n6és chamamos e isso exige
esperar a abertura de uma rodada de aplicagdes. Como todos sabem,
ha trés anos existia uma abertura com 1940 pedidos e hoje escutamos
que ja ha 650 novos dominios genéricos ativos e funcionando no root.
Ha outro caminho de registrar, que seria registrador em espanhol, e
que pra falar em termos rapidos é a cadeia de vendas dos dominios
genéricos. Isso significa habilitar sem a ICANN como registrador, um
processo que também vamos entrar em detalhe, e também isso se

pode fazer a qualquer momento, nao deve esperar uma rodada, um
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chamado da ICANN para habilitar-se como registrador. Podemos fazer
hoje a tarde se queremos. Compreende claro, todos os requisitos.
Habilitar-se como registrador tem, como ja vamos ver nesses slides,
algumas consideragdes ndo menores. Eu quero esclarecer antes que
eu nao estou aqui criticando como esta estruturado isso, vamos ver
depois porqué, nem ¢ culpa da ICANN. Mas, obviamente, devemos ver
que pensando numa organiza¢do, numa empresa na América Latina
que diz, ah, me interessa me converter num registrador da ICANN e
vender nome de dominio. Eu tenho que pagar um fee inicial de 3.500
dolares. Anualmente, 4 mil délares. Uma contribuicdo minima por
dominio registrado eu acho que é por voltar de 25 centavos por cada
dominio. E depois uma contribuicdo trimestral percentual que pagam
todos os registradores em conjunto. Nao estad especificado isso na
solicitagdo, isso € um pouco incerto, ninguém sabe, mas se eu tenho
acesso a ser um registrador da ICANN, estaria compartilhando esse
espaco com GoDaddy, por exemplo, porque tenho uma ideia da
dimensao e estaria contribuindo como uma empresa como a GoDaddy
ou como NetWork Solutions. Depois também tem outro tema que é
bastante complicado para a nossa parte do mundo que é o
requerimento de ter um seguro de responsabilidade comercial geral
de 500 mil délares. Nos tentamos fazer esse processo em CABASE e nos
tornar como registradores ha um ano, e nés fomos defrontando de
parede em parede até chegar a essa. E perguntamos no mercado local
qual era o preco para um seguro de 500 mil délares desta natureza,
acho que custava nao sei se 10 mil ou 12 mil délares anuais, o seguro,
né, o prémio. Também o requerimento de ter uma certidao de acesso a

créditos bancarios por sua Unica firma, certificada pelo banco, por 70
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mil dolares, ndo pesos, ndo a moeda nacional de qualquer um dos
paises, mas délares. Passemos agora entdo a outro caminho que é de
registro, que hoje ndo estd aberto, hoje ndo posso pensar, ah eu vou
me converter num registry, porque ja encerrou o caminho. Até uma
nova convocacao para apresentar pedidos, eu nao tenho chance. Mas
vejam aqui o fee de aplicacdo, a tarifa para ter direito a apresentar
esse formulario era de 185 mil délares, e se a pessoa tinha sorte de que
a ICANN aprovasse o formulario, porque por exemplo, eu sim, tive
sorte, depois vimos que faltava 140 mil d6lares que devemos depositar
no banco em nome da ICANN e mobilizar através de uma carta de
crédito. Entdo olhem do que estamos falando nesses dois casos. Com
respeito a dizer, pronto, me interessa, quero fazer alguma coisa com
isso, eu gosto da questdo do nome de dominio, o que eu fago? Me
torno um registrador? E por todos os lugares que a pessoa vai se
encontra com, ndo sei se obstaculos, mas consideracdes de alguma
importancia. Por que acontece isso? Por que é tdo dificil e tao
complicado para alguém que estd nessa parte do mundo decidir, bom,
eu entro entdo para ser um registrador? Devemos levar em
consideracao que, eu quero ser preciso em 2 mil, eu acho, todos os
dominios .com vendiam uma Unica empresa que era naquela época a
NetWork Solutions. Quando a ICANN comeca a desenvolver suas
primeiras politicas em 2000, decide que deve existir concorréncia, num
oferecimento de venda de nomes de dominios genéricos, quer dizer,
nado podia ser que apenas uma Unica empresa tivesse a exploracdo do
recurso como .com sem qualquer outra concorréncia, porque também
nao existia concorréncia de preco. Dominio .com para aqueles que nao

digo que sejam tdo velhos como eu, mas em 2000 talvez estavam
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ativos na atividade, o .com se registrava por 30 dolares por ano, 28,
ndo sei, era esse numero. Quando a ICANN decide fazer isso, se
inscreve na época como novos, como uma camada nova da atividade,
0s primeiros registrars, e tinham acesso a esse grupo de empresas que
entrou rapidamente, eram insiders, sabiam o que estava acontecendo.
Eram todos dos Estados Unidos, Europa, talvez algum outro da
Australia, ndo lembro, e que tinham a favor, tinham uma base de
registros .com, .net que naquela época seria, ndo sei, 70 milhdes de
dominios para repartir entre eles para comegar com o seu negocio. Ou
seja, eu, me convertendo num registrar em 2000, tinha acesso a uma
espécie de abertura para capturar tudo o que podia dessa massa de
dominios que estava disponivel porque tinha que sair da NetWork
Solution e passar a ser operados por outros registradores. Houve uma
guerra de pregos, claro que os que entusiasmaram ao registrante com
precos mais baixos levaram a maior parte da torta, ou do bolo e hoje
temos os players dominantes dentro do mercado de registradores, que
sdo aqueles que num primeiro momento tiveram acesso a maior parte
do bolo. Esse mesmo pessoal, hoje diz, agora quando apresentamos
esse tema na ICANN e ja falei durante dois anos em reunides da ICANN,
falaram que nés estamos procurando uma vantagem a respeito deles,
que estamos procurando privilégios e beneficios que eles ndo tem. E
do que estdo falando? Onde esta o bolo que eles aproveitaram e que
nés nao temos hoje em dia? Entdo, eu acho, repito, essas
consideracdes sao interessantes, levar em consideracdo para entender
como esta estruturado esse negocio, as dificuldades que obviamente
podemos encontrar se a pessoa quer participar. E em definitivo, é uma

pena, porque um pouco a mensagem que se recebe na nossa regiao é,
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GABRIEL BRENTA:

isso ja foi feito, ja estd ocupado essa lugar. E se querem participar, vao
pro banco e se preparem a pagar. Eu acho que nao é talvez mais util
para dizer, bom, a ICANN maneja recursos globais, todo mundo tem o
mesmo acesso, o direito, porque infelizmente nessa festa chegamos
tarde. E com respeito a futuras rodadas de registros, oportunidades
para pedir exploragao de um dominio genérico, esta se falando agora
de uma nova rodada. e talvez ai deveriamos, ndo sei, investigar e ver
se realmente foi necessario cobrar a todo mundo 185 mil délares e
talvez, numa nova rodada possam existir condicdes mais razoaveis. Eu
na Argentina falei com duas ou trés provincias que estavam
interessadas, para entusiasma-los a apresentar, talvez um .cordoba,
ou .santafe, e quando souberam que tinham que pagar sairam
correndo. Hoje talvez estdo pensando de novo, porque branding com
nome de provincia ou de cidade é uma coisa interessante. Ja fizeram
em cidade como Berlim, London, ou provincias como Quebec, no
Canada. Mas enfim, essas sao reflexdes que eu vou parar aqui porque
ja estd levando muito tempo, mas eu coloco aqui a informacdo, nao
com espirito de critica, mas como um pouco um panorama da

realidade que apresenta esse negécio. Obrigado.

Obrigado, Tony. Vamos, se vocés acham, vamos deixar as perguntas
para o final das exposicbes de cada um dos palestrantes. Quero
compartilhar agora a opinido de Eduardo Santoyo, atual diretor de .co,

o TLD da Colémbia, diretor também de LAC TLD, um amigo, grande
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EDUARDO SANTOYO:

conhecedor do mercado da comercializagao entre os registradores e a

cadeia de distribuicdo. Vamos ver se pode nos iluminar um pouco.

Nao sei se vou ilumina-los, mas compartilho com muito prazer parte
das experiéncias e trabalho nisso e para isso talvez eu inicie com algo
que o Tony vinha comentando em relagdo a mudanga que deveria
existir no jogo de atores da regidao com a gestdo do novo programa dos
gTLD's que se impulsionou através da ICANN. E eu trago, porque como
perguntava hoje de manha, quando nos faziam a apresentagdo do
programa dos novos TLD's, por parte do que estava fazendo a ICANN,
eu lembrava que os propositos que fundamentaram o lancamento de
uma nova rodada de TLD's era aumentar a participacdo de atores,
protagonistas no desenvolvimento do DNS, em mais partes do
planeta. Particularmente, tentar que os paises que estamos situados
no hemisfério sul, tivéssemos mais participacdo na industria com
novos TLD's e com novos agentes da cadeia. Pareceria que isso nos
deve continuar impulsionando para uma avaliagdo mais completa do
programa do gTLD's, pareceria que a intengdo ndao se cumpriu
totalmente. Pelo menos, nos processos iniciais de apresentacao, as
solicitagdes que vieram por parte da regidao foram muito baixas, em
comparagao com o volume total de solicitacbes. De maneira que
possivelmente, mesmo tendo poucos novos atores na regido, tanto no
registry quanto no registrar, com os laudos de registro ou registrador
nao vao ser suficientes para gerar uma dinamica de mudanca no mapa

geral de participagao da industria, nos temas gerais de internet. Que
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deve ser entdo, e manter-nos numa preocupacao quando a avaliacao
do programa se concluir e seja formulada a nova rodada e sejam
identificados os principios a seguir de maneira tal que seja estimulada
agora a criagao de iniciativas, esfor¢os em fungdo de trabalhos nessas
regides para que haja mais registros e mais registradores, mais atores
da industria provenientes daqui. Isso como ja como um chamado a
todos nds para estarmos atentos, ajudarmos no processo de avaliacao
geral dessa nova rodada de gTLD's e a discussdo dos principios que
devem seguir a seguinte. Para que esses elementos possam ajudar e
continuar contribuindo a que se democratize geograficamente a
criagao de empresas e industrias relacionadas com o DNS. Entdo, essa
parte para complementar um pouco o que dizia Tony onde algumas
barreiras de entradas continuam. Nao é facil, mas nos corresponde
mais atengdo na avaliacado geral do programa que esta em andamento
e principalmente a implantacdo do novo programa. Essa promessa
politica tem que ver se ela se cumpre. Por outra parte, queria
comentar que nos ultimos meses, em particular, houve algumas
mudancgas no tema do DNS em geral na regido. Comentava e quero
voltar a trazer o tema, porque acho que é importante para a regido,
comentava Carolina hoje de manha o tema da nuvem Anycast que
langa a LACTLD para o servigo, porque contribui, é uma contribuicao
da comunidade, que vai contribuir a melhorar a estabilidade e
seguranca do sistema. E € uma contribuicdao, um trabalho cooperativo
da comunidade local que em acordo com outras organizagdes
regionais como a LACNIC, conseguimos consolidar um esquema de
gestdao de apoio a operagao dos ccTLD's que realmente contribui de

maneira significativa a melhoria da estabilidade em internet, da nossa
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perspectiva na América Latina. Isso é bem importante e quero
salientar porqué. Embora seja verdade que nds em .co internet temos
uma infraestrutura que é bastante sélida no gerenciamento do .co
devido a empresa matriz nossa que oferece os servicos de DNS numa
rede chamada UltraDNS, que envia ou vende comercialmente para
esse mesmo servico, vemos entao de um lado, reconhecendo a
importancia de ter esse tipo de servi¢os, vemos com muito bons olhos
que a regido conseguiu adotar um esquema de trabalho cooperativo
para construir a prépria rede Anycast com um valor importante. E
depois continuar salientando o trabalho de um lado préprio que vem
fazendo a' LACTLD, mas a cada vez mais no acordo e trabalho
coordenado com outras organizagdes, com a ICANN em particular, no
que vemos que é um pouco um processo de construcdo de esforgos
que se somem tanto na formacao da estratégia de relacionamento da
comunidade, esforcos que a ICANN tem para nés, nos quais houve
definitivamente  avancos  importantes, principalmente  no
estabelecimento de acdes que ajudam a melhorar as condi¢des de
operagao nossas como os country codes. Vemos o trabalho que hoje
de manha apresentava o Wayne num esfor¢o conjunto que esta
fazendo a ICANN e a comunidade dos country host para justificar os
espacos de melhorias nos temas comerciais. Mas igualmente tivemos
cooperagao e trabalho conjunto para ver os temas de cyber seguranca
e a operagao técnica para o qual ha muito a compartilhar e a
trabalhar. Dessa perspectiva, entdo, embora seja verdade que nao
esteja destacando novos atores, estou destacando novos espagos de
trabalho coordenado, conjunto, entre a comunidade. E ndo quero

acabar sem mencionar um novo ator que esta a cada vez sendo mais
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GABRIEL BRENTA:

relevante na nossa organizacdo que é a Organizagdo dos Estados
Americanos, a OEA. A OEA que é uma organizacgao de estados da regiao
veio mostrando seu interesse em entender e tentar procurar espagos
de discussao e conversa no gerenciamento e entendimento do DNS na
regido, em particular com interesse duplo de propdsito. O tema de
cyber seguranga e cyber defesa com a preocupacgdo que mantém, ja
que devido a crescente relevancia que tem a internet no
desenvolvimento das atividades de governo, comércio em geral, da
cotidianidade de todos nos cidadaos, eles veem que sera necessario
ter uma presenca e estimular o entendimento de uma discussao maior
de como se manejam, se gerenciam esses temas. E o tema do ultimo
férum que é importante relevar, esses espacos de didlogos foram se
abrindo e vao continuar sendo impulsionados e veremos, daqui a
pouco, de maneira mais frequente, sentados com a gente e bem-
vindos serdo para conversar sobre esses temas. Entdo os estados,
organizagdes governamentais e intergovernamentais estao tomando a
cada vez maior participacao nesses temas de discussao, o que é bom
comentar, ja que estdo ai e vamos fomentar esse didlogo. Nao sei
quanto tempo tenho que deixar para os outros, mas também gostaria
que me perguntassem depois. Por enquanto minha apresentagao

acabou.

Obrigado, Eduardo. Quero agora apresentar Ernesto Bojorquez que é o
diretor comercial de .mx, com caso que complementa talvez as coisas

escutadas até agora. E o diretor comercial e também tem especial

Page 60 of 81

ICANN|53

FUI-F5 MW ME1Y



BUENOS AIRES - Forum de DNS da LAC I I

ERNESTO BOJORQUEZ:

experiéncia na implementacao de .lat. Entdo, se quer comentar

conosco, compartilhar conosco sua experiéncia.

Obrigado pelo convite, Carolina e Gabriel. Bom, o que eu quero é falar
a respeito da histéria .lat, .lat € uma dessas quase 2 mil aplicativos
para novos TLD's. E uma iniciativa nascida na nossa regido, desde
eCOM-LAC e levamos ja um pouco mais de oito anos trabalhando
nesse projeto. E além do que falava Tony sobre os custos, as
consequéncias duras que era desenvolver novos TLD's, finalmente,
neste tempo significa custo e esforco para passar ou cumprir esses
requerimentos. Entdo esse foi o tempo que durou o processo, oito
anos nos quais estivemos trabalhando para desenvolver o projeto.
Tudo nasceu com uma aproximagao de eCOMLAC com NIC México
onde éramos convidados para realizar uma transacdo tecnoldgica.
Tony nos contatava pra ver como podiamos contribuir com a eCOM-
LAC para trabalhar com .lat na nossa plataforma tecnologica e nos, a
nossa proposta foi que podiamos contribuir do ponto de vista
comercial. NIC México desde 2004 esta fazendo esforgo de mercado e
de promocgao do ccTLD, México tem uma situacdo especial com sua
concorréncia, com os dominios genéricos, com .com em especial. No
México é muito comum que alguém tenha um dominio genérico ou um
dominio mx. Em algum momento os dominios mx serdo menos da
metade do mercado no México e tivemos que implementar a
estratégia de mercado para reverter essa situagdo e isso deu uma

experiéncia que oferecemos a eCOM-LAC e juntos decidimos criar o .lat
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e trabalhar entdo em todo o processo da ICANN. E assim foi como
nasceu o .lat. Hoje estamos ainda no processo de langcamento, mas
foram oito anos de trabalho e de ir encontrando diferentes coisas a
resolver, que algumas eram simples, dependiam apenas das nossas
organizagdes e havia outras que dependiam de fatores que estédo nas
nossas economias ou NOS NOSSOSs paises. Temas cOMo Sseguros, Nao era
facil, porque chegavamos a alguém que oferecesse e nao tinhamos
muitas opgdes e isso levava tempo até encontrar uma opgao que
realmente fosse util. Finalmente .lat é o dominio que nasce para
identificar facilmente os individuos, organizac¢des, as causas e projetos
latinos na internet. Em especial, oferece um espaco na internet com
identidade latina. Essa é a oferta de .lat. Qual seria o caminho para
vender? Ja escutamos de manha algumas estratégias recomendadas
para a comercializacdo dos nomes, entdo .lat se basa nisso, na
promocao da internet onde as pessoas conhe¢cam para que pode servir
a internet. Talvez para muitos de nds possa ser uma coisa muito
simples de deduzir, mas |4 fora encontramos usuarios que nao véem
com clareza qual a utilidade que pode ter a internet para a sua vida em
especial. E essa é a primeira coisa que n6s queremos que se conheca.
Nés ndo saimos para vender um nome de dominio, 0 que nds na
verdade queremos é que as pessoas entendam o potencial da internet
e aplique a sua propria experiéncia para que veja qual o potencial que
tem. Entdo, ai sim, no caminho de utilizar a internet para potenciar o
seu negdcio eles vao precisar de um nome de dominio. E ai é quando
vao langar as ofertas e recomendar alguma. Entdo promover a internet
¢é dar a conhecer e entdo também entra a parte da educacao, que os

usuarios possam encontrar assessoramento, capacitacdo que
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realmente diga como utilizar a internet, para que aquilo que eles
tomaram a decisdao de fazer possa realmente fazer. E o ultimo
componente disso é a comercializacdo de dominios. E ai é onde entra
o que de alguma forma comeca a portar .lat dentro da regido que é
criar essa plataforma que realmente permita que os dominios estejam
acessiveis para as pessoas, que seja facil, conseguir um nome de
dominio facil, encontrar um servico para criar um website, um servico
de correio eletronico e essa infraestrutura que é necessaria, em
especial, no nosso caso, na América Latina. Entao, isso € o que precisa
o .lat, promover a internet, educar a respeito e ter uma boa plataforma
para comercializar os nomes de dominio. Basicamente o que estamos
criando com o .lat é esse espirito de comunidade entre os latinos. A
nossa iniciativa leva em consideragao todos os latino americanos mas
também aqueles latinos que estdao em outros lugares do mundo, em
especial os latinos que estao nos Estados Unidos. Esta é uma imagem,
mas faz parte dos esforgos que fazemos, procurando que os latinos se
identifiquem e vejam a si como uma comunidade. Agora uma coisa
que tem a ver com o esforco que realizamos até agora é trabalhar
eCOM-LAC e com todos os sécios de eCOM-LAC nos diferentes paises
da América Latina e também com algumas associagdes que estao nos
Estados Unidos e que de alguma forma trabalham com os latinos
naquele pais. Qual seria o valor que pode gerar uma iniciativa como
.lat para a nossa regiao? Uma melhor exposicdo de categoria de
dominio, o que é isso? Em termos de mercadotecnia, quando falamos
de aguas ou de refrigerantes ou cerveja, quando falamos de algum
produto em especial, damos uma categoria. No caso de dominio, se

aplica o mesmo critério. Quanto a gente ou as pessoas conhecem
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sobre dominio, quantas pessoas sabem o que é um nome de dominio e
como utilizar? Finalmente isso corresponde ao conhecimento de
categorias de dominios. Isso é o que o .lat quer contribuir para
oferecer a regido. Trabalhando com .mx aprendemos que era muito
importante que as pessoas conhecessem e entendessem para que era
util. Entao isso faz parte do que nés queremos fazer com .lat. .lat ndo
quer chegar aos nossos paises e concorrer de forma direta com o
cCTLD do pais, mas o que queremos é complementar os servicos e,
como ja falei antes, promover e educar sobre a internet, procurando
que a categoria aumente ou cresca, entdo, fazer crescer o mercado.
Acho que queremos e esse foi o exemplo, o que fazemos com o México
€ se temos o ccTLD mx, mas também procuramos que .lat também
ingresse no México. Entdo faz parte do que estamos fazendo.
Queremos também que apdie o desenvolvimento de capacidade na
regido, capacidade referida a ecossistemas de internet, em especial
com a comercializacdgo e nome de dominio de servicos dos
fornecedores de internet. Buscamos também que se desenvolvam os
canais de comercializagdo com fornecedores locais, que nasgam
empresas ou se desenvolvam empresas para que promovam esses
servicos de comercializagdo e possam crescer também. Como
comentava Tony também é muito dificil que uma empresa nova ou
que uma empresa relativamente pequena nos nossos paises, de
repente, comecem a concorrer com grandes jogadores internacionais.
GoDaddy e outros que tem dezenas de milhdes de dominios entao,
simplesmente essa escala de economia, é muito complicado concorrer
com eles. Mas ha outras estratégias como a de, nao sei, servico mais

préximo, mas especializado ou personalizado. Isso ainda abre um
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espaco no qual podemos concorrer. E procuramos também que essas
iniciativas como .lat permitam isso. Nés queremos e bem temos que
trabalhar com o registrars e identifique com a ICANN, queremos que
por baixo deles continue a cadeia de distribuicdo, isso dé a
oportunidade das empresas dos nossos paises a participar e talvez
depois também se acreditar ou habilitar como registrars. Finalmente,
esse servicos também exigem demais servicos. E também que
precisam de mais servidores confidveis, isso também é uma coisa que
finalmente vai levar toda essa criacdo de novos dominios nas nossas
regides. O estado atual da nossa iniciativa, nés estamos na etapa de
lancamento, da parte final de lancamento, de land rush, essa etapa
acaba em 31 de julho deste ano. Essa etapa em especial avanga,
cumpre um sistema aplicado por México em 2009 para reabrir o mx e
tem base num esquema de precos que vai descendendo através do
tempo. Comeca num preco alto e vai diminuindo até chegar a um
preco normal, que poderiamos chamar assim. Isso é o que esta
acontecendo atualmente com o .lat que buscamos mais do que
especular com o prego dos nomes. O que queremos € especular se € ja
caro para os nomes. Entdo ndo queremos que alguém apareca
registrando mil nomes e depois especular com esses nomes ou ainda
com marcas registradas, o que nés queremos na verdade é que esse
modelo incentive a que alguém chegue e pague por um nome de
acordo com o valor que tenha o nome ou que pode ter um nome para
seu projeto ou sua iniciativa. Entdo, estamos trabalhando nesse
aspeto. Se precisarem mais informacdo, aqui podem entrar em

nic.lac/landrush. Por minha parte era tudo. Obrigado.
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JORDI IPARRAGUIRRE:

Muito bem, entdo agora com essa questdo de dar diferentes pontos de
vistas do ponto do DNS, como cada um dad uma interpretacdo
diferente para que vocés possam ter uma visdo mais ampla, eu quero
apresentar a Jordi Iparraguirre.Eu estive ensaiando toda a manha.
Jordi, é sécio-diretor de PrimusinterPares, antes foi diretor de .cat e
tem uma particular experiéncia na analise dos arquivos de zona e que
todos para aqueles que trabalhamos no DNS achamos uma coisa
divertida, interessante. Jordi, sim, é muito divertido. Nunca fomos
pessoas normais, devemos assumir essa parte. Jordi, por favor, fale

CONOSCO as suas experiéncias.

Entdo, tomos procuramos um nicho de mercado, é claro. Agradecemos
a Carolina pelo convite, aos organizadores também. Eu vou ser breve,
basicamente porque organizei a apresentagdo que pensava fazer.
Houve duas ou trés apresentacdes que eu achei que foram brilhantes,
muito interessantes e que eu gostaria de destaca-las porque juntas
tem um valor especial. Entdo, basicamente a pergunta era, como
podemos abrir, ou como podemos aproveitar essa potencialidade que
temos no mundo do DNS? E com a apresentagao vimos que sim, ha um
potencial. Se fez um estudo e se pode crescer, ha area de crescimento.
Entdo eu vou dar apenas trés ideias sobre diferentes areas que
podemos tentar aproveitar esse potencial. Com o passar do qué ao
como fazer isso. A primeira destacar as estratégias para um

crescimento sustentavel do TLD que ja foi mencionado. Entdo tudo o
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que esta por volta, estratégia de pricing, dos pregos que vai ter o TLD,
por exemplo, Ernesto falou primeiro alto para que depois alguém se
interesse, registre e utiliza. Depois foi diminuindo o preco. Também as
politicas de registros, alguns paises e ndao s6 América Latina, por
exemplo, na Europa, estou lembrando de um aqui, se a pessoa nao vai
com o seu documento que certifica, que tem a marca, ndo pode
registrar um dominio, assim, de dificil. E também tem que ir em pé e
entregar na mao. Ou seja, as politicas préprias de registro também se
complicam muito. Se pode fazer muito mais simples, isso também
abre a potencialidade ao préprio funcionamento, os operadores de
registros e outros assuntos também. E importante a relacdo entre os
registradores e os registros. Ou seja, normalmente, nao sei se é isso,
mas cada um independente é um mundo, e aqui estou falando de
CCTLD's. Os country codes podem ser também registradores, mas se
aproveita o canal dos registradores que ja estdo habilitados perante
ICANN. Deveriamos tentar trabalhar com eles, tem muito mais
experiéncia, sabem como funciona, estao trabalhando com dominio
muito grande, vamos aconselhar bem, escutar também eles, vale a
pena. Vao nos ajudar, realmente, a facilitar a comercializacdo e
portanto, o crescimento do nosso dominio. Portanto, primeiro, as
estratégias para se mover o crescimento sustentavel do dominio. O
segundo também foi muito interessante, a questdo de compartilhar
recursos. Vimos como minimo alguns exemplos hoje, pelo menos trés
de manha, sobre os beneficios que da o compartilhar recursos entre os
TLD's. Por exemplo através da TLD de LACNIC ou diferentes
plataformas. E essas ja existem, apenas devemos aproveitar o sistema

de informagdo, em técnica e marketing do que for. Temas técnicos, por
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exemplo, também formacao técnica do cert. Se falou de um centro de
resposta precoce, do Anycast ou seja, vamos ver no que vao surgindo
iniciativas, acdes na comunidade dos quais, sobre todos os dominios
menores podem aproveitar e aderir a eles, alavancar-se para crescer
com mais facilidade. Também eu poderia ver outros servicos nos quais
poderiamos compartilhar. Por exemplo, ndao sei, campanhas de
marketing tem sentido compartilhar uma campanha de marketing? E
verdade que cada pais tem suas particularidades e o que funcionar
num pais ndo funciona em outro, é o que falamos sempre. E uma
grande verdade que se pode trabalhar mas é diferente. Mas pelo
menos uma ideia poderia ser compartilhada e depois adaptada a nivel
local e com alguma base podemos compartilhar essa ideia. Mas outra
ideia mais dificil podemos compartilhar back office em diferentes
TLD's, no final das contas, falando em termos faceis, em um copy and
past de um software. O hardware se amplia, pode ser com dominio
pequenos, ndo deveria ser muito dificil de fazer com esses dominios.
Sdo apenas ideias. Portanto primeiro é estratégias para facilitar o
crescimento sustentavel dos TLD's. A segunda ideia de compartilhar
recursos. E o terceiro seria, bom, vamos tentar e aqui entramos um
pouco no que ninguém gosta que é a zona. Vamos tentar entdo
conhecer como se utiliza o nosso dominio. Podemos fazer pesquisas,
podemos ver se aparece muito na rua, contar os pontos tal, nosso
.com com qualquer coisa. Sim, muita coisa podemos fazer, mas
também podemos pesquisar, podemos investigar e fazer uma analise
profunda da zona por exemplo, passear por todos os dominios da zona
um por um e ver se por tras deles responde ou ndo responde, ou seja,

se ha alguém ou alguma coisa por tras, um servidor ou ndo. Se houver,
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gue nome de servidor tem, quantos tem, o que ja se falou antes, um,
dois, trés, quatro, dezenove. Podemos levar a surpresas bastante
interessantes. Mas também podemos ver os proprios conteudos,
podemos ver, por exemplo a analise das webs que respondam e por
exemplo geolocalizd-las. Onde estdo localizadas, situadas?
Corresponde isso, por exemplo, com os registradores mais comuns ou
ndao? Podemos por um problema para paises com problema de
conectividade que seu maior registrante esteja num pais com o qual
ha pouca conectividade, entdo ha rotas muito mais extensas, as
laténcias sdo maiores. E uma fraqueza ou ndo, se se corta o fio o que
acontece? Enfim, diferentes assuntos. Outro tema que ja falamos de
conteddo préprio. As paginas web, de que falam? Como se esta
utilizando o nosso dominio, por exemplo, através do .lat? Se utiliza
realmente para vender servicos da comunidade da América Latina? Ou
por exemplo .tv? O .tv se utiliza para televisdes. Entdo ai podem ajudar
toda essa teoria para reorientar a campanha de marketing que
também pensamos que era bem sucedida, mas finalmente ndo se
ajustam ao que o mercado, ou seja, o registrante, quem paga e esta
utilizando o dominio. Podemos também tentar ver quantas paginas ha
em parking, quanto em revendas, se sao de usuarios particulares ou
sdao de empresas. Podemos chegar a conhecer muito mais como se
esta utilizando o nosso TLD. E isso apenas como analise de conteldos.
Também podemos tentar ver ou buscar outras curiosidades que
podem ser, nao sei, nimias, isso muito facil de procurar. Mas por
exemplo, as longitudes de TLD's, palavras mais populares no proprio
TLD e tal que podem nos servir para campanhas das redes. Ou seja,

nao sei, langar um curso de Facebook para ver quem da no certo da
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GABRIEL BRENTA:

longitude maior de dominio do TLD ou a média. Sao coisas para mexer
um pouco a comunidade para que fale do dominio e possa brincar
com ele. SO apenas isso, esses trés pontos, vou lembrar de novo, as
estratégias para um crescimento sustentavel, sim, a questao do
pricing, a questao também dos processos de registros, a relagdo com
os registradores, politicas também, compartilhar por outra parte
esforcos para que todos os registros menores, em especial, possam
crescer mais rapido e aproveitar o potencial que os maiores ja fizeram.
E também conhecer mais no profundo como se esta utilizando o nosso
TLD. Aproveitar entdo, todas as ferramentas estatisticas, todas as
ferramentas informaticas para ver o que diz o nosso TLD de nods
préprios, o que fala, o que diz e como se expressa o manifesto. Entao,
ajudar o marketing a orientar melhor as atividades. Muito obrigado.

Nada mais.

A U(ltima consideracdo no break anterior falamos um minuto e
percebemos que achamos o elo perdido. Vou apresentar Oscar Robles.
Ele é especialista durante muitos anos em nome de dominio, foi
diretor executivo de NIC México, foi co-fundador de LACTLD. E agora é
o ceo de LACNIC. Ou seja, que é interseccdo perfeita entre o mundo
dos dominios e dos nimeros e pode dar uma visao diferente do mundo

do DNS. Oscar, muito obrigado.
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OSCAR ROBLES:

E um elo perdido entre os IP's e os outros. Obrigado. Vou falar
seguindo nessa mistura interessante de temas relacionados com o
sistema de nomes de dominio na regido, os desafios que temos na
regiao em matéria de DNS, praticamente, e um pouco qual o papel que
tem LACNIC com todo essa tema. Primeiro colocar um panorama
global de como esta a regido. Temos no mundo perto de trés bilhdes
de usuarios de internet conectados a internet dos quais, quase 10%
desses trés bilhdes, duzentos mil, sdo da América Latina, os usuarios
da América Latina. E se mantém esse percentual ao redor de 10%, mas
o interessante disso tudo é que esse ano comega a ser maior a
quantidade de usuarios de internet na América Latina que aqueles da
América do Norte, Estados Unidos e Canada. Pela primeira vez em
toda a histéria isso é natural porque ali ha mais populagdo na regiao,
por isso que é uma baliza que era natural que se desse. Nao é nada
estranho, mas é interessante que hoje comegamos a enfrentar isso e
isso gera ou favorece alguns aspectos comerciais, principalmente
porque eles, os provedores, fornecedores de servicos comegcam a
considerar a regidao como sendo relevante, homogénea em certos
termos, nao precisamente na linguagem. E que as suas solugdes
podem ter esse mercado tao amplo, porque é bom pra eles, portanto,
podemos ser receptores de solugdes interessantes que sejam produtos
interessantes. Esse é o contexto. Deixe que fale sobre trés tipos de
desafio tecnolégicos, politicos e comercias que vemos na regido. Mas
os desafios tecnolégicos, alguns deles sao globais, ndo podemos dizer
que eles sdo apenas desafios da regido. Alguns outros sdo globais. A
conexao na América Latina parece que comeca a se resolver, foi dificil

como regido, pagamos muito essa falta de interconexdo. Alguém
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falava de manha, a nula interconexao que houve praticamente entre
muitos paises da regidao que gerava um tema de custos muito altos,
simplesmente para ter acesso a internet, tinhamos que procurar
algumas conexoes tecnoldgicas de hosting, processos que eram muito
caros. Isso comega a mudar lentamente para muitos, mas comeca a
ter uma mudanca, realmente. Continuando com os desafios, outro
desafio j& entrando em matéria, o principal software que faz 80% das
transagdes de DNS no mundo das consultas a internet se chama BIND.
E é utilizado por 80% de servidores no mundo, ha uma Unica versao...
nado, ndo é uma s6 versado, o seu produto é responsavel por estes 80%
de software que gerenciam esses DNS. Isso é um desafio, porque
significa que uma falha na qualidade do software ou boot, ou um
problema nessa aplicagdo ou sistema pode jogar a internet, uma falha
de programacao nesse software que por muitos anos foi o principal
aplicativo de DNS no mundo. E esse é um desafio. Ha cerca de 100 mil
DNS no mundo, dos quais 80% tem essa versdo. Esse é um desafio e
vamos ter que fazer em conjunto tudo isso, ndo como América Latina.
Continuando com os desafios no DNS, faz alguns anos, 15 anos, se
definiu esse esquema de share Unicast, conhecido como Anycast para
os DNS para ter capacidades de utilizar mais instancias ou servidores
de nomes para uma Unica zona da limitante de 13 que havia pelo
tamanho do DNS. Com Anycast era possivel ter um ndmero ilimitado
de instancias para uma zona. Obviamente, na regido nao havia quem
vendesse essa solucdo. Hoje pode ser bastante natural, se aproximar
de um VeriSign, de um Anycast, mas faz 10 anos, isso ndo existia. Entédo
alguns dos ccTLD's comegaram a trabalhar nesse desenvolvimento e

México foi um dos que desenvolveu a sua prépria solucdo e nuvem de
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Anycast e, de certa maneira, foram pioneiros nesse processo. Hoje eu
vi com muito prazer essa esperanca que essa nuvem pode chegar a ter
um impacto mais significativo e que possa hospedar todos aqueles
cCTLD's ou TLD's que ndo possam pagar essas solucdes que tenham
acesso a solucdes comerciais como eu mencionava. Acho que isso
comega a ser atendido, um dos principais desafio que tinha a regido. O
observatério de DNS usado por NIC Chile, ou impulsionado pela
ICANN, por alguns outros atores na regido, aspectos muito
interessantes que nos gera nao sO curiosidade mas também
informacao relevante. E essa afirmagdo mais especifica do DNS. Ele
tem um desafio que é o DNSSEC. Ha dez operadores de DNSSEC na
regido, uma duzia de TLD's com DNSSEC, confirmado na zona, pelo
menos, o que faz uma operagdo mais completa da zona, uma
administragcdo mais complexa do ccTLD. E hoje ndo ha grande
quantidades de dominios nessas zonas, entao, depois podera ser mais
complexo pela quantidade de trafego que vao gerar essas consultas.
Mais do que o que era o pacote do DNS tradicional. H4 uma diferenca
no tamanho das relagdes desses dois. Outro tema que se impulsionou
muito é o tema do root servers. Hd empresas que nao estao na regiao,
ndo ha nenhuma entidade responsavel na regido, entretanto, ha
multiplas instancias na regido devido ao modelo do Anycast, das
quase 570 instancias em nivel mundial ao redor de 50 na regido. Quer
dizer que se aproxima de 10%, um pouco mais dessa expectativa de ter
10% de quase tudo. Se temos 10% de usuarios, a expectativa é que
tenhamos 10% no resto para atender esses 10% de usuarios. O tema
dos 10% das instancias, se da de forma adequada e nado é apenas

devido a LACTLD e atores ccTLD's que deram impulsos as instancias,
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INTERPRETE:

OSCAR ROBLES:

mas alguns operadores também privados. Depois vou passar para os
desafios politicos, dois temas muito simples. De um lado as
autoridades comecam a ter mais interesse em nés, os que fazemos os
registrys, os que fazemos os ccTLDs, ou que fazem os registros de IP's,
como o caso de LACNIC. E tem a intencdo, em primeiro lugar, de
entender o que fazemos, como dar informacdo, como podemos
aproximar a informacao quando eles precisarem, quando os objetivos
ndo sdo muito claros. E claro que se tem a intencdo de procurar a
informagao como for possivel, mas as vezes argumentam na policia,
deteccdo de delitos como pornografia infantil e com essa bandeira, as
vezes podemos estar deixando de ver que a intengao nao é apenas
esconder, ocultar delitos de pornografia infantil. E claro que todos
queremos ajudar a resolver os problemas, mas as vezes esse é o

pretexto.

Nado temos mais som. Nao podemos traduzir, nao ha som. Parece que

estdo ouvindo né?

Parece que estdo ouvindo né? As vezes é apenas um pretexto para
obter informagdo. N6s como registro, responsaveis desse registro
temos que ser cuidadosos, porque embora tenhamos toda a intencao
de cooperar com essas policias, também temos uma regulacdo sobre
protecdao de dados pessoais e privacidade. Por outra parte, ja faz

quase 30 anos que o DNS foi inventado. Quando se definiu esse
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sistema distribuido, introduziu um aspecto que até o momento nao
existia no que era internet, que era o aspecto hierarquico. Até esse
momento ndo existiam, era uma malha onde a Unica hierarquia que
existia eram os que estavam dentro e os que nao estavam. Entao, nao
havia essa hierarquia, quando introduziu o DNS, se estabelece pela
primeira vez um modelo hierarquico dos dominios, second nevel
domains, one level domains. Incrivel como esse simples aspecto tenha
gerado uma discussdo politica até a atualidade. E exatamente o que
atualmente nessa reunidao de ICANN vai ser falar a toda hora, que o
tema de transicdo da IANA e um dos elementos relevantes é a
transferéncia das funcdes da IANA no aspecto dos nomes, nimeros e
protocolos. Mas o tema dos nomes nasceu ai com o DNS quando o DNS
teve a natureza hierarquica, tinha que haver alguém responsavel pela
administracdao do ponto raiz de tudo isso, a raiz de todo o sistema de
nomes de dominio. E esse elemento e organizacao foi, de maneira
natural, o governo dos Estados Unidos. Esperamos que isso mude,
assim que nessa comunidade o ICG possa entregar essa proposta para
o governo dos Estados Unidos para fazer a transicdio da
responsabilidade das funcdes da IANA, da custddia da IANA. Isso é o
que tem a ver quanto aos desafios politicos. Os desafio comerciais é ai
onde temos uma das maiores areas de oportunidade, temos quase 10
milhdes de dominios sob os registrys, dos 290 milhdes que existem no
mundo. No mundo é perto de 290 milhdes, 300 milhées de dominios
registrados sob os TLD's, dos quais s6 10 milhdes sdao da América
Latina. Ou seja, do .ar, mx, co, br e .lat também. Isto é menos de 3.4%,
com o qual estamos muito longe desses 10% que esperariamos, que

deveriamos ter na regido. A respeito dos TLD's, antes éramos 30 TLD's
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de 300 TLD's no mundo, 260 ccTLD's tradicionais, aproximadamente
20 gTLD's e 30 CC IDN's que sao os ccTLD's com nome de dominio dos
quais falava Margarida. Eramos 10% dos TLD's na regido, 30 dos 300.
Hoje somos menos de 4% com os novos ccTLD's. Quantas etiquetas,
quantos labels estdo na regido disponiveis? E de gTLD's nem falaram.
Ha gTLD's abertos, sem animo de ser ou de ignorar outros, mas sé o
.lat € um genérico realmente aberto na regido comparado com 1000
que pudesse haver eventualmente. Depois falando sobre o tema
comercial também de dominios genéricos e gTLD's, para
comercializagdo desses dominios sao necessarios registrars com a
ICANN. Tony falava sobre a dificuldade em se registrar, etc. Em 2013
lembro ter feito uma pesquisa rapida, avancada e tinhamos perto de
2% de participagao de registrars credenciados com relagdo ao mundo.
América Latina, 20 dos 1000 que estavam credenciados, hoje caiu para
1%. Em dois anos caiu para 1% porque se incrementaram muitos
registrars e porque se perderam alguns registrars na regido ou
perderam a sua participacao. Depois se falarmos na participagdo de
mercado que tem esses quantos registrars, precisamos, ou melhor
dito, temos dados lamentaveis, 0.11% do total dos registros no
mundo. Possivelmente isso seja nada, ndo existe para fins praticos.
Possivelmente, em termos comerciais gera uma area imensa. O que
que fazem aquilo que nao tem vocés no radar? Apesar de que durante
20 anos trabalhei, bom, pareco presumido dizendo que trabalhei.
Estive no ponto .mx ndo como um ator relevante do DNS, comento que
hoje LACNIC tem perto de 850 consultas por... uma quantidade imensa
de consultas por segundo. E na DNS administramos a questao inversa,

sdo geradas muitas consultas significativas para IPV 6 e esta por cima
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GABRIEL BRENTA:

de muitos TLD's na regido. Nao ha dados precisos sobre isso mas eu
me atrevo a dizer que é um dos operadores maiores na regido com
qual nosso interesse significativo queremos continuar trabalhando no
tema do DNS, nao so6 na parte técnica mas no que nos corresponde nos
desafios tecnolégicos, desafios comerciais, é pouco que podemos
fazer. Mas por gerar esfor¢o de colaboragdo na casa da internet em
Montevidéu onde participamos todas as organizagdes da regido,
visamos a ter a nossa participagdo. O objetivo seria, na minha
conclusao, promover essas capacidades locais ndao apenas por um
tema nacionalista mas porque temos que ter eventualmente uma
propor¢cao maior de servicos comerciais de atencdo a temas
tecnolégicos tentando manter estes 10% ou ir junto com a quantidade

de usuarios que temos na regido. Muito obrigado.

Ficam poucos minutos para que possam formular perguntas aos
nossos palestrantes. Podem ficar a vontade, normalmente ndo tem
uma oferta tdo variada numa mesa aqui todos presentes, se vocés
estiverem acanhados, vou fazer a primeira. Tony, pode ajudar a pensar
qual seria o caminho a respeito de que esses numeros que disse o
Oscar mudem sobre os gTLD's na regido? O que poderiamos fazer para
aumentar a quantidade para além do caso, depois de ter visto a sua
experiéncia dificil? Acha que ha alguma maneira de tirar essas

barreiras?
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OSCAR ROBLES:

GABRIEL BRENTA:

TONY HARRIS:

Eu entendo que sim, o primeiro que se deveria fazer é rever as
condicdes de acesso. Como eu mostrei sdo um pouquinho fora do
escopo para a nossa regido. E por outra parte, acho que devemos
trabalhar, vou fazer uma pequena... vou falar um pouco sobre o tema
dos numeros IP que é muito importante porque estamos em LACNIC
esgotando a quantidade de numeros IPV 4. Na Argentina ha
desenvolvimentos muito importantes, empresas como Intel, General
Eletric, em aplicagdes de internet das coisas na area da saulde,
principalmente que vao sair pro mercado daqui a pouco. E a
infraestrutura ndo esta pronta para o gerenciamento de protocolos de
IPV 6, em geral. Acho que é um tema a ter em conta, desculpe que
tenha aproveitado o microfone para colocar isso. Na regido estamos
trabalhando arduamente no desenvolvimento disso e seria uma pena
que enfraqueca, por essa parte. Por outro lado, acho que a
participacdo da comunidade que hoje estd presente, vemos nas
reunides da ICANN, esta empurrando com bastante consisténcia para

obter melhores resultados ao que vocé coloca.

Acha que seria possivel vincular os novos gTLD's com ccTLD's
existentes que garantam a situagdo operacional como contou a

experiéncia de .lat?

E pra mim a pergunta? Posso passar para o Ernesto que é o

especialista? Ele é meu parceiro em .lat.
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ERNESTO BOJORQUEZ:

GABRIEL BRENTA:

AUGUSTINE:

EDUARDO SANTOYO:

Definitivamente acho que sim, ajuda. H4 uma oportunidade no
gerenciamento dos custos e da infraestrutura com a que conta um TLD
para operar outros. Entdo, em definitivo, acho que contribui e quanto
mais se consolide uma operacdo maior sera essa oportunidade que se
pode aproveitar. Esse é o nosso problema na regidao. Como dizia Oscar,
boa tarde das novas iniciativas ndo estdo na nossa regidao, entdo, se

torna mais dificil consolidar.

Mais alguma pergunta? Ali atrds tem uma pergunta. Grite, eu faco a

traducao simultanea de espanhol para espanhol.

Sou Augustine (inint) [01:09:16] e a pergunta é, se falou de negbcios,
das barreiras de entrada, mas nao se mencionou nada sobre as
barreiras de saida. E sim, foi comentado sobre o encerramento de um
registro. Quando estamos dentro do negdcio e temos uma quantidade
de dominio registrado se consideram essas barreiras de saida? Se

pode fazer a saida tao facilmente?

No tema dos registrys, quando tem o registro, ja se dao condigdes, ja
abrange custos que garantem uma transicao suave, caso vocé saia do

negécio. Entdo, poderia considerad-lo praticamente como uma das
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TONY HARRIS:

ORADOR DESCONHECIDO:

barreiras de entrada, porque desde o inicio tem que garantir essa
saida suave, embora nunca for utiliza-la. Muito obrigado. E ndo so

garantir mas também financiar. Isso é uma barreira maior.

Quero adicionar ao que disse Ernesto e Oscar. Ha uma carta de crédito
de 140 mil dolares quando se transforma em registry para operar um
novo dominio genérico. Esse dinheiro fica a disposicdo da ICANN para
delimitar um substituinte, mas ndo sei como é que funciona quando a

gente deixa.

Ha um processo para trabalhar a nivel de ICANN, quando registradores
tem algum problema, se quer dar baixa, seja voluntariamente ou
porque esta forcado, o registrador pode pedir que a ICANN faca o
translado dos dominios a outro registrador. Mas se ndo consegue, a
ICANN vai fazer um pedido aos registradores do mundo todo para que
nés facamos a peticdo para pegar todos os dominios que estejam ai.
Normalmente vdo levar em conta a regido onde se encontra o
registrador, se € um registrador do México, vdo buscar que seja um
registrador do México ou de um pais da regido, um registrador
também da China ndo vai tomar dominio de um registrador da
Coldmbia. Poderia ser, mas é pouco provavel. Os registradores, nds
temos todas as possibilidades de pedir que n6s facamos esse trabalho
mas sem pagar. Nao é um problema porque ja trabalharam assim vinte

ou trinta vezes nos ultimos cinco anos.
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GABRIEL BRENTA: Obrigado. Alguma outra consulta? Se ndao ha mais consultas,

agradecemos a todos os palestrantes pelo tempo, pelo conhecimento.

CAROLINA AGUERRE: Muito obrigada. Obrigado também Gabriel, pela excelente moderacao.
Agora vamos fazer o recesso para o café que estd na parte do final e
comecamos as 4 para fazer uma sessdo de microfone aberto e voltar

sobre outros assuntos ja tratados. Obrigada.

[FIM DA TRANSCRIGAO]
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