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Sabado, 5 de novembro de 2016 - 15h15 a 16h45 IST
ICANNS57 | Hyderabad, india

HOMEM NAO IDENTIFICADO: [Fala em idioma estrangeiro]

HOMEM NAO IDENTIFICADO: Deveriamos ter intérpretes. Eles devem estar chegando.

Podemos comegar em inglés.

AGUSTINA CALLEGARI: Tudo bem, mais uma vez em inglés. Meu nome é Agustina
Callegari, da Argentina. Vamos falar com vocés sobre uma
iniciativa chamada Governance Premier, que é um curso sobre
governanga da Internet para jovens da América Latina. Esse
curso foi uma iniciativa de Mark - Nao consigo pronunciar -
[inaudivel] que participou do NexGen no ICANN 53. No ano
passado, se ndao me engano - ou neste. No inicio do ano, eles
conduziram um curso no Brasil, na Universidade de Sao Paulo,

para 50 pessoas.

Entao decidimos replicar essa iniciativa em outros paises da

regiao, como Argentina e Uruguai. Por isso, ha duas semanas - o

Observagdo: O contetido deste documento é produto resultante da transcri¢do de um arquivo de dudio para
um arquivo de texto. Ainda levando em conta que a transcrigédo é fiel ao dudio na sua maior proporcéo, em
alguns casos pode estar incompleta ou inexata por falta de fidelidade do dudio, bem como pode ter sido
corrigida gramaticalmente para melhorar a qualidade e compreensdo do texto. Esta transcricio é
proporcionada como material adicional ao arquivo de dudio, mas ndo deve ser considerada como registro
official.
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[MARTIN]:

Lucas estda dizendo que o curso também foi realizado em
[inaudivel]. Por isso, ha duas semanas, realizamos esse curso na
Universidade Torcuato Di Tella, em Buenos Aires, com 50
participantes de todas as partes interessadas e muitos jovens. O
curso durou o dia todo, com varios médulos, como governanga
da Internet para [principiantes], como a Internet funciona,
aspectos sociais e juridicos da Internet, e também um modulo

sobre oportunidades e iniciativas nacionais para as pessoas.

Acho que estou esquecendo de alguma coisa.

SO para terminar e concluir essa parte, o curso esta sendo
preparado por um grupo de multiplas partes interessadas,
podemos chamar assim, formado por jovens. Todos temos
menos de 30 anos. Participamos da comunidade da ICANN
através dos programas de Fellowship e NextGen, e usamos essa
rede para levar o curso para toda a regido. Ja estivemos no
Brasil, em Buenos Aires, no Uruguai e temos planos de incluir
outros paises, como México, Coldmbia, Venezuela, Paraguai e
Chile. E para iniciantes. Pode ser feito tanto por um engenheiro
quanto por uma pessoa que esteja terminando o colégio. Ainda
estamos redigindo as versodes finais do nosso objetivo e como

vamos atingi-lo, mas a ideia é que o curso seja criado por
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AGUSTINA CALLEGARI:

RODRIGO DE LA PARRA:

DUSTIN PHILLIPS:

multiplas partes interessadas e liderado por jovens, com a meta

de apresentar a governanca da Internet no dia a dia dos alunos.

Obrigada.

Nao, obrigado vocés [Martin] e Agustina por essa apresentacao e
parabéns pela iniciativa. Esta indo muito bem. Muito
promissora. Ja tivemos trés edi¢cbes. Entdo, parabéns.

Continuem assim.

Ainda estamos aguardando Ram e vamos continuar com a
programacdo. Nao sei se o Dustin ja estd pronto para se
apresentar. Temos um convidado especial, o Dustin. Ele vai
apresentar algo que talvez todos ja conhecam, a famosa Wiki da
ICANN, mas agora vocés vao poder ver essa pagina em espanhol,
um projeto muito legal. Obrigado por fazer isso. A palavra é de

VOCEs.

Obrigado. Sou Dustin Phillips e esta € minha colega Jackie
Treiber. Todos ja devem ter visto as caricaturas que estao por

ai... Isso me lembra que eu preciso entregar a do Rodrigo. Nos
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JACKIE TREIBER:

fazemos as cartas de jogo. Temos recursos para os iniciantes e

para quem ja esta envolvido.

Estamos trabalhando com a Dominios Latinoamerica e a SSIG
para traduzir o conteludo para espanhol. Como vocés podem
ver, temos 26 artigos, todos traduzidos diretamente do inglés,
mas basicamente queremos contar que esse conteudo esta
disponivel em espanhol e que queremos continuar aumentando
esse conteudo. Se vocés quiserem contribuir, sera um prazer
apoia-los. Nao precisamos que todos os documentos sejam
tradugdes diretas. Também queremos o desenvolvimento de
conteudo local, entédo se alguém quiser escrever ou falar sobre

um evento regional, também pode escrever um artigo do zero.

O que queremos é entusiasmo e interesse na comunidade,
oferecendo conteddo em espanhol tdao bom quanto as opgdes

eminglés.

Jackie, quer acrescentar alguma coisa?

Claro. Também queria mencionar que vamos estar no IGF em
Guadalajara e vamos realizar um evento de edicao para o
desenvolvimento de conteudo em espanhol. Entdo, se vocés

forem ao IGF, vai ser um prazer vé-los. Essa iniciativa é muito
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interessante, é 6timo ter recursos sobre governancga da Internet

em espanhol. Obrigada.

MULHER NAO IDENTIFICADA:Vocés aceitam artigos em portugués?

DUSTIN PHILLIPS: Nao no site em espanhol. Mas sera um prazer trabalhar com a
comunidade que fala portugués para criar um site nesse idioma.

Seria muito bom.

MULHER NAO IDENTIFICADA: Certo. Obrigado.

VANDA SCARTEZINI: Temos o prazer de contar com a presenca de Ram Mohan. Acho
que a maioria das pessoas ja o conhece da Diretoria. Ele vai falar
um pouco sobre o que estd acontecendo na india. Ndo sobre a
vida na india, mas sobre o mercado de afiliados, que vai muito
bem l4. E importante ouvir um indiano falando sobre o mercado

e as oportunidades desse pais. Obrigado.

RAM MOHAN: Muito obrigado, obrigado pelo convite. Se vocés buscarem india

e DNS no Google, vao encontrar muitos dados e estatisticas
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sobre o pais. Entdo nao vou falar sobre esses detalhes e
nimeros. A india é um pais de nimeros altos. Hoje de manha,
estava conversando com umas pessoas do ministério que me
diziam que a cada dia na india, temos 70 mil novos usuarios de

Internet. Cada dia de cada ano.

E um ndmero muito significativo. Eu converso sobre esse tipo de
numero com algumas pessoas e elas dizem: "Nossa, entdao em
dois ou trés meses, o nimero de pessoas que entram na Internet

é maior que a populacao total de varios paises". E isso mesmo.

O idioma que eu falo, Tamil, & minoritario da india. E um dos
menos falados no pais. Apenas por volta de 80 milhdes de
pessoas. Mas analisando o DNS em si e o mercado de DNS na

india, eu diria que existem trés aspectos diferentes.

Primeiro, vamos analisar o mercado de nomes de dominio
dentro do pais. Ele ainda é dominado em grande parte por.com.
O ponto com é bem conhecido aqui na india. Mas a partir de
2005, o governo comegou a investir em .in e abriu as politicas.
Desse forma, o .in cresceu muito. Em 2005, eram 6 mil nomes .in,

agora sao aproximadamente 22 milhoes.

Outra coisa que aconteceu com o .in é que o pais decidiu criar
um modelo separado de registro - registrador. Dessa forma,
existem aproximadamente 60 registradores locais, dentro da

india. Dessa forma, o que aconteceu é que esses registradores
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comecaram a [entender], e muitas politicas se baseiam nos
tipos de politicas de gTLDs. Entdo, analisando apenas a
tecnologia e a habilidade técnica, os registradores qualificados
para operar em .in estdao qualificados para estar em .org ou em

outros gTLDs. Isso melhora a capacidade automaticamente.

Também foram criados muitos postos de trabalho. Agora o

mercado de dominios .in é vibrante.

Deixando de lado o mercado, falando sobre usuarios reais, o .in
é um nome de dominio muito sélido e utilizado na india. Antes
nao era assim. Mas agora é um dominio amplamente utilizado
na india. Provavelmente quando vocés chegaram ao aeroporto
puderam perceber isso nos cartazes, ou nos outdoors. Devem
ter visto nomes de dominio .in. H4 10 anos, as coisas nao eram
assim. Na verdade, quando eu vim a india em 2004 para tentar
convencer o governo de que eles deveriam ser mais liberais com
0 .in, uma das coisas que fiz foi mostrar fotos de instalagdes do
préprio governo com enderecos de e-mail @ hotmail, yahoo e

gmail.

Entdo, temos essa parte do mercado de nomes de dominio:
vibrante, crescente, com um mercado primeiro de nomes de
dominio com registradores e um secundario com revendedores

de nomes de dominio.
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Analisando pelo lado da rede, ha uma pequena diferenca. Ha
alguns anos na india houve muito crescimento na capacidade
dos data centers e na largura de banda, mas o que aconteceu
depois de um tempo foi uma saturacdo e o mercado afrouxou.
Alguns data centers bem grandes acabaram entrando em

dificuldades financeiras.

No entanto, em larga escala, analisando a posicdo da india, isso
afeta um pouco mais os data centers tradicionais. Analisando as
oportunidades dentro da india, acho que ainda ha grandes
oportunidades relacionadas a nuvem. Os grandes agentes, que
sao grandes no mundo todo, ainda nao aprofundaram tanto sua
presenca na india. Entdo, para os profissionais de tecnologia da

América Latina, acho que essa é uma oportunidade.

Vocés também sabem que sob o ponto de vista linguistico, aqui
na india falamos portugués. Falamos espanhol. Quem tiver uns
dias sobrando pode ir até Goa, a eles falam portugués. Também
falamos francés. Quando dizem que a india é um pais de varios
idiomas, ndo sao sé os hindus. O vestigio do passado colonial

permanece, e ha muita coexisténcia nessa area.

Acho que isso também significa que temos pontos em comum
com a América Latina, tanto sob o ponto de vista cultural
quanto linguistico. Analisando os investimentos na regiao da

América Latina e vice-versa, se vocés forem a Goa, as Ilhas
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Nicobar, Pondicherry, etc., verdo que sdo areas com incentivos
especiais do governo para o investimento, e que o foco nao sdo

s6 os idiomas hindus.

A ultima coisa que vocés também precisam saber sobre noés é
que, comparando o crescimento do IPv4 com o IPv6 sob o ponto
de vista da india, como em muitas outras partes do mundo, o v4
estd muito mais presente que o v6. Mas uma grande
oportunidade que esta atraindo muito investimento sao as
cidades e os vilarejos inteligentes. Quero falar sobre isso um

minuto.

A india tem mais de 200 mil vilarejos, e o governo estd
investindo muito para conectar esses vilarejos e estimular a
inclusdo digital. Mas para isso, eles também precisam de
assisténcia técnica e investimento para aumentar a capacidade
nessas regides. A iniciativa de cidades e vilarejos inteligentes é

enorme, e acho que é uma boa area de colaboragao.

Na verdade, ha alguns dias, eu ajudei no trabalho com o
"hackathon" por aqui, e ja participei de outros eventos desse
tipo. 800 pessoas se inscreveram para esse "hackathon". No
total, foram 70 equipes. Tivemos que eliminar algumas. No final,

ficamos com 25 equipes e 12 foram selecionadas.

Mais uma vez, numeros. A escala é enorme, mas o investimento

também é. Entdo, analisando a IOT e a conexdo com as malhas
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de rede e a conectividade digital, ha muito investimento, e
muito interesse tanto do governo estadual quanto do governo
central. Quando eu digo investimento, sob o ponto de vista do
governo estadual, por exemplo, eles estao investindo em 10T e
criando uma rede para cidades inteligentes. Eles estao
investindo mais de um bilhao de dolares nessa area. Entdo, ha
muitas oportunidades. Na verdade, a T-HUB, que é uma
incubadora de ideias perto daqui, convida empreendedores

para vir e criar sistemas, e oferece um ecossistema muito bom.

Mais uma vez, eles fazem grandes investimentos e convidam
pessoas para vir trabalhar, mas também estao em busca de
parcerias. Entdo acho que esses sao os caminhos para a proxima

geracao.

Analisando o pais em si, acho que o que vocés vao ver é uma
combinagdo de duas coisas. NUmero um, este pais pulou a
geragao de dispositivos com fio. Passamos direto das pessoas
sem Internet para o smartphone. Aqui na india, um smartphone
custa em média USS 40. Entdo passamos direto de nao ter
Internet para ter smartphones a disposicdo. Isso esta fazendo
com que surja uma geragdo de pequenas empresas que nao
sabem as coisas convencionais que nos sabemos sobre a
Internet. O que eles conhecem da Internet é um mundo

dominado pelo WhatsApp, pelo Viber, pelas redes sociais e pelo
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VANDA SCARTEZINI:

RAM MOHAN:

comércio nas redes sociais. Mais uma vez, € uma geracgao digital

mével, ndo apenas digital.

Os proximos 500 milhoes de usuarios da Internet vao sair daqui,
deste pais. Quase todos eles vao comecar a entrar na Internet e
experimentar a Internet, fazer comércio na Internet, etc.
diretamente em dispositivos moveis. Entdo as solugdes moveis,
tipo solugcdes moveis de pagamento, sdo um sucesso aqui na

india.

Obrigada, Ram. Quero comecar com isso também. Uma coisa
que observamos nos ultimos anos foi 0 aumento de empresas
locais que vao para fora. Pelo menos no Brasil, ha muitas
organizagdes que sao bastante abertas a acordos. No Brasil, por
exemplo, muitas empresas usam instalacdes na india, mesmo
com a diferenga horaria. Mas minha experiéncia com os técnicos
daindia é que eles ndo se importam com horéarios e estdo muito

abertos a trabalhar no horario mais conveniente para o cliente.

Sim, acho que é verdade que os indianos trabalham a qualquer

hora e comem a qualquer hora.
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K.S.RAJU:

Entdo [por favor] algumas palavras de [inaudivel] LAC
[inaudivel] conferéncia. E o K.S. Raju, [inaudivel] NETmundial.
Estava em outro [inaudivel] multiplas partes interessadas e
conectividade com vilarejos rurais e conectividade [inaudivel]
sustentavel. E um dos fundadores da [inaudivel] inteligente na
india. Hoje em dia, em vez de vilarejos, estamos criando cidades
altamente tecnologicas do zero. O que estamos [criando] aqui.
Seis milhdes de pessoas estdao entrando on-line com a banda

larga e a tecnologia wireless.

Estamos procurando mais um em cada distrito e cidade e
criando grupos. Grupos [inaudivel] e [o que quer que sejam]. Em
algumas areas, também estamos [desenvolvendo] planos.
Temos o grupo espanhol, o grupo portugués, etc. E todos os
empreendedores da Internet. A Internet é global. E menos
provavel que a economia global seja local. E as [religioes]
podem se conectar. E todos os [autores] da América Latina e da
india. Todos [inaudivel] os mesmos. Temos um histérico
[inaudivel]. Entramos na América Latina, temos historia. Na

india, [temos] historia.

As culturas podem ser agrupadas e podem se tornar agentes
econOmicos globais crescentes. O futuro no mundo todo é a
agricultura, que esta sendo afetada pelo ecossistema das

fazendas. E se vincularmos o ecossistema, as pessoas e a
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VANDA SCARTEZINI:

HOMEM NAO IDENTIFICADO:

RODRIGO DE LA PARRA:

economia, o mundo vai florescer, e esse setor apresenta

negocios de USS 4,5 trilhoes.

As pessoas sao de classe média. As pessoas, as cidades e a
classe média podem ser [aproveitadas], elas podem gerar o
dinheiro. A india pode contribuir muito com a América Latina.

Muito obrigado.

Obrigada, Tony.

Sim, concordo totalmente com o que Ram disse sobre IOT. Esse
€ o caminho. Na Argentina, nossa associagdo CABASE ja
inaugurou um centro de coordenagao, um mercado, para IOT
com feiras que estamos fazendo, e vamos adicionar
infraestrutura compativel a nossos pontos de intercambio de
Internet. Acho que esse é o caminho e concordo totalmente com

Ram.

Acho que podemos responder mais uma pergunta antes de
comecar. Had muitos aspectos similares entre as culturas e, como
vocé disse, ha uma base comum para fazer coisas juntos. Uma

ultima pergunta de Andres e podemos mudar de assunto.
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ANDRES PIAZZA:

RODRIGO DE LA PARRA:

ANDRES PIAZZA:

RAM MOHAN:

Desculpem, os intérpretes ja chegaram?

Sim, os intérpretes estdao aqui. Entdao, podem usar os fones de
ouvido. Quem se sentir mais a vontade falando em espanhol ou

em inglés pode fazer isso.

Entendi. Minha pergunta para Ram € para saber sobre o indice
de crescimento dos ccTLDs e também sobre os impulsionadores
desse crescimento, além do niumero cada vez maior de usuarios
da Internet no seu pais, pois tenho certeza de que ha outros
impulsionadores. Vocé poderia comentar sobre isso? Muito

obrigado.

Obrigado. E uma étima pergunta. Acho que o principal
impulsionador foi a liberalizacao da politica e o fato de que o
governo parou de influenciar o mercado. O governo disse que .in
estava disponivel para todos. Antes da liberalizagao, o preco de
um dominio .in era muito mais caro para o mercado. Saia 1.500
rupias. Eles baixaram para 350 rupias. Foi uma redugao de mais

de um tercgo, entao ficou muito mais econémico.
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Outra coisa foi que o governo também tem boas politicas
estaveis. Existe um procedimento de resolucao de disputas que
integra os requisitos locais. Existe uma protecao de marcas
registradas que integra os requisitos locais. Por isso, as
empresas locais nao precisam pensar: "Ah, tenho que ir a NTIA
para resolver uma disputa. Nao preciso registrar minha marca
na Europa nem nos Estados Unidos". Estou aqui no meu pais e

trabalho aqui, posso resolver tudo aqui.

A ultima medida que o governo tomou foi ha uns trés anos, eles
iniciaram uma campanha de publicidade na TV e nas redes
sociais. Procurem no Google. Os videos da campanha do .in
estdo no YouTube. Eles sdo brilhantes. O governo escolheu
pessoas reais com pequenas empresas, por exemplo, uma
mulher que ensina danca, dan¢a hindu, como vocés viram hoje
de manha. Ela ensina por Skype, entdao como cada vez mais
pessoas perguntavam sobre a aula, ela criou um site .in. Entao
eles gravaram essa historia e disseram: "Essa histéria € real.
Uma empreendedora, uma artista, conseguiu expandir seus
negdcios através da presenca on-line". 0O que
ela escolheu? Ela escolheu o dominio .in. Tem apelo emocional e

racional. Acho que é muito eficaz.
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RODRIGO DE LA PARRA:

VANDA SCARTEZINI:

RODRIGO DE LA PARRA:

Muito obrigado, Ram. Acho que aprendemos muito sobre o setor
de DNS e algumas tendéncias na india. Infelizmente, precisamos
prosseguir com a programacgao. Ja estamos cinco minutos
atrasados. Mas primeiro quero agradecer Ram pela presenca e
por compartilhar esses conhecimentos, uma salva de palmas

para ele.

A seguir, vamos fazer uma apresentacao muito interessante.

Sim, entdo se vocés quiserem pegar fones de ouvido, vou

comecar a falar em espanhol também. Podemos fazer isso.

Essa reunido é um prazer porque vamos apresentar dois
projetos que fazem parte da nossa estratégia. Eles estdo se
consolidando muito bem com o envolvimento dos nossos
amigos do ambiente de multiplas partes interessadas, e nossos
projetos se concretizaram. Hoje em dia eles ja sao realidades

concretas e tangiveis.

So6 queria dizer que estamos muito felizes em apresentar dois
dos principais projetos da nossa estratégia regional, e com

certeza vamos ficar muito felizes com os resultados.
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MARK:

Mark esta representando o grupo que criou um estudo excelente
e registrou a realidade do setor de DNS na nossa regidao. Muito

obrigado pela presenca, a palavra é sua.

E um prazer estar aqui. Nosso objetivo aqui é falar por
aproximadamente 20 minutos e depois abrir a palavra para

perguntas, para ter uma conversa.

Quero falar um pouco sobre a associagao que fez esse trabalho

no ano passado.
Proximo slide, por favor.

O que vamos fazer aqui é falar sobre um relatério preliminar que
a ICANN disponibilizou. Ele acabou de passar por um periodo de
comentarios publicos. Recebemos comentarios publicos muito
interessantes. Também fizemos uma apresentacdo na Republica
Dominicana e recebemos comentarios excelentes la. Nesse
momento, estamos reunindo o feedback que recebemos sobre o
relatorio, incorporando tudo em um texto, e vamos entregar

tudo isso a Rodrigo e publicar uma versao final em breve.

Quero apresentar os parceiros que trabalharam no projeto. A
associacao foi formada por quatro organizacdes principais. O
Oxford Information Labs - um grupo basicamente responsavel

pela analise de grandes volumes de dados do DNS. Eles
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recolheram dados do WHOIS, dados de arquivos de zona, fontes
de dados enormes, fizeram comparagdes, analisaram as
tendéncias e a realidade na regidao da América Latina, Caribe e

América do Sul.

O LACTLD foi essencial para esse trabalho. [inaudivel] e Carolina
Aguirre também fez parte do trabalho. Uma das coisas que
aconteceram aqui foi que o LACTLD fez pesquisas e entrevistas
diretas com pessoas da regido: registros, registradores, pessoas
desse ecossistema, provedores de servicos de Internet e até
grandes empresas. EURid, o ccTLD europeu .eu, também
contribuiu com expertise e registros. Eles fizeram parte da
pesquisa, conversando com os registradores e descobrindo qual

era a situagao para os revendedores e registros globais.

Por ultimo, nossa organizagao tem expertise no DNS técnico e
fizemos alguns trabalhos que Stacie vai explicar logo mais, e
também o trabalho técnico de analisar, por exemplo, os efeitos
de ter servidores de correio na regiao, os efeitos de ter o IPv6, o

DNSSEC, etc.
Préximo slide, por favor. Obrigado.

A segunda coisa que vamos fazer aqui é, no relatério que
Rodrigo disponibilizou on-line, uma das coisas que podemos ver
€ a metodologia, como fizemos nosso trabalho. Isso € muito

importante, mas como temos pouco tempo, para garantir que
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STACIE WALSH:

possamos conversar, deixamos a metodologia nos documentos
e ndo vamos falar muito sobre isso. Em vez disso, vamos falar

sobre duas coisas.

A primeira delas € a pesquisa e o historico do que fizemos, e as
conclusdes as quais chegamos. Depois [Sentra] vai falar um

pouco sobre as recomendacgdes resultantes desse trabalho.

A equipe da ICANN foi excelente. Eles colocaram tudo isso no
contexto de fazer o ecossistema funcionar melhor para toda a
regiao, e acho que os resultados do relatério refletem a ajuda
excelente que recebemos da equipe da ICANN, além do apoio

que recebemos da comunidade como um todo.

No entanto, para embasar esse trabalho, uma das coisas que
fizemos foi voltar e analisar a Internet no contexto da regiao, no

geral. Para falar sobre isso, quero apresentar Stacie Walsh.

Ola a todos. Obrigada por nos receber. Sou Stacie Walsh.

Proximo slide, por favor.

Vou comecar falando sobre o ambiente de Internet que
encontramos na regidao LAC. O interessante é que descobrimos
que o principal desafio ndo era necessariamente a distribuicao,
mas sim a demanda, tanto para o setor de nomes de dominio

quanto para a Internet no geral. Essa é a ideia, que as pessoas
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precisam ver o valor de se conectar e ter um nome de dominio,

além da habilidade necessaria para atuar nesse mercado.

Por exemplo, os custos de conectividade na regidao nao sao
proibitivos. Na verdade, analisando as médias globais, os 13
paises de foco que analisamos estavam na média global ou
abaixo dela. Mas esse custo poderia ser mais baixo. A conexao

poderia ser um pouco mais barata e mais facil.

Outro fator que analisamos foi o idioma, e percebemos a falta
de conteudo local relevante, o que gera uma barreira para a
adocao. Isso inclui tudo, do uso da Internet pelos setores social,

cultural, empresarial e também publico nos idiomas locais.

Em relagdo a economia, essa regido é muito grande, variada, e
descobrimos que ndo ha necessariamente uma conexao forte
entre a facilidade de fazer negocios percebida em um pais e seu
PIB ou sua economia do conhecimento. Achamos a relagao
direta é com as politicas locais, ndo so as politicas digitais, mas
também de mercado e concorréncia, que gerariam um ambiente
de negocios firme para apoiar start-ups, inovagao e

investimento interno.

Por ultimo, em termos de conectividade, aproximadamente 33%
da populagdo esta conectada por banda larga movel.
Normalmente, a penetracao da banda larga movel é duas vezes

maior que a da banda larga fixa, ou seja, as pessoas se
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conectam por dispositivos méveis. Nesse caso, elas tém muito
menos contato com os nomes de dominio. Isso nos leva de volta
a nossa ideia do problema de demanda, nao perceber valor na
area de nomes de dominio e auséncia das habilidades

necessarias para o envolvimento.
Proximo slide. Perfeito.

Grande parte da nossa pesquisa se baseou na analise
quantitativa de 12,5 milh6es de nomes de dominio, dois quais
oito milhdes eram de ccTLDs e 4,5 milhdes de gTLDs. E
aproximadamente 4% dos dominios registrados no mundo.
Nossa conclusao foi que, na regido, os indices de crescimento do
conhecimento sobre os nomes de dominio estava basicamente
alinhado as médias globais, aproximadamente 8% se nao me

engano.

O ponto com continua sendo o gTLD mais popular da regiao, e
.Xyz € o novo gTLD mais popular. Uma descoberta interessante
que fizemos foi o grande uso de servigos de privacidade e proxy
nas Ilhas Cayman e no Panama. Consideramos que isso tem a
ver com os paraisos fiscais e os servicos prestados na regiao. Por
ultimo, apenas 13% dos registradores de gTLDs possuem um

registro na regiao.

Préximo slide, por favor. Perfeito.
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MARK:

Em relacdo a hospedagem, idioma e tipo de conteudo,
aproximadamente 10% dos sites mais conhecidos sao
hospedados na regiao, mas descobrimos que esse numero salta
para 20% nos paises com ecossistemas de Internet mais
desenvolvidos, como Argentina, Brasil, Chile e Colombia. No
entanto, o inglés ainda é o idioma dominante em relagao ao
conteudo, e como vocés sabem, inglés nao é o idioma local.
Achamos que a alta porcentagem de sites alojados no Caribe
também pode estar relacionada aos paraisos fiscais que ja

mencionamos.

Em relagdao ao motivo do uso da Internet ou o conteudo dos
sites, é extremamente variado na regidao. Temos de tudo, de
turismo, telecomunicagdo, imoveis e, é claro, o setor publico.
Mas quando dividimos por sub-regido, descobrimos que, no
Caribe, o conteudo estava mais voltado ao turismo, praias e
lazer, enquanto que na América Central e América do Sul, o foco

era mais negocios e varejo.

Com isso, vou passar a palavra a Mark, que vai falar sobre alguns

dados de descobrimos.

Uma das coisas que Stacie mencionou é que trabalhamos muito
nas analises quantitativas. Fizemos muitas pesquisas, muitas

entrevistas, mas uma das coisas nas quais trabalhamos muito
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foi a analise dos dados reais da regido para ver o que eles nos

diziam sobre o setor de nomes de dominio.

A regiao participou do programa de novos gTLDs. Foi uma
participagao ativa. Por exemplo, na regiao existem oito novos
gTLDs que sao de marca, 10 solicitagdbes genéricas bem-
sucedidas e dois nomes geograficos. O panorama de ccTLDs é
muito variado. Na verdade, é um dos lugares do mundo com

maior variedade. Vocés podem ver as estatisticas aqui.

No Caribe, temos muitos ccTLDs, e pela regiao podemos
observar sete na América Central, um na América do Norte, esse
que esta meio discrepante aqui é o México, e 13 na América do

Sul.

As conclusdes ao analisar os dados sao bastante interessantes.
Uma delas, em que nos baseamos para fazer uma
recomendacado, é que mais de 70% dos registros de TLDs na
regidao dependem totalmente das taxas de registros de dominio
para continuar existindo. Quero diminuir o ritmo e repetir essa
informagdo porque é uma caracteristica muito importante da
regido. E mais da metade, quase trés quartos dos registros da
regiao dependem totalmente das taxas de registro de nomes de
dominio para sobreviver, portanto se houver um problema

nessa a'rea, €sSsas empresas correm perigo.
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A maioria dos ccTLDs da regiao tem sistemas de registro direto.
E claro que cada pais ¢ diferente, cada ccTLD ¢é diferente, mas
isso significa que os registros e registradores nesses lugares

estdo bastante integrados.

Podemos observar, e Stacie mencionou isso quando estava
falando sobre o histérico, que os ccTLDs desempenham um
papel significativo aqui. Eles tém uma grande participagao de
mercado em muitos dos paises, especialmente, como Stacie
mencionou, nos lugares com ecossistemas de Internet mais
desenvolvidos, como Colémbia, Brasil, Argentina e Chile, por
exemplo. O México também é um exemplo. No entanto, quando
estavamos fazendo as pesquisas, descobrimos que apenas seis
dos 18 registros entrevistados tém sites em mais de um idioma.
Isso significa que em paises com mais de um idioma, eles nao

podem abarcar varios mercados.

Outra coisa € que isso significa que muitos ccTLDs estao
interessados apenas em seus paises e nao estdao tentando
expandir seus mercados. Essa conclusdo foi muito interessante

para nos.

A pesquisa de registradores demonstrou um ambiente de
CCTLDs muito interessante. Ha algumas coisas a dizer sobre isso.
Uma delas é que o mercado de ccTLDs tem muita diversidade

em relagao a como eles sao gerenciados, como sao divulgados e
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assim por diante. Dos 18 registradores que foram entrevistados,
13 ofereciam pelo menos uma extensdao na regiao e quatro
ofereciam todas as 13. Analisando isso, vou voltar um pouco a
esse ponto, isso significa que estamos vendo os registradores
comerciais apoiando alguns, mas nem todos os ccTLDs da

regido. Isso é o que esta ligado a esse ponto.

Também vemos que os registradores da regidao tém interesse
limitado em fazer negocios fora do pais. Isso nao acontece
muito. Os registradores internacionais, vou escolher um para
usar como exemplo, o GoDaddy, muitas vezes indica seus pregos
em dolares americanos e as vezes em euros. I1sso nao € muito
amigavel a regido. Se eu for tentar fazer um registro e estiver no
Brasil, ndo vou querer pagar em doélares americanos. Nao vou
querer pagar em euros. Apenas um registrador global realmente

aceitava moeda local, pesos mexicanos.

Uma das coisas que descobrimos em nossas pesquisas com
registradores internacionais foi que eles tinham uma visao
muito positiva sobre o potencial de mercado da regiao.
Conversando com as pessoas - neste caso ndo posso citar
nomes - mas pensando em grandes registradores
internacionais, quando perguntamos "essa regidao esta pronta?
Essa regidao tem mercado para que os nomes de dominio fagam
a diferenga?” A maioria dos registradores internacionais com

quem conversamos disse que viam empresas de pequeno e
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médio porte entrando em cena e comegando a usar nomes de
dominio. Eles consideravam que havia grande potencial de

negdcios na regiao.

Uma das duvidas que podem surgir e que documentamos no
relatorio é: o que faz o setor de nomes de dominio crescer na
regidao? Essa é uma das perguntas que recebemos. Fizemos
pesquisas e falamos com os lideres do setor. Estas sao algumas

das nossas descobertas.

Uma das coisas muito importantes nessa regiao é conscientizar
os usuarios sobre os nomes de dominio. Muitas pessoas de uma
determinada geracao nem sabem o que sao nomes de dominio
porque sO acessam a Internet por dispositivos moveis ou sé
usem redes sociais, e talvez nunca tenham digitado um nome de
dominio. Conscientizar os usuarios do valor dos nomes de

dominio é muito importante na regiao.

Outra descoberta foi que uma das coisas que aconteceram é que
os registradores credenciados pela ICANN estdo... vou usar essa
palavra com cautela... desaparecendo. Comegamos a nao ver
muitos deles atendendo as necessidades especiais da regiao e
precisamos encontrar uma maneira de reverter isso, encontrar
as barreiras e vencé-las. Em nossas recomendagdes, temos

algumas ideias nessa area.
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Também precisamos de politicas de registro abertas e simples.
Em certas partes da regiao, é dificil fazer o registro ou ha muitas
barreiras. Em outras, é impossivel fazer pagamentos on-line
pelo registro. Entdo imaginem essa situacdo: a pessoa quer
registrar um nome de dominio ou talvez um ccTLD e quer pagar
por isso, mas precisa fazer uma operacdo especial no banco ou
passar por algum processo dificil. Aceitar pagamentos on-line

facilita o crescimento do setor.

Podemos sempre falar sobre taxas, mas uma das coisas que
Ram mencionou no caso de .in foi a reducao da taxa e o efeito
que isso teve. Achamos que o efeito na nossa regido seria o
mesmo. Temos evidéncias. Temos evidéncias historicas de
certos ccTLDs que mudaram seus precos e o efeito econémico

direto que isso teve sobre o nuUmero de registros.

Para continuar com o primeiro ponto, conscientizar o usuario
também exige um bom marketing, entao concluimos que o

marketing eficaz € muito importante para a regiao.

Por ultimo, um assunto técnico. Uma das coisas que
gostariamos de ver é a ativagcdo mais rapida do novo registro,
entdo se resolvermos o problema dos pagamentos on-line,
queremos que seja mais rapido fazer o registro, pagar e usar o
nome de dominio o mais rapido possivel. Por enquanto, isso

ainda é um problema na regiao.
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[SENTRAJ:

Antes de entrar nas recomendacodes especificas que fizemos no
relatério (e fizemos recomendagbdes bem especificas), quero
apresentar [Sentra], que vai dar um toque caribenho a essa

apresentacao e falar sobre os registros. Obrigado, [Sentra].

Obrigado. Em relagao as recomendacdes, concluimos que para
varios ccTLDs caribenhos, é como Stacie disse, a popularidade
dos .coms supera a dos ccTLDs. Isso se deve parcialmente a
percepcao de que o .com é mais barato ou que passa uma
impressao melhor sobre a empresa, como mais profissional ou
internacional. Mais uma vez, isso remete ao marketing e a

promocao dos ccTLDs locais e a criagao de um sistema de nicho.

Ja chegamos as recomendacdes? Bom, precisamos voltar. Vocé
pulou. Vocé poderia voltar mais dois? Ainda estava falando

sobre isso.

Em relagao a redefinicdao do [mar] de canais e ao aumento do
numero de registradores credenciados pela ICANN, descobrimos
que quando os ccTLDs usam registradores existentes, por causa
do sistema de novos gTLDs, recebemos comentarios de que
esses registradores estao oferecendo os novos gTLDs em vez dos
CCTLDs, e que ha muita diferenca em termos de novos

registrantes com base nisso.
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Essas sao apenas minhas observa¢des de uma das amostras que
entrevistei sobre os mercados do Caribe. Muito do que Mark ja
mencionou também é verdade aqui, que nao ha facilidade para
fazer pagamentos on-line. Muitos ccTLDs precisariam enviar
dinheiro para os Estados Unidos, o que seria dificil e diminuiria

os lucros.
Entdao agora podemos prosseguir.

Achei este slide interessante porque sao varias informacgoes
diferentes, mas que nao se conectam. Na verdade essas
recomendagdes sao sobre como criar e desenvolver esse
mercado para que cada informacdo seja um passo a seguir, nao

uma entidade separada.

A recomendacao no relatorio... esse é s6 um resumo, os detalhes
completos estao no relatério para quem quiser ler mais, acho
que ele também sera apresentado em espanhol, entdo vai ficar
bem mais facil de acessar. E 0 aumento de comunicacio entre
registradores e registros. Isso € para aumentar a
conscientizagao em relagao ao crescimento. Para que as duas
partes se movimentem para que os ccTLDs ou TLDs sejam

realmente acessiveis para os mercados que devem atender.

Diversificacdo através de servicos com valor agregado.

Concluimos que com a criagao de um mercado ao redor do TLD,
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é possivel oferecer mais de um servico. Isso desenvolve o setor

como um todo, ndo s6 o TLD, mas os negdcios e a marca local.

O marketing de nicho e ndao em massa. Um dos casos que
analisei foi 0 .ag. AG é Antigua e Barbuda, mas .ag também é o
equivalente a .com ou .com na Alemanha. Entdo grande parte
do nicho desse dominio eram empresas alemas. Entender onde
esse nicho, que talvez nao seja local, esta pode revelar algum

tipo de comunidade para acessar e desenvolver sua marca.

Ou seja, repensar os fundamentos do ecossistema e como os
TLDs se encaixam nesse ecossistema. Os ccTLDs devem se
envolver ativamente em estratégias de promocao e marketing.
Nao s6 depender dos registradores ou registros para fazer isso,

mas estar na linha de frente das estratégias de marketing.

Os ccTLDs devem considerar se o modelo do registro ou
registrador € adequado ou viavel. Como alguns dos mercados
sao tdo pequenos, é muito dificil adicionar essa camada do
registro ou registrador para atingir o mercado verdadeiro.
Entdo, em vez de aumentar a divulgagao, ter um registro local

ou fazer isso por conta propria pode ser uma opgao melhor.

Aumentar as comunicagdes entre os registros e... desculpem,

préximo slide.
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ANDRES PIAZZA:

Algumas campanhas bem-sucedidas de crescimento e
divulgacdo em redes sociais. Isso [inaudivel] para ccTLDs
menores na América Central, e acho que Mark pode falar um
pouco sobre isso. Trabalhar como um grupo ou uma associagao,
que poderia otimizar [inaudivel] recursos de vendas e
marketing, especialmente para os c¢cTLDs do Caribe,
descobrimos que compartilhando experiéncias, habilidades
técnicas, conseguimos agir com mais forca, de forma mais

unificada, e oferecer melhores servigos.

Mark, passo a palavra para vocé novamente.

Conversamos muito pelo telefone. Meu nome é Andres. Sou
gerente do LACTLD e também queria comentar sobre as
observagdes de [Sentra] sobre a traducao de espanhol. L3,
temos [inaudivel] o relatério do LACTLD a cada seis meses, um
dos principais [inaudivel] desse relatério este ano é o artigo da
Carolina. Carolina foi nossa consultora nessa associacao, ela fez
um resumo de cinco paginas desse estudo [inaudivel] também
em espanhol, é muito util. Também queremos agradecer pelo

seu trabalho.
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RODRIGO DE LA PARRA:

ANDRES PIAZZA:

MARK:

Acho que eles ainda nao terminaram. Vamos ter um espaco para

perguntas e respostas.

Desculpe.

Mas agradecemos por isso porque é importante, e fico feliz
porque esse resumo esta no boletim informativo do LACTLD. O
que queriamos era liberar a palavra para as perguntas e os
comentarios de vocés. Vou concluir dizendo que foi um prazer
trabalhar na comunidade. Foi um prazer interagir com a
comunidade. Acho que algumas das recomendagdes sao
bastante viaveis, a ICANN e a comunidade podem trabalhar

juntas para fazer mudancgas positivas.

Sabemos que o relatério passou por um periodo de comentarios
publicos recentemente. Nosso trabalho é reunir os comentarios
que recebermos nesse periodo e também os que recebermos
hoje no espaco da LAC, os comentarios que ouvimos na
Republica Dominicana, reunir todos eles e dar uma versao final
a Rodrigo, que pode publicar tudo isso. Esse é o caminho em
que estamos. Entdo, sem mais, vou abrir a palavra para que

outras pessoas possam falar.
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VANDA SCARTEZINI:

TRACY HACKSHAW:

Quem é o primeiro? Tony? Tracy? Eduardo?

Ola. Bom dia. Sou Tracy Hackshaw de Trinidad e Tobago. Tenho
uma pergunta sobre o Caribe no geral, sobre a infraestrutura na
regiao para os servigos de valor agregado. Para mim, é ébvio
que os ccTLDs menores vao ficar saturados em algum momento
em seus mercados. Entdo é débvio que os servicos de valor

agregado sao a solugao.

Existe alguma oportunidade ou alguma recomendagao para o
futuro? Vocés entenderam que os paises menores e com certeza
o Caribe tém grandes dificuldades em termos de infraestrutura
para hospedar sites ou oferecer esse tipo de servico com valor

agregado?

Em grande medida, a maior parte dos servi¢os de hospedagem
do Caribe é oferecida pelos Estados Unidos ou por outros paises.
Entdo, ao oferecer servicos com valor agregado, o que pode
terminar acontecendo é que acabemos revendendo um servigo
do GoDaddy ou de uma empresa de hospedagem na Web
incompativel com os interesses de crescimento do setor, etc.
Sob esse ponto de vista, [inaudivel], repetindo algo que eu ja
disse antes, seria Util receber bons conselhos dessa parte do

mundo. Como € possivel aumentar as infraestruturas do
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MARK:

mercado para dar suporte a saturacdo de um ambiente apenas

com DNS? Obrigado.

E uma 6tima pergunta, e vocé nio vai ficar feliz com a resposta.
Primeiramente, eu diria que o que esta no relatério nao sao
exatamente recomendagdes sobre os servigcos de valor agregado
com exemplos de sucesso de outros paises. Em um ambiente
com infraestrutura limitada, a hospedagem Web por exemplo
pode nao ser a escolha a fazer, mas pode haver outras, entdo o

que tentamos fazer foi dar alguns exemplos de opgoes.

Como fazer a infraestrutura avancar ou como melhorar a
infraestrutura subjacente, especialmente em paises menores,
por exemplo no Caribe e na América Latina, esta fora do escopo
do relatorio. Esse é um grande problema. E necessario resolver o
problema da infraestrutura para poder resolver o problema do

valor agregado.

Acho que vocé concorda que uma das coisas que observamos
foram ccTLDs que dependem completamente de uma fonte de
receita. Entdo em caso de qualquer problema com essa fonte de
receita, os negdcios estariam em graves problemas. 0 que
queriamos fazer era levantar a mao e dizer: "Precisamos pensar
nisso", e depois pensar em que servicos de valor agregado

funcionaram em outras partes do mundo.
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[SENTRAJ:

VANDA SCARTEZINI:

TONY:

Entdo, para responder a sua pergunta, o que nés fizemos foi
oferecer exemplos, ndo tenho uma resposta. Nao tenho varinha
de conddo. Nao tenho uma resposta para a pergunta sobre

como melhorar a infraestrutura.

Como Mark disse, nao fica claro no relatério, mas vou dar
algumas sugestoes em termos da atuacdao como associagao.
Talvez todos os ccTLDs trabalhando juntos possam oferecer
esses servigos e aplica-los como um todo depois de assinar um
MoU ou algo similar. Nao acho que seja impossivel, mas

precisamos encontrar solugoes criativas.

Obrigada. Tony, sua vez.

Posso falar? Obrigado. S6 uma coisa, Mark. Vi esse relatério em
Santo Domingo, quando ele foi apresentado pela primeira vez.
Vocé nao destacou isso aqui, mas minha conclusdo foi que a
regiao esta com problemas para o desenvolvimento dos nomes
de dominio. Vocé concorda com isso? Depois vou continuar. Sé

quero "sim" ou "nao".
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MARK:

TONY:

S6 tenho essas duas opgdes, sim ou ndo? Nao diria que a regido
estd com problemas. Diria que temos grandes desafios em

lugares especificos.

Obrigado. Era isso que eu queria ouvir. Certo. Vou falar sob o
ponto de vista de um registro, como muitos de vocés sabem,
represento a eCOMLAT, o registro de .lat. Nossa empresa foi
fundada ha um ano e, analisando esse estudo dos DNS da LAC,
pode ser interessante que vocés saibam o que descobrimos em

um ano.

Primeiramente, descobrimos que nao tivemos sucesso, o que foi
ruim. Mas estamos trabalhando para corrigir isso. Poderia ter
sido util para nds saber tudo o que estava envolvido em nossa
relagdo com os registradores. Acho que todos deveriam saber
que o mercado de registradores tem algumas peculiaridades.
Nao sei se essa palavra existe em inglés, em espanhol se diz

assim, peculiaridades.

Resumindo, o setor de registradores tem quatro agentes
dominantes. A GoDaddy tem 31% do mercado, a Enom tem
8,5%, a Tucows tem 7,8%, e a Network Solutions 6,3%. Sao
53,6% em apenas quatro empresas. Essas quatro empresas sao
responsaveis pela maioria dos revendedores. Os revendedores

sao empresas de hospedagem, provedores de servicos de
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Internet, empresas que desenvolvem projetos para a Internet,
que revendem nomes de dominio e sao responsaveis por uma

grande parte das vendas desses registradores.

Entdo temos uma situagao de ovo e galinha aqui, porque eu crio
um novo TLD na América Latina. Essas quatro empresas nos
mandam passear. Entdo dizemos: "OK, vocés nao precisam
solucionar nosso problema. Podemos fazer isso sozinhos".

Posso aceitar isso.

O problema é, se fazemos uma grande campanha de marketing
e incentivamos as pessoas a comprar o dominio .lat, os
revendedores que recebem pedidos por .lat vao ao registrador
de origem (a GoDaddy ou um desses quatro que eu mencionei)
e, é claro, eles ndo vendem o .lat, entdo os revendedores nao
podem vender. Esse é um fator que... acho que podemos
considerar um fator, que pode atrasar o aumento das vendas ou

daimplementagao de novos gTLDs na América Latina.

Demoramos um ano para descobrir isso, e teria sido muito util
se o Guia do Solicitante indicasse que o Unico canal de venda
sao os registradores. Também teria sido bom saber que os
registradores nao sao obrigados a vender um nome de dominio,
e essa € uma consideracdo muito importante na hora de

solicitar.

Era sé isso que eu queria dizer.
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VANDA SCARTEZINI:

RODRIGO DE LA PARRA:

Obrigada. Gente, nao temos muito tempo. Sejam breves nas

perguntas. Ricardo?

Na lista temos Ricardo, Eduardo, Pablo e [Rubens].

MULHER NAO IDENTIFICADA: [Falando em espanhol]

VANDA SCARTEZINI:

[RUBENS KUHL]:

Precisamos ser breves e concisos, ir direto ao ponto. Sejam

rapidos, por favor. Caso contrario, vamos ficar sem tempo.

De acordo com o estudo, aproximadamente 60% dos ccTLDs
tém uma so6 fonte de receita, derivada dos dominios. Isso
significa que esses ccTLDs sao muito pequenos ou estao
praticamente quebrados, como o nosso. Isso acontece porque
nao o entregamos a um registrador. Na Colémbia temos um
registrante e varios registradores, vemos que nao ha uma opgao
melhor, um modelo que permita que a regiao aumente o
numero de gTLDs disponiveis. Acho que os ccTLDs estdo em um
nivel muito mais baixo. Eles nao podem se envolver em

atividades de marketing. Eles nao podem subir um nivel.
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MARK:

Portanto, o mercado de TLDs em nosso pais ndo cresce de forma

comparativa com o mercado de ccTLDs.

A segunda pergunta é esta: qual é a recomendagao sobre o
seguinte: os ccTLDs dependem em grande parte do governo, e
0s governos podem prestar atengao ou ndo nas recomendagoes
contidas nesse estudo. Queria saber que esfor¢os podemos fazer
para que as recomendagdes sejam realmente implementadas.

Obrigado.

Vou comecar pela segunda pergunta. Uma das coisas que vemos
na regiao é uma cooperagao muito saudavel entre os ccTLDs ao
experimentar praticas recomendadas e convencer os governos
de que elas devem ser aplicadas. Acho que, com o tempo, isso
tem o efeito de mudar as abordagens dos governos aos ccTLDs e
também as regras e normas sob as quais o ccTLD tem que
operar. Nao acho que um ccTLD por si s6 possa mudar as
convicgoes de um governo. Eu entendo isso. Mas o que estamos
vendo no setor ao longo de cinco ou seis anos é que os ccTLDs
comegaram a criar praticas recomendadas, a dizer: "precisamos
divulgar nossos ccTLDs ou ndo vamos conseguir nada", e cada

vez mais governos estao prestando atengao a isso.

Acho que um dos motivos pelos quais conseguimos algum

sucesso na regiao, na Colombia, na Argentina, no Brasil, temos
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VANDA SCARTEZINI:

EDUARDO SANTOYO:

alguns sucessos com os ccTLDs, é porque o governo facilitou

essa florescimento.

Acho que um dos pontos da pergunta, com o qual eu concordo,
€ que € muito mais dificil em ccTLDs pequenos que nos maiores.
Acho que isso tem a ver com uma das coisas que [Sentra]
mencionou, e uma das coisas que estd nas nossas
recomendacgodes: é que os ccTLDs devem trabalhar juntos para
conscientizar os governos, para explicar um pouco melhor que
os ccTLDs sao bons recursos, que podem ter sucesso em outras
partes do mundo. Acho que também podemos ter sucesso nas
ilhas do Caribe e da América Latina, e também nos paises

menores da América do Sul.

Eduardo?

Obrigado. Também falarei em espanhol. Primeiramente,
reconheco a iniciativa da ICANN e esse estudo profissional. Acho
que é uma o6tima contribuicao, sdo informacgdes Uteis para a
discussao para melhorar o mercado e a infraestrutura do DNS na

regiao.

Quero chamar a atencao de vocés para um dos elementos do

primeiro ou segundo slide. O diagndstico mostra que o maior
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trabalho que temos pela frente é relacionado a demanda, nao
ao fornecimento. Porque isso nos faz enxergar que embora haja
certa infraestrutura basica de servigos de DNS na regiao, ainda é
possivel gerar certa capacidade pelo lado da demanda, para que

possa haver mais absorcao desse mercado no geral.

Sob esse ponto de vista, quero dizer que estamos conversando e
usando o relatério no LACTLD. Estamos trabalhando
internamente em uma analise retrospectiva, e achamos que
esse estudo contribui com elementos importantes a ser
analisados. Concordamos que talvez uma das estratégias mais
eficientes para lutar contra o baixo crescimento seja uma

abordagem por nicho e ndo em massa.

Nessa linha, acreditamos que o modelo registro - registrador
possa ser uma solugdao em alguns casos, mas nao em todos, pois
as vezes é dificil pedir que um registrador global preste atencao
a um nicho local que nao seja interessante o suficiente para um

registrador.

Seguindo com essa linha, acreditamos que é importante que
todos possam analisar os proprios ambientes e tomar decisoes,
de acordo com as proprias politicas e com as politicas locais,

como gerenciar o modelo de ccTLD conforme aplicavel.
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PABLO RODRIGUEZ:

Com relagdo a isso, esse estudo oferece diretrizes de discussao
que vale a pena considerar em uma avaliagao individual, caso a

caso.

Mas mais uma vez, quero chamar a atencao de vocés para o
primeiro ou segundo slide. Concordamos totalmente com as
conclusdes. Precisamos trabalhar para estimular o aumento da
demanda de servigos de DNS em vez de nos concentrar na ideia
de que o Unico mercado para o DNS sao os ccTLDs. Temos
alguns registradores locais pequenos que precisam ser
fortalecidos e crescer. Temos um setor de hospedagem
deficiente na regidao, que também precisa crescer. Temos um
setor de desenvolvimento de conteddo e aplicativos ainda
pequeno, que precisa ser fortalecido. E precisamos de mais
demanda local para estimular isso, ajustar isso, demanda local

personalizada.

E claro que vale notar que precisamos chamar a atencdo para os
CCTLDs, mas também precisamos prestar atencdo no resto do

setor. Obrigado.

Obrigado pela oportunidade. Para deixar registrado, sou Pablo
Rodriguez do registro .pr em Porto Rico. Vou comecar minha

explicagao agradecendo vocés pela iniciativa desse estudo, que
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€ muito interessante e sem duvida indica varios pontos

importantes para a regiao.

Também agradego essa validagdao dos membros que vocés
estao fazendo, qualificando as conclusdes do estudo. Além
disso, gostaria de agradecer a Eduardo Santoyo, pois ele acabou
de abrir caminho para o meu comentario. Como ele e Tony
mencionaram, nao podemos tentar acreditar que é possivel
criar um modelo para todos. A maioria dos modelos de negécios
de ccTLDs de sucesso se baseia na populagao. Analisando os
CCTLDs de sucesso, por exemplo Brasil, México, Chile, Argentina,

o que eles tém em comum? Grandes populagdes.

Agora vamos analisar as ilhas. Podemos fazer isso? Temos ilhas
com 100 mil pessoas. Temos ilhas, como Porto Rico, com 3,6
milhdes de habitantes. Continuamos com dificuldades, mesmo
com a populagdo. Entdo qual é a porcentagem da populagao
interessada em adquirir um nome de dominio, uma
hospedagem na Web e criar um trabalho? Ha varios fatores
externos fora do poder dos ccTLDs, que ndao podemos controlar.
Ou seja, a situagao econdmica do pais, em que medida nossa
populacao sabe o que é um nome de dominio e como isso afeta
seu sustento. Como integrar essas tecnologias da Internet e

assumir o controle dos préprios destinos?
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VANDA SCARTEZINI:

E aqui que eu concordo com vocés que nds como ccTLDs
precisamos fazer mais. Quero dizer que Porto Rico, antes da
divulgacao desse estudo, estava promovendo justamente isso.
Estavamos promovendo o nome de dominio .pr em shopping
centers e falando com donas de casa, dizendo "Vocé sabia que
existe um nome de dominio que representa vocé na Internet?
Vocé sabia que pode aproveitar esse nome de dominio e as
tecnologias da Internet para desenvolver novas linhas de
recursos de capital?” O que estamos tentando dizer é que nao
podemos analisar essas conclusoes e tentar desenvolver um
modelo. Cada pais precisa encontrar o préprio caminho porque

os modelos de nego6cios nao podem ser exportados.

E outras coisas que precisamos fazer, estamos envolvidos com a
hospedagem, promovemos a hospedagem, promovemos outras
linhas de servicos e ensinamos as pessoas como € possivel fazer
isso. Entao é importante nos envolver nas trincheiras, ajudar as
pessoas e informar o que pode ser feito. Isso € o que o .pr esta

fazendo. Obrigado.

Certo, obrigada. [Rubens]?
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[RUBENS KUHL]:

VANDA SCARTEZINI:

[RUBENS KUHL]:

Obrigado, Vanda. Gostaria de falar em portugués, mas parece
que nao temos intérpretes de portugués, entao vou continuar

eminglés.

O pais € pequeno e [nao] tem muita representatividade aqui.

Ah é, superpequeno. A maior parte do estudo é a analise
quantitativa, eu notei que algumas analises de uso foram feitas
apenas para gTLDs devido a disponibilidade de arquivos de zona
de gTLDs. Quero destacar que existem muitos servicos que
fazem pesquisas e analises estatisticas incluindo ccTLDs mesmo
sem os arquivos de zona. Por exemplo, existe um servi¢o no
Brasil chamado host center. Mesmo sem o arquivo de zona
desse registro .br, eles conseguem cobrir 71% dos dominios,
pois existem outras maneiras de conseguir nomes de dominio,

como rastreamento da Web, resolucao especulativa de DNS, etc.

Descobri que isso levou o estudo para o lado da analise dos
gTLDs devido a disponibilidade de arquivos de zona, e isso
poderia ter sido corrigido, pois existem maneiras de fazer isso
mesmo sem essa fonte primaria de informacgao, pois o DNS é um
sistema publico. Assim é possivel descobrir essa informacao.

Isso poderia ter sido feito.
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MARK:

Outra coisa que queria destacar é que duas das ideias de
negocios sao conflitantes. Uma é ter servigos de valor agregado
e a outra é ter modelos registro - registrador. Os registradores
normalmente nado ficam felizes com registros que oferecem
servi¢os de valor agregado, pois acham que sao os Unicos que
tém direito de oferecer esse tipo de servico e que os registros
devem se ater ao negécio dos dominios. Entdo tudo bem, pois
alguns dos comentarios nao precisam ser [levados a ferro e
fogo]. Poderia ter um aviso dizendo: "alguns desses sao

incompativeis entre si ou nao sao tao compativeis". Obrigado.

Muito rapidamente. Bem rapido, sim. Bem rapido.

Vou falar sobre isso. Sabemos do problema com os arquivos de
zona. O que tentamos fazer foi suplementar isso com outros
dados. Entdo coletamos muitos dados de WHOIS e tentamos
fazer as avaliagbes dessa forma, usando os dados do WHOIS e
depois fazendo a correlacdo com o DNS. Tentamos encontrar

esses dados de outra maneira.

Analisando a se¢ao sobre metodologia no relatorio, vocé pode
concluir se essa estratégia funcionou ou ndao. Mas observamos a
mesma coisa que vocé, que ndo ter os arquivos de zona de
alguns ccTLDs significa que é preciso buscar outra maneira de

conseguir os dados. A maneira que tentamos usar foi obter
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RODRIGO DE LA PARRA:

NICOLAS CABALLERO:

grandes volumes de dados de WHOIS e usa-los para identificar

nomes de dominio da regido.

Vocé pode concluir se essa estratégia deu certo ou nao. Sua
segunda observacdo, sobre a incompatibilidade de certas
recomendagdes, vou usar uma delas como argumento: a
abordagem das recomendagbes ndao é Unica para todos.
Acreditamos de verdade, e concordo com nosso colega de Porto
Rico, que ha muita diversidade. O que funciona para o Brasil ndo
vai funcionar para Honduras. Por isso temos uma diversidade

nos termos da recomendacao.

Muito obrigado, Mark. E um étimo estudo. Teremos muitos
desafios pela frente. O periodo de comentarios publicos ainda
esta aberto, vamos falar rapidamente de uma das iniciativas que
ja foi implementada para resolver parcialmente esses
problemas ou desafios. Entdo, vou passar a palavra a Nicolas

Caballero.

E 6timo falar em espanhol, uma delicia. Obrigado. Como
Rodrigo disse, uma das iniciativas esta em construgao, por isso a

imagem no slide.
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Essa foto foi tirada em Buenos Aires em junho de 2015, se nao
me engano. Desculpem, meu nome é Nicolas Caballero. Sou do
Senatics do Paraguai. Represento o Paraguai no Comité

Consultivo para Assuntos Governamentais.

Voltando um pouco no tempo e para dar contexto, todos estdo
vendo um senhor de 6culos a direita. Esse é o ministro da
Senatics do Paraguai. O outro senhor a esquerda € Fadi.
Também estdo presentes Rodrigo de la Parra, Daniel Fink,
Rodrigo Saucedo, toda a equipe da ICANN. Essa foto foi tirada no
dia da assinatura de um MoU entre a ICANN e a Senatics do

Paraguai. E um MoU bem amplo e geral.

A ideia inicial era desenvolver o setor de DNS no Paraguai e
talvez ir um pouco além. Basicamente, o MoU foi assinado para
apoiar o modelo multistakeholder - em espanhol precisamos de
muitas palavras para transmitir esse conceito, por isso usei a
palavra em inglés - e apoiar o setor de nomes de dominio no

Paraguai e talvez na regido. Essa era a ideia original deste MoU.

Entdo, analisando o plano estratégico para a América Latina e o
Caribe na ICANN, vemos que todos os itens se encaixam
perfeitamente nos nossos planos, por exemplo reduzir barreiras
ao envolvimento das partes interessadas econémicas na regiao,
aumentar as iniciativas de participacdao dos membros da

comunidade, desenvolver seminarios na Web para o
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desenvolvimento de capacidades, desenvolver estratégias ou
iniciativas de aprendizagem on-line - alids, nosso primeiro
seminario na Web em Asuncion foi gravado e sera publicado -
promover registros de back-end na regiao, apoiar os registros e
registradores na regiao, etc. Essas sdao informacgdes publicas da

ICANN.

Nao vou falar sobre o estudo porque ele ja foi analisado em
detalhes antes, entao vamos passar para o proximo slide, por

favor.

Aqui vemos varias camadas na cadeia de valor do DNS,
coordenacgao, vendas em varejo, distribuicao, revenda e direitos
do consumidor. Vemos todas as partes interessadas.
Basicamente, quando nos concentramos na camada de
registradores, vemos - ou inicialmente pensamos que ai era
onde operariamos. Mas essa nao sera nossa Unica agao ou
iniciativa porque varias iniciativas foram propostas para outras

etapas mais adiante.

Aqui, vemos um indice de integridade, incluindo métricas para
gTLDs, e vemos fatores interessantes na tela - porcentagem de
registradores de dominios de primeiro nivel por regidao da ICANN
em dezembro de 2015 e porcentagem de registradores Unicos.

Vemos que a LAC tem 17 dos 457, e vemos isso por regiao no
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mapa. Esta claro que a grande vantagem e as iniciativas estdo

na América do Norte, Asia, Australia e Pacifico.

Essa € s6 uma referéncia para vocés. Existem varias camadas
que se sobrepdoem, e algumas delas podem ser ignoradas ou
desconsideradas. Estavamos falando sobre novos gTLDs por
regido - 482 na América do Norte, 356 na Europa, 194 na Asia,
Australia e Pacifico, e 16 na América Latina e Caribe, com dados
de 30 de junho de 2016. Isso pode ter mudado, mas as
porcentagens nao mudaram significativamente nos ultimos

quatro ou cinco meses.

Basicamente, a justificativa do Paraguai para assinar esse MoU
com a ICANN foi a seguinte. Vou dar um exemplo concreto.
Temos aproximadamente 17 mil dominios em 23 ou 24 anos de
operacao de nosso ccTLD. Isso pode estar certo. Pode estar
errado. Podemos analisar esse dado, discutir. Bom, nosso
ministro pensou que tinhamos duas op¢odes: sentar e chorar ou
fazer alguma coisa. Entdo analisamos o Egito e o NTRA. Eles tém
um centro de empreendimento com base no NTRA, entao
conversamos com Manal Ismail. Fahad e outros membros da
equipe do Egito e quisemos emular a ideia deles, sem esquecer
que o Paraguai ndo é o Egito. Eles tém o canal de Suez, nés nao
temos saida para o mar. Temos grandes problemas de
conectividade, etc, etc. Mas nao vou me aprofundar nessa

questao.
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Essa é a versao 1.0 e aqui vemos varias partes interessadas
envolvidas na origem do CEILAC. Temos um Comité Consultivo.
Podemos ver todos os nomes no slide. Nao vou ler em voz alta,
mas vocés podem acompanhar na tela. Carlos Gutierrez esta |a,
[Adella] também, e outras pessoas que nao vou mencionar, mas
que também estao muito envolvidas. Essa lista ainda esta em

construcdo. Nao é definitiva. Ela pode ser expandida.

Entdo, quais sao nossos principios basicos? Comegando pelo
inicio - isso foi copiar e colar o comeco do material de
aprendizagem disponivel de graca para todos os participantes e
membros - registrar as sessdes de desenvolvimento de
capacidade, enfocando os programas de aprendizagem que
possam ser adaptados a qualquer plano de estudos da regiao.
Também nos concentramos na capacidade de expansao e na
promogao da adaptagao regional e na geragao de material

relacionado. E como um sistema de franquia aberto.

Até agora, temos registros, operadores de ccTLDs, gTLDs,
registradores, Provedores de Servicos de Internet, provedores
de back-end, profissionais de marketing digital, conteddo e

profissionais de midia. Esses sao todos 0s nossos participantes.

Esse € nosso logotipo, o logotipo do CEILAC, criado por... onde
ela esta? Alex [Daz]. Ela estava aqui ha um minuto. Alex fez a

gentileza de desenvolver esse logotipo e todos gostamos muito.
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Temos um problema com o acronimo. Em espanhol, o nome é
Centro de Emprendimiento e Internet. Em vez de [y, de], é so
uma preposicao. Nao faz muita diferenca. Apresentamos uma
convocacgao de candidatos para organizar a primeira iniciativa
de desenvolvimento de capacidade, pois queriamos comegar a

agirimediatamente.

Essa € nossa programacao. Aspectos juridicos e empresariais,
aspectos comerciais e de negdécios, e operagoes do DNS. Nosso
querido Leon Sanchez se juntou a nds, e também McKailey
Nalem da Black [inaudivel] Solutions. Eles entraram nessa

iniciativa.

Esta é uma visao geral das candidaturas que recebemos por
regiao. Claramente, a maior parte delas veio do Paraguai. Em
seguida, temos Brasil. Como disse nosso colega da Costa Rica,
podemos ver a porcentagem de candidaturas de acordo com o
pais e a populacdo. Bom, isso se aplica a tudo: indice de

penetracao, dominios, nimero de candidaturas recebidas, etc.

Ainda tenho um pouco de tempo. Ah, me desculpem. Porto Rico
estd pedindo a palavra. Peco desculpas. Ah, me desculpem.
Vocé era o colega de Porto Rico. Desculpe. Confundi o pais.

Desculpe.

Esses sao os aspectos juridicos e os candidatos por setor. Temos

escritorios de advocacia, seguidos por Provedores de Servigos
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de Internet, depois operadores de ccTLDs, etc. Essas

informacgdes estao disponiveis on-line.

Aqui vemos a divisao de acordo com o género. Também era
assim quando eu estava na faculdade, 58 homens e duas
mulheres. Temos uma leve melhoria - 66%, em relacao a 33%, e

também temos a divisdo por setores.

Aqui vemos algumas outras pessoas responsaveis por essa
iniciativa: Sally Costerton, Rodrigo de la Parra e eu no dia da
inauguracao do CEILAC, na cerimdnia de inauguracdo. Aqui
estao os estudantes de 11 paises da América Latina, junto com
os estudantes do Paraguai, McKailey e Daniel Fink. Ele fez um
otimo trabalho com Leon e McKailey. Nao sei se McKailey esta
presente. Bom, Leon esta aqui. Temos Oscar [Misano] e outras
fotos que nao vou incluir por causa do tempo, temos Andres
Piazza e varios participantes que também estao aqui conosco

hoje.

Como eu disse, essa iniciativa esta em construcao. Qualquer
instituicdo ou empresa pode se juntar a nos. Na verdade,
realizamos varias reunides com empresas e representantes do
setor privado, e também com outras pessoas interessadas em
replicar essa iniciativa em paises como Republica Dominicana e
Equador. Entdo, se elas acharem que nossa experiéncia sera util,

sera um prazer ajudar.
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VANDA SCARTEZINI:

OLGA CAVALLLI:

Aqui, temos a imagem "em constru¢ao" mais uma vez.

Por ultimo, este é nosso enderego on-line. O site também esta
em construgao, e registramos mais um dominio, o que esta
embaixo, porque havia um problema com CEILAC.lat, acho que
esse dominio ja era de alguém. Precisamos analisar isso
novamente. Entao, o convite esta aberto. Convidamos a todas
as pessoas, empresas ou instituicdes a participar conosco. Na
verdade, ja realizamos varias reunides. Muito obrigado pela sua

atencao.

Quero agradecer a presencga de todos. Foi muito interessantes
ver [inaudivel], ouvir Ram e também ficar sabendo que o pessoal
do centro teve uma experiéncia tao boa. Muito obrigada. A Olga
quer falar um minutinho para anunciar a nova Escola de

Governanga da Internet.

Obrigada, Vanda. Gostei da sua apresentagao, Nicolas. Gostei
muito. Quero falar sobre a nona Escola de Governanca da
Internet. Ela sera realizada no Rio de Janeiro em abril, entre 3 e
7 de abril. Temos um site e vocés podem conferir o enderego on-
line. Ele esta em espanhol, inglés e portugués. O formulario on-

line também esta em espanhol, inglés e portugués.
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VANDA SCARTEZINI:

OLGA CAVALLLI:

[FIM DA TRANSCRIGAO]

Para essa iniciativa, teremos o apoio da Fundacao Getulio
Vargas no Rio de Janeiro. Esperamos receber varias solicitagoes
de bolsas. Como vocés sabem, se as vagas para bolsas
acabarem, é possivel participar do curso remotamente. Em
Washington tivemos muitos participantes remotos, entao
enviem suas inscri¢des. Vocés sao mais que bem-vindos. Talvez
oferecamos bolsas para alguns participantes do Paraguai.

Obrigada pela oportunidade de fazer esse comunicado.

Vamos encerrar a sessao. Obrigada.

Vamos realizar uma Escola de Governanga da Internet em
fevereiro na Argentina, junto com a ISOC Argentina. Daremos

mais detalhes no IGF em Guadalajara.
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