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ورغم أن تدوين النصوص يتمتع بدقة   مايلي هو ما تم الحصول عليه من تدوين ماورد في الملف الصوتي وتحويله الى ملف كتابي نصّي. ملاحظة:

تنشر هذه الملفات لتكون   عالية، إلا إنه في بعض الحالات قد تكون غير مكتملة أو غير دقيقة بسبب المقاطع غير المسموعة والتصحيحات النحوية.

 بمثابة مصادر مساعدة للملفات الصوتية الأصلية، ولكن لاينبغي أن تعُامل كما لو كانت سجلات رسمية. 

 وتحديث التنفيذ مراجعات   – الأسبوع التحضيري لـ 

 بالتوقيت الصيفي لوسط أوروبا   إلى   - حزيران )يونيو(  الأربعاء  

سميث.مرحباً. باميلا سميث:  باميلا  اسمي  والمحاسبة.أنا  المراجعة  دعم  لقسم  الأول  المنسق  بكم  أنا  مرحباً 

يتم تسجيل هذه الجلسة وسيتم نشرها على الإنترنت بعد فترة وجيزة  وشكرًا لانضمامك إلينا اليوم.

نود أن تكون هذه الجلسة تفاعلية، لذا سنستعرض العرض التقديمي ونتلقى الأسئلة  من الانتهاء.

 سيكون لدينا وقت في النهاية للمناقشة والأسئلة والأجوبة.بينما نمضي قدمًا ولكن  

سنحاول  لذا يرجى ملاحظة التعليمات التي سأضعها في الدردشة لكتابة أسئلتكم كما تخطر ببالي. 

الإجابة على بضعة أسئلة في نهاية كل قسم إذا سمح الوقت بذلك ثم معالجة أي أسئلة فاتتنا خلال  

الأخرى، محكومة    هذه الجلسة، مثل جميع أنشطة  ي النهاية.جلسة الأسئلة والأجوبة ف

الآن، نعطي  لمكافحة التحرش.  وسياسة مجتمع    بمعايير السلوك المتوقعة من  

 زافيير. الكلمة إلى نائب الرئيس الأول للتخطيط والمدير المالي كزافييه كالفيز. 

نشكركم على حضور هذه الجلسة خلال الأسبوع  أتمنى أن تكونوا جميعاً بخير.شكرًا لك باميلا. خافيير كالڤيز: 

وننتقل إلى اجتماع افتراضي آخر.  - نحن في اليوم الأول من الأسبوع التحضيري    - التحضيري  

وبالطبع، نرحب بتعليقاتكم وإسهاماتكم، وشكرًا لكم على مشاركتكم.لذا أشكركم على حضوركم.

باميلا، خ تريدون.كما أشارت  الجلسة كما ترون، كما  دائمًا لال هذه  تعد مساهماتكم وأسئلتكم 

فرصة رائعة للتوضيح، سواءً بالنسبة للشخص الذي يطرح السؤال ولكن أيضًا لأي شخص آخر  

 لذلك عندما تقدم تعليقاً، فإنك تستفيد أكثر من نفسك.يستمع إلى السؤال والإجابة.

في بداية الجلسة، نود أن نذكرك  شكراً لك.التالي.الشريحة التالية.الشريحة التالية، من فضلك.

بأن المنظمة مؤهلة الآن مع فريقين مختلفين يعملان جنبًا إلى جنب لدعم عملية المراجعة الشاملة  

 ويركزون بشدة على هذا الدعم طوال دورة حياة المراجعات.

والدعم والمساءلة الذي يدعم عمل المجتمع خلال الوقت الذي يتم فيه تشكيل  لدينا فريق المراجعة   

إلى مجلس الإدارة. بهم وينتج عمله وتوصياته  الخاص  المراجعة  ويتولى فريق عمليات  فريق 

ويتولى تنفيذ هذه التوصيات حتى    -التنفيذ العمل بمجرد اعتماد التوصيات من قبل مجلس الإدارة  
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"يكاكتمالها. المراجعات.وهذا  دورة  أو  الحلقة  المنظمة  مل"  بها  تدعم  التي  الطريقة  هي  هذه 

 هذا العمل. 

وهي لا تدعم المراجعات فحسب، بل  تم إنشاؤه العام الماضي.يعتبر فريق عمليات التنفيذ جديدًا. 

تقديمها أيضًا إلى مجلس الإدارة   يتم  تدعم أيضًا توصيات مجموعة العمل عبر المجتمع والتي 

 ي يتبناها مجلس الإدارة.والت 

في هذه  معاً،  الفريقان  به هذان  يقوم  الذي  للعمل  المثال،  التوضيحية، على سبيل  الأمثلة  ومن 

وكاملة،   شاملة  بطريقة  المراجعات  حالة  عن  للإبلاغ  عملية  تطوير  على  نعمل  أننا  اللحظة، 

وقت يمكن أن تنتقل  وبطريقة دائمة، بحيث يمكن لأي شخص مهتم بها أي عملية مراجعة في أي  

إلى صفحة ويب وتكون قادرة على رؤية حالة تلك المراجعة ومزيد من المعلومات حول تلك  

المراجعة   تلك  مرحلة  النظر عن  بغض  مراجعة جارية،  أي  أو  .  -المراجعة،  هو  هذا  العمل 

 توضيح للعمل الجاري حالياً وأن هذين الفريقين سيجتمعان معاً.

لذلك، لمساعدة أنفسنا في فهم كيفية عمل عملية المراجعة وما هي  فضلك.الشريحة التالية، من  

المراحل المختلفة التي نجد أنفسنا فيها جميعاً في أي وقت في هذه المراجعات، ولمساعدتك على  

فهم الحالة التي ستراها بشكل أفضل، يتم توفيرها في الشرائح القليلة التالية تذكيرًا سريعاً بكيفية  

 ة المراجعة هذه.عمل عملي 

بالطبع، هناك بدء  سأبدأ من الأعلى وأمر بالجزء السفلي الأيمن، ثم الأيسر، ثم أعود إلى الأعلى. 

يتم البدء في المراجعة، عادةً وفقاً لتعريف اللوائح الداخلية للمراجعات  هذه بداية الدورة.للمراجعة.

جعة، ويبدأ ويخضع لعمله التقييمي، ويحدد ويبدأ المجلس في المرا المضمنة في لوائحنا الداخلية.

 التوصيات التي يقدمها بعد ذلك إلى مجلس الإدارة.

الفاتح، وهو نظر مجلس الإدارة في    باللون الأزرق  اليمين،  الثاني على  السهم  إلى  ننتقل  نحن 

ن  بمجرد اعتماد المجلس للتوصيات، فإ توصيته واعتماد كل أو بعض التوصيات التي تم إرسالها.

المرحلة الجديدة قليلاً في عمليتنا هي تحديد أولويات عمل التنفيذ الذي ينتج عن هذه التوصيات، 

بالطبع، هذه التوصيات التي يتم تبنيها في وقت معين من قبل المجلس إضافة إلى قائمة التوصيات  

تحتاج   التي  الأخرى  المجتمع  عبر  العمل  مجموعات  أو  الأخرى  المراجعات  من  الإضافية 

 إلى التنفيذ.
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تنفيذها.  نحن، في هذا الوقت، في فترة يوجد فيها حوالي    بالطبع، لا يمكن  توصية يجب 

تنفيذها جميعاً في وقت واحد ويجب أن يتم تحديد أولويات العمل، وبالطبع تحديد الأولويات في  

سياق التصرف بأن هناك أيضًا أنشطة أخرى للنظام البيئي تحدث، وعمليات تطوير السياسة التي  

يمتل التي  الجماعية  الموارد  في استخدام  تساهم جميعها  أيضًا، والتي  البيئي.تحدث  النظام  كها 

هناك مرحلة من تحديد الأولويات بعد  وبالتالي، هناك حاجة إلى ترتيب أولويات هذا العمل الكلي.

 اعتماد المجلس وقبل تقدم أعمال التنفيذ.

قد يبدو الأمر وكأنه "معطى"، ولكن من  وبعد تحديد أولويات العمل، يتم التخطيط لهذا العمل.

 مل التي تنفذ التوصية، هناك تخطيط يجب القيام به.التوصية لتحديد خطة الع

في بعض الأحيان  ما هي الخيارات المحتملة؟ما هي المراحل المحتملة؟ما هي النتائج المرجوة؟ 

يمكن تنفيذ التوصية بطرق مختلفة، وبالتالي، هناك بعض أعمال التصميم التي يجب أن تحدث  

ما هي الموارد  طبعا ما هي المراحل المختلفة؟لتوصية.حتى نتمكن من تحديد ما سنفعله لتنفيذ ا

 المطلوبة لهذا النوع من العمل الذي يتم تصميمه للتنفيذ؟

إنها تدخل في  بمجرد تنفيذ هذا التخطيط، هناك خطة العمل الشاملة هذه لمجموعة من التوصيات. 

التخطيط له كجزء من دورة    دورة التخطيط الفعلية لتكون قادرًا بعد ذلك على أن يصبح نشاطًا يتم

 ولفترة معينة.  تخطيط 

إذن فهذه هي خطتنا التشغيلية السنوية وعملية الميزانية، على سبيل المثال، التي يتم فيها دمج  

خطة مجموعة من التوصيات أو المراجعة في الخطة العامة للمنظمة وتصبح الخطة المقترحة  

انتهي لفترة معينة. المثال،  المالية  على سبيل  السنة  اعتماد خطة  للتو من  قبل مجلس    نا  من 

 فيه، هناك خطط لتنفيذ التوصيات وهذه الخطط ناتجة عن مرحلة التخطيط للتنفيذ.الإدارة.

التنفيذ. تنفيذ أعمال  يتم  لها،  التخطيط  التي تم  الفترة  بدء  المرحلة  وبعد ذلك، بمجرد  وهذه هي 

لي للأنشطة أو المشاريع التي تترجم إلى واقع ملموس التوصيات  التنفيذ الفع  -الأخيرة من التنفيذ  

 التي تم تقديمها واعتمادها وتخطيطها.

وبالطبع، في نهاية مرحلة التنفيذ هذه، هناك قياس لتأثيرات التنفيذ للتأكد من أن التوصيات قد تم   

فمع ذلك،  .تنفيذها بشكل فعال وأن هذه التوصيات قد تمخضت عن التأثيرات المقصودة أصلاً 

تذكير سريع بالعملية الشاملة لمساعدتكم على قراءة الشرائح القليلة التالية مع زملائي  سأتوقف هنا.
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ومع ذلك، دعونا ننتقل  الذين سيقدمون حالة المراجعات المختلفة قيد التشغيل في الوقت الحالي.

 جنيفر. إلى الشريحة التالية.

.سأقدم لك نظرة عامة موجزة جدًا عن حالة مراجعة مرحباً بالجميع.شكرًا لك، خافيير. جينيفر باريس: 

التالية. الشريحة  إلى  الانتقال  لك.برجاء  يعتبر  شكراً  التذكير،  سبيل  اختصارًا    على 

والمرونة. الأمان  لاستقرار  الثانية  مراجعة  للمراجعة  الأربع    تعتبر  المراجعات  إحدى 

يتم إجراء مراجعات محددة من قبل متطوعين  الداخلية.  ددة التي تنص عليها لوائح  المح

من كانون   عملها في    لذلك في هذه الحالة، أكملت  من المجتمع من فرق مراجعة محددة.

 .، وقدم تقريره النهائي إلى مجلس إدارة من هذا العام،  الثاني )يناير(

التقرير   يمكنك   النهائي على    احتوى  المستوى  عالية  أربعة موضوعات  في  توصية، مجمعة 

الشاشة.  هذه  هنا على  كبيرة.رؤيتها  بسرعة  سأراجعهم  الأولى لذلك  المراجعة  من  التنفيذ  أولاً، 

داخل  . لـ   الرئيسية  الاستقرار  قضايا  إساءة  . ثم  حول  والشفافية  والامتثال  العقود 

تعتبر العديد من العالمي.   فيما يتعلق بـ    خاوف إضافية متعلقة بـ  ثم م . استخدام  

بالتزامات    معقدة بشكل خاص ويمكن أن تؤثر بشكل كبير على كيفية وفاء    توصيات  

 الداخلية.   الخاصة بها كما تنعكس في الخطة الإستراتيجية، وكذلك في لوائح    

توصيات    مع  الترابط  أوجه  من  العديد  هناك  أن  أيضًا ملاحظة  المهم  من    من  وغيرها 

 الأعمال الجارية في المجتمع والتي تتضمن نصيحة حديثة ومدخلات عامة.

للتعليق العام وحدث هذا    وفقاً للعملية القياسية لمراجعات محددة، تم نشر التقرير النهائي لـ  

تعليقاً عامًا، والعديد من وجهات نظر المجتمع    تم تلقي  ( ونيسان )أبريل(.العام في آذار )مارس

 شكرًا لكل من ساهم في عملية التعليق العام. المتنوعة.

بالنظر في التقرير النهائي.  لذا قام فريق مراجعة  كان هذا التعليق العام لإعلام مجلس الإدارة 

ير( عندما قدم التقرير النهائي إلى مجلس الإدارة.بحل عمله بالفعل في كانون الثاني )ينا  

ومع ذلك، يتوفر رعاة التنفيذ من فريق المراجعة للإجابة على الأسئلة وتقديم  لن تتغير التوصيات.

 الإيضاحات إلى مجلس الإدارة بناءً على إجراءات عمل فريق المراجعة حسب الضرورة. 
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مجلس الإدارة وليس لتغيير أي من توصياتهم في  ولكن مرة أخرى، كان التعليق العام لإبلاغ   

للتأثير الواقع. الجدوى  وتحليل  تلقيها  تم  التي  العامة  التعليقات  في  الإدارة  لذلك سينظر مجلس 

حسب   وللإيضاحات  الرعاة  التنفيذ.  في  المشاركة  إلى  بالإضافة  التوصيات،  لتنفيذ  المحتمل 

الالضرورة. فإن رعاة  قبل،  أذكر من  لم  فريق مراجعة  في حال  في  تنفيذ هم أعضاء سابقون 

 تطوعوا لتولي هذا الدور. .

كما قلت، سينظر مجلس الإدارة في التعليقات العامة وتقييم تأثير الجدوى، بالإضافة إلى أي مشاركة   

وهذا الجزء التحليلي مهم حقاً لضمان توافق التنفيذ مع الغرض من التوصيات، مع رعاة التنفيذ. 

لذلك، وفقاً للوائح، أمام مجلس الإدارة ستة  إلى مراعاة تحديد الأولويات وتوفير الموارد.  بالإضافة 

في الخامس والذي، كما قلت، كان  أشهر لاتخاذ إجراء بشأن التقرير النهائي من تاريخ استلام التقرير. 

الخامس الحالة، بحلول  لذا يجب أن يتم إجراء مجلس الإدارة، في هذه  من كانون الثاني )يناير(.   والعشرين 

 من تموز )يوليو( من هذا العام، أي بعد ستة أسابيع أو نحو ذلك من الآن.   والعشرين 

 شكراً لك.سأعطي الكلمة في هذه النقطة إلى نيغار، على ما أعتقد.

بكم جميعاً.شكرا جزيلا لك جينيفر. نيغار فارزينيا: فارزينيا.مرحباً  نيغار  أنا عضو في فريق عمليات  معكم 

التنفيذ وسأبدأ بإعطائك لمحة عامة عن حالة المنافسة وثقة المستهلك ومراجعة اختيار المستهلك.

إذا كنتم تتذكرون، فقد تم قبول عدد من التوصيات في البداية من قبل مجلس الإدارة العام قبل  

، خلال الاجتماع العام السنوي، اتخذ مجلس الإدارة إجراءات  مؤخرًا، في  الماضي.

من التوصيات التي تم وضعها مبدئياً في حالة معلقة، مما أدى بنا إلى ما مجموعه    ووافق على  

 توصية تم قبولها.  

الـ    التوصيات  هذه  بين  بالفعل.من  تنفيذها  تم  التي  التوصيات  من  لدينا عدد  ما مجموعه  ، 

وجه الدقة، وعدد قليل من التوصيات المقبولة، أردت أن أشير، لها تبعيات على نتيجة   ستة على

و / أو إكمال مجموعة عمل الإجراءات اللاحقة وكذلك استمرار وحل مناقشات إساءة استخدام  

من الواضح أننا نراقب هذه المشاريع والمناقشات عن كثب لاتخاذ إجراءات بشأن  للمجتمع.  

 وصيات المقبولة ذات الصلة بمجرد إجراء المناقشات. معالجة الت 
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لدينا فريق من الخبراء في الموضوع من  التوصيات المقبولة المتبقية في مرحلة التخطيط للتنفيذ. 

وفرق مختلفة متعددة الوظائف تعمل على تحديد التفاصيل المرتبطة    جميع أنحاء مؤسسة  

تنفيذ، وتحديد التبعيات ومتطلبات العمل عالية المستوى  بالتوصيات من حيث متطلبات الموارد لل

 والعناصر المتغيرة الأخرى التي ستساعدنا في التخطيط للتنفيذ الفعال لهذه التوصيات.

بمجرد الانتهاء من مرحلة تخطيط التنفيذ، ستمر هذه التوصيات خلال دورة التخطيط المنتظمة   

كما لاحظنا ل والموارد التي سيتم إعدادها للتنفيذ.من أجل التخصيص المناسب للأموا   في  

في الماضي، نحن مستمرون في العمل على تطوير آلية إبلاغ أكثر تكرارا وتفصيلا، حتى نتمكن 

من تقديم تحديثات للمجتمع ككل حول التقدم الذي نحرزه تجاه التوصيات، وحالة المراجعات.،  

 وجميع التفاصيل المرتبطة بذلك. 

بال  مؤسسة  هذا،  تنشره  الذي  السنوي  المراجعة  تنفيذ  تقرير  إلى  بالإضافة  وفقاً    طبع، 

لدينا أيضًا عدد من  للوائحنا وفقاً للتقرير السنوي، والذي يصدر عادةً في نهاية السنة التقويمية.

تعتمد اثنتان من هذه التوصيات على مناقشة المجتمع  التوصيات التي لا تزال في حالة الانتظار.

 المستمرة.

والعمل المتنوع    لذا مرة أخرى، سنستمر في مراقبة المناقشات الجارية حول إساءة استخدام  

وبالنسبة للتوصيات المعلقة المتبقية، تعمل  الجاري حتى نتمكن من المضي قدمًا بهذه التوصيات.

تم تمريره  بجد من أجل معالجة طلبات مجلس الإدارة في القرار الأولي الذي    منظمة  

عامين. هذه  قبل  نقل  نحو  إجراؤها  تم  التي  التغييرات  عن  الإبلاغ  وسنواصل  التقدم  قيد  هذه 

 التوصيات من الحالة المعلقة.

جزئياً أو كلياً وتم تخصيصها لأجزاء    -توصية محددة      - تم وضع عدد كبير من التوصيات  

وعات المجتمع للنظر فيها وتم  تم تمرير هذه التوصيات إلى مجم.مختلفة من مجتمع  

أو مجموعات العمل    تضمين عدد كبير منها إما في المناقشات حول مجموعة عمل  

الأخرى، لذلك نحن مستمرون في مراقبة التقدم الذي سيحققه المجتمع نحو معالجة هذه التوصيات  

 كتحديثات تصبح متاحة.

ووافق  توصية.  تضمنت مراجعة خدمة دليل التسجيل ما مجموعه  الشريحة التالية، من فضلك. 

على   التوصيات.  المجلس  من  تنفيذ توصية  تم  عشرة،  الخمس  التوصيات  هذه  بين  ومن 
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مرة أخرى، سنقدم آلية لإعداد التقارير وتحديثاً للمجتمع توصيات كاملة أو جزئية بقدر الإمكان.  

 ر حالة هذه التوصيات أو توفر المزيد من التحديثات. مع تغي 

على    -هناك عدد قليل من هذه التوصيات المقبولة التي لها تبعيات على العمل المجتمعي المستمر   

وبالطبع،  (.سبيل المثال، على نتيجة المرحلة الثانية من عملية وضع السياسات المعجلة )

كثب مع هذا العمل حتى نتمكن من اتخاذ إجراء بشأن    نحن مستمرون في مراقبة ما يحدث عن

 هذه التوصيات عند حل التبعيات.

على سبيل المثال، هناك بعض التوصيات  التوصيات المتبقية أو أجزاء منها قيد التنفيذ بالفعل.

التي يتم تنفيذها بشكل أساسي كجزء من المرحلة الأولى من تنفيذ المرحلة الأولى من برنامج  

وبالنسبة لبقية التوصيات، التي تشبه إلى حد كبير مراجعة المنافسة وثقة  المشاريع البيئية.  تطوير

، فقد بدأنا مرحلة تخطيط التنفيذ من عملنا ولدينا فريق من  المستهلك وخيار المستهلك ) 

خبراء الموضوع متعددي الوظائف يعملون على تحديد متطلبات ميزانية الموارد، والإجراءات  

 لازمة، والتبعيات لنقلها توصيات إلى التنفيذ.ال

وبطبيعة الحال، بمجرد الانتهاء من التخطيط، ستخضع هذه التوصيات لدورة التخطيط للتخصيص  

 المناسب للأموال والموارد وستكون جاهزة للتنفيذ.

 ( المستهلك  وخيار  المستهلك  وثقة  المنافسة  مثل  لمراجع تمامًا  توصيات  أربع  هناك  ة  ، 

هذه التوصيات الأربع لها تبعيات على الموضوعين  ( في حالة معلقة.خدمات دليل التسجيل )

( وسينظر المجلس  ذوي الأولوية في المرحلة الثانية من عملية وضع السياسات المعجلة )

(  في هذه التوصيات بعد تقييم نتيجة المرحلة الثانية من عملية وضع السياسات المعجلة )

لذا مرة أخرى، هناك شيء يواصلون مراقبته عن كثب لتحديد  الخطوات التالية التي ستحدث.و

 أفضل السبل التي يمكننا من خلالها دفع هذه التوصيات المعلقة إلى الأمام.

فيها.  للنظر  المجتمع  إلى  تمريرها  تم  إلى  هناك توصية واحدة  تمريره  تناولت  .تم  لقد 

التوصية بالفعل وقدمت تحديثاً إلى مجلس الإدارة عبر خطاب تم تسجيله في مراسلاتنا    

 من حيث حالة كيفية التعامل مع هذه التوصيات والأجزاء المختلفة منها. 

تم تقديم تقرير المساءلة والشفافية الثالث إلى مجلس الإدارة  شكراً لك.الشريحة التالية، من فضلك. 

تشرين الثاني )نوفمبر(    ارة إجراءً بشأن التوصيات النهائية لهذه المراجعة في  واتخذ مجلس الإد
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قبل المجلس التوصيات الخمس الواردة  كانت هناك ما مجموعه خمس توصيات..من عام  

النهائي. التقرير  هذه  في  بتنفيذ  المرتبط  المحتمل  العمل  وتحديد  بتقييم  نقوم  الحالي،  الوقت  في 

 . ئياً حتى نتمكن من الاستعداد لممارسة تحديد أولويات عمل التوصيات مبد

على وجه التحديد، هناك توصية تتعلق بالطبع، بعض التوصيات التي تم قبولها قيد التنفيذ بالفعل. 

المجتمع. توصيات  أولويات  التخطيط  بترتيب  الواقع كجزء من عملية  في  التعامل مع هذا  يتم 

كانت هناك ندوة  حالياً.  لأولويات التي يقوم بها فريق التخطيط في  الأكثر شمولاً وتحديد ا

قد   اليوم والتي  التحضيري في وقت سابق  عبر الإنترنت مفيدة جدًا كجزء من جلسة الأسبوع 

تكون نقطة مرجعية رائعة وتوفر مزيدًا من التفاصيل حول ذلك لأولئك منكم غير القادرين على  

 لك الجلسة في جدول الأسبوع التحضيري للرجوع إليه.يتوفر تسجيل لت حضورها.

بذلك، سوف أنقلها إلى زميلي، لاريسا جورنيك، لتزويدك بآخر المستجدات حول حالة المراجعات   

 التنظيمية.

بالجميع. لاريسا غورنيك:  المراجعة والمساءلة.اسمي لاريسا غورنيك.مرحبا  في فريق دعم  أمكننا أعمل  وإذا 

لى الشريحة التالية، فسنتحدث عن النوع الآخر من المراجعات، المراجعات التنظيمية.الانتقال إ

مساءلة   من  مهم  جزء  المصلحة    إنها  أصحاب  نموذج  على  للحفاظ  ضرورية  وهي 

الصحي. واللجان  المتعددين  الداعمة  المنظمات  فعالية  تقييم  على  التنظيمية  المراجعات  تركز 

 ياجات مجتمع أصحاب المصلحة العالمي. الاستشارية في تلبية احت 

هذه المراجعات مطلوبة بموجب اللوائح ويتم إجراؤها في دورة مدتها خمس سنوات، بناءً على   

التي  الجدوى. بالمراجعات  مقارنة  مستقلين  ممتحنين  قبل  من  التنظيمية  المراجعات  إجراء  يتم 

وتهدف هذه المراجعات  المجتمع.تحدث عنها نيجار، والتي يتم إجراؤها من قبل متطوعين من  

ثانياً، ما إذا كان أي  أولا، ما إذا كان للمنظمة غرض مستمر.إلى تقييم عدة أنواع من الأشياء.

وثالثاً، ما إذا كانت تلك المنظمة مسؤولة  تغيير في الهيكل أو العمليات مرغوباً فيه لتحسين فعاليته.

 أمام جمهورها وأصحاب المصلحة.

تمر مراجعات المؤسسات المختلفة بمراحل مختلفة حيث يتجه معظمها نحو إكمال الجولة الثانية  

تؤدي  يوضح هذا المعلم الهام المساءلة.من المراجعات، كما ترى في بضع نقاط على الشريحة.
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وخدمة   المنظمات  عمل  كيفية  تحسين  أجل  من  تنفيذها  يتم  توصيات  إلى  المستقلة  المراجعات 

 لمصلحة.أصحاب ا

بروح التحسين المستمر، نلاحظ الدروس المستفادة من كل مراجعة، جنباً إلى جنب مع مدخلات   

النتائج. التالية وتحسين  الدورة  الدروس لإبلاغ  بالفعل من  المجتمع، سنستخدم هذه  كما سمعت 

  - نيجار، فإن التوصيات التي وافق عليها مجلس الإدارة من المراجعة الثالثة للمساءلة والشفافية 

 ستؤثر على كيفية إجراء المراجعات التنظيمية في المستقبل.  -  وهو شيء نسميه 

التي ستكون مهمة.  الجوانب  العديد من  فريق  هناك  التنظيمية    تصور  المراجعات  أن 

ستتطور إلى تحسين مستمر برنامج التوجيه، مع التقييمات الذاتية المنتظمة، والتحسينات المستمرة  

 عات الدورية المستقلة حسب تقدير كل منظمة.والمراج

فريق    شاملة.  أنشأ  مراجعة  وهي  الجديدة،  المجتمع  مراجعة  هذه  أيضًا  من  الهدف 

لمراجعة الجهود المستمرة لجميع المنظمات، لتقييم فعالية آليات التعاون    - هناك العديد    -المراجعة  

اللجان الاستشارية تجاه أصحاب المصلحة،    بين المنظمات، لمراجعة مساءلة منظمات الدعم / 

 ككل.   ولتحديد ما إذا كانت منظمات الدعم واللجان الاستشارية تواصل لها غرض داخل  

وسوف  معقدة للغاية ولها آثار بعيدة المدى.  تعتبر مكونات المراجعة الجديدة التي أنشأتها   

كان توجيه  الداخلية.  غييرات على لوائح  تتطلب أيضًا دعمًا واسعاً من المجتمع وإدخال ت 

لذا فإن عمل التخطيط سيشمل مدخلات المجتمع وسيبدأ في  مجلس الإدارة بإجراء التجارب أولاً.

تضعها   التي  الأولويات  تحديد  كما    متابعة عملية  التوصيات،  من  الكبير  العدد  لإدارة 

 سمعتم بالفعل من كزافييه.

.في حزيران )يونيو(    ن المقرر أن تبدأ المراجعة الثالثة لـ  وفي الوقت نفسه، م 

بعد  ومع ذلك، ستكون الدورة التالية من المراجعات التنظيمية والتي تستند إلى اللوائح الحالية.

بناءً على    التشاور مع   وبدعمها، من المتوقع أن ينظر مجلس الإدارة في الإجراءات، 

ومن المتوقع أن يحدث هذا في اجتماع مجلس  التنظيمية لمجلس الإدارة.  توصية لجنة الفعالية 

 الإدارة في حزيران )يونيو(. 
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بالعمل مع    الثالثة ومطالبة منظمة    سيكون الإجراء المتوقع هو إرجاء مراجعة  

  المجتمع لتطوير خطة شاملة للدورة التالية من المراجعات التنظيمية، في ضوء توصيات  

 المعلقة التي من المحتمل أن تؤثر على النطاق المستقبلي للمؤسسة. المراجعات. 

منظمة   ستستمر  المراجعات،  من  الحالية  الدورة  انتهاء  التنفيذ   ومع  أعمال  دعم  في 

المجتمعية والتتبع والمراقبة المستمرة للأنشطة المستمرة المهمة للمساءلة والشفافية الشاملة لجميع  

  يمكنكم التوصل إلى الحالة الحالية لكل مراجعة تنظيمية على صفحات ات.المنظم

بهذا ينتهي تحديث المراجعات  وعلى ويكي المجتمع، وسيتم نشر هذه الروابط في الدردشة قريباً.

 التنظيمية ونعود الآن إلى نيجار، تفضلي.

كما ذكر كزافييه سابقاً في هذه الندوة  شكراً لك.الشريحة التالية، من فضلك.شكرًا لك، لاريسا. نيغار فارزينيا: 

عن  الناتجة  التوصيات  تنفيذ  عن  فقط  ليس  مسؤول  التنفيذ  عمليات  فريق  فإن  الإنترنت،    عبر 

المراجعات المحددة ولكن أيضًا تلك التوصيات الناتجة عن عمل مجموعات العمل عبر المجتمع.

 . أحد هذه المشاريع التي نعمل عليها حالياً هو 

إلى عام    إذا كنتم تتذكرون في ختام انتقال إشراف  شكراً لك.الشريحة التالية، من فضلك. 

قد بدأت في إطلاق مسار    بين المجتمعات لتعزيز مساءلة    ، فإن الجهود المشتركة

الجدول   يكون  أن  الممكن  من  والتي  المساءلة،  معالجة موضوعات  يركز على  كان  ثانٍ  عمل 

 .الزمني لتطوير الحلول والتنفيذ الكامل لها تمتد إلى ما بعد انتقال إشراف 

نشر هذه التقارير النهائية التي تضمنت أكثر  ب   انتهى هذا الجهد عبر المجتمع في نوفمبر  

والشفافية    من   الإنسان  وحقوق  التنوع  مثل  مواضيع  حول  الإجماع  على  قائمة  توصية 

 وغيرها.

، وافق مجلس الإدارة على جميع توصيات القرار هذه التي تم التوافق  في نوفمبر من عام  

كما لاحظنا  ا ثابتاً نحو تنفيذ هذه التوصيات.تقدمً  ومنذ ذلك الحين، تحرز منظمة عليها.

في بعض مراسلاتنا ومدوناتنا السابقة، تم بالفعل تنفيذ عدد من هذه التوصيات والبقية في مرحلة  

للتنفيذ. منظمة  التخطيط  عقدت  الصدد،  هذا  في  عملنا  في  التقدم  اجتماعا    لمواصلة 
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ذين يعملون حاليا على توصيات مسار العمل  لمجموعة متعددة الوظائف من خبراء الموضوع ال

 بهدف إكمال تخطيط التنفيذ اللازم لتلك التوصيات التي لم يتم تنفيذها بالفعل.  

لمجموعات    تناولت مجموعة العمل عبر المجتمع حول المساءلة عددًا من توصيات مسار العمل   

فإن منظمة  المجتمع. الم   وبالطبع،  التخطيط لعمل  موجودة لدعم مجموعات  جتمع في 

أردت  التنفيذ هذا، بما في ذلك تحديد التوصيات التي تتطلب التنسيق المجتمعي وتحديد الأولويات.

كان أولوية    أن أسلط الضوء على أن التنفيذ وعمل التخطيط المرتبط بتنفيذ توصية مسار العمل  

، وفقاً للخطط  المالية  وسيظل أولوية خلال السنة    طوال العام المالي    لمؤسسة  

 التشغيلية والمالية المعتمدة. 

ندوة عبر الإنترنت    عقدت مؤسسة    -ربما تكون قد شاركت فيها    -كما قد يعلم بعضكم   

إذا لم تكن  أيار )مايو(، قدمنا خلالها تحديثاً تفصيلياً عن حالة تنفيذ    في  

لديك فرصة للمشاركة في هذه الندوة عبر الويب، فسأشجعك بشدة على الرجوع إلى تسجيلهم  

للندوة عبر الويب للحصول على أحدث المعلومات حول التقدم الذي أحرزناه نحو تنفيذ

وأطلب من زملائي أن ينشروا رابط الصفحة التي تحتوي على التسجيل لمعلوماتك .

 رجعك، من فضلكم. وم

بالطبع، كما لوحظ من قبل، يركز فريق عمليات التنفيذ أيضًا على بعض المشاريع  الشريحة التالية. 

في    -الخاصة   المتعددين  المصلحة  نموذج أصحاب  تطور  الحالة،  يكون  .في هذه  قد 

ين في  بعضكم قد شارك في هذا العمل وقد تتذكر أن تطور نموذج أصحاب المصلحة المتعدد

كان جهدًا على مستوى المجتمع حدد في النهاية ست قضايا شاملة اعتبُرت أنها تعرقل    

 فعالية نموذج أصحاب المصلحة المتعددين.

هذه   من  لثلاث  الأولوية  إعطاء  تم  النهاية،  وفي  المجتمع،  مع  المناقشات  من  المزيد  إجراء  تم 

وهذه الموضوعات الثلاثة، كما ترون في هذه  ي.القضايا الست للاهتمام بها وتنفيذها بشكل فور

الشريحة، هي تحديد أولويات العمل والاستخدام الفعال للموارد والدقة وتحديد نطاق العمل وتمثيل  

الآن، هذا لا يعني أننا لا نركز على الموضوعات الثلاثة الأخرى من أصل  الإجماع والشمولية.

ما في الأمر أنه بالنسبة للمدة الفورية، فإننا نعمل على    كل ستة مواضيع لم يتم تحديد أولوياتها.

 حل هذه المشكلات الثلاثة الأولى أولاً وسنواصل العمل على المشكلات المتبقية لاحقاً.
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المناقشات مع   المزيد من  تم إجراء  المشكلات بشكل أفضل،  لتحديد كيفية معالجة كل من هذه 

من المشاريع والأنشطة التي كانت جارية حالياً داخل  المجتمع، والتي حددت بشكل أساسي عددًا 

 المجتمع و / أو المؤسسة و / أو مجلس الإدارة والتي يمكنها معالجة هذه المشكلات.

حددت المناقشات مع المجتمع أيضًا بعض مناطق الفجوات التي يجب معالجتها من أجل التخفيف   

أود  تعيق نموذج أصحاب المصلحة المتعددين.  المتماسك من المشكلات التي تم تحديدها على أنها

الحالي. الوقت  في  التنفيذ  قيد  أو هي  المشاريع  تنفيذ عدد من هذه  بالفعل  تم  أنه  إلى  أشير  أن 

، في هذه المرحلة، بتقييم الفجوات  وبالنسبة للمشاريع والأنشطة المتبقية، تقوم منظمة  

 صال تلك الفجوات المحددة إلى المرحلة التالية. التي تم تحديدها ومقدار العمل المتضمن في إي 

كما أنهم يراقبون التقدم المحرز في مجالات العمل التي حدثت بالفعل أو التي هي قيد التنفيذ. 

بالطبع، لا يعني أي من هذا أي شيء في حد ذاته دون أن نكون قادرين على تقييم مدى جودة  

قييم تطور نموذج أصحاب المصلحة المتعددين في  وكجزء من ت أدائنا في العمل الذي قمنا به.

، اتفق مجلس الإدارة والمؤسسة والمجتمع على أنه سيكون من المفيد أن نكون قادرين  

تأثيرها على   كيفية  تقييم  أجل  بها من  نقوم  التي  العمل  المشاريع ومسارات  تقييم مختلف  على 

 الفعالية من نموذج أصحاب المصلحة المتعددين.

في تصميم منهجية تقييم مقترحة، والتي نعمل حالياً عليها،   تحقيق هذه الغاية، بدأت  ول 

من أجل مساعدة المنظمة ومجلس الإدارة والمجتمع على مراقبة تقدم العمل والقدرة على المساعدة  

كيل  ومع تقدم هذا الاقتراح وتشفي فعالية التنفيذ نحو تطوير نموذج أصحاب المصلحة المتعددين.

منهجية التقييم، سنشارك بالطبع مع المجتمع لمواصلة مناقشة المنهجية المقترحة، واستخدامها في  

المصلحة   أصحاب  نموذج  على  العمل  تطور  استمرار  مع  التالية  الخطوات  وكذلك  التطبيق، 

 المتعددين للحوكمة..

التقديمي.  العرض  نهاية  إلى  يقودنا  باميلا سميث،  هذا  إلى زميلتي،  الكلمة  بإعطاء  سأقوم الآن 

شكراً لوقت معاليكم وتكرمكم بقراءة رسالتنا  لجلسة الأسئلة والأجوبة في هذه الندوة عبر الإنترنت. 

 هذه آملين التعاون وتنسيق الجهود المستمر مع معاليكم لنصرة العدالة وحماية الحقوق 
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بكم جميعاً. باميلا سميث:  أي  مرحباً  لديكم  كان  إذا  لذا  معينة،  أسئلة  أي  أجد  ولا  الدردشة  بمراجعة  أقوم  أنا 

استفسارات محددة ترغب في طرحها على أي من المتحدثين لدينا، يسعدنا الرد عليها في هذا  

  "هل يقود فريق التخطيط العمل في سوق أرى سؤالاً من جيف نيومان في الدردشة.حسناً.الوقت.

 كزافييه، أرى أنك رفعت يدك. مسقط للأوراق المالية أيضًا أم أنه جزء آخر من المنظمة؟"

لا يدعم فريق التخطيط أياً من الأعمال الموصوفة  شكرا لك جيف على السؤال.شكرًا لك باميلا. خافيير كالڤيز: 

الحالة. وفيكتوري هنا من حيث  فيرجنول  ناش وناتالي  بيكي  التخطيط  فريق  يانغ.يشمل  تعمل ا 

 ولكن ليس على أعمال التنفيذ.  هؤلاء السيدات الثلاث على عملية التخطيط الشاملة لـ 

المصلحة   أصحاب  نموذج  فعالية  لتطور  الدعم  يقدم  الذي  الشخص  هو  التنفيذ  عمليات  فريق 

يضم  ا القسم.هذا الفريق هو الفريق الذي أقوده مؤقتاً حتى يتم تعيين قائد لهذالمتعددين كبرنامج.

جانسن.  وأليس  اليوم،  معنا  المتصل  فارزينيا،  نيجار  حالياً  القسم  نموذج  هذا  يدعم  فريق  هذا 

أرجو أن يكون  شكراً لك.مرة أخرى، هذا هو فريق عمليات التنفيذ.أصحاب المصلحة المتعددين.

 ذلك مفيدًا. 

ل لدى أي شخص أي أسئلة أخرى يود توجيهها  هشكرا لك، جيف، على التأكيد.شكرًا لك، خافيير. باميلا سميث: 

من ماريتا عذرًا.بالنظر إلى أنني لا أرى أي استفسارات أخرى ... أنا آسف.حسناً.إلى الفرق؟

كان رد كزافيه، "نعم، ويصعب تتبعه  مول، "هل سيعمل هذا الفريق أيضًا على عملية التقييم؟"

 لأنه واسع وشامل استراتيجية. " 

لقد كتبت التعليق الذي قرأته للتو ردًا على وجهة نظر جيف،  معذرة يا باميلا، إذا جاز لي ذلك. ز: خافيير كالڤي 

لذا، فإن فريق عمليات التنفيذ هو الفريق الذي سيعمل على عملية  قبل أن تطرح ماريتا سؤالها.

فقط قبل  وقد حان الوقت لذلك.التقييم، وقد سألت ماريتا، كجزء من دعم هذا البرنامج الشامل.

التقييم هذه   قادرين على تطوير عملية  لنكون  دقائق، كنا على اتصال مع مجلس الإدارة  بضع 

تعتبر ونعم، هذا هو نفس الفريق الذي يتعامل معها.لحالي للغاية.هذا هو الموضوع ابشكل أكبر.

 شكراً لك. نيغار فارزينيا هي قائد المشروع في ذلك.
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 ؟" من آن أيكمان سكاليز، "هل هناك جدول زمني أو تاريخ مستهدف محدد لتنفيذ  باميلا سميث: 

يبدو أنه سؤال بسيط للغاية وبالتالي  شكرًا على هذا السؤال. يلا.سأجيب على هذا السؤال أيضًا، بام خافيير كالڤيز: 

هناك العديد من الأشياء المختلفة جزء من  فهو إجابة بسيطة للغاية ولكنه في الواقع ليس كذلك.

معقدة.. تعتبر  السؤال  هذا  الإجابة على  فإن  الموضوعات  لذلك،  من  كل موضوع  لذلك 

مجموع  لديه  بمفرده،  منها. الثمانية،  كل  داخل  به  خاصة  توصيات  هذه  ة  من  لكل  وسيكون 

 التوصيات جدول زمني خاص بها للتنفيذ.

لذلك إذا نظرنا إلى عملية البداية من البداية إلى النهاية، اختتام الأخير، فقد يكون الإطار الزمني  

الذي يقوم به  لذا فإن إجابة سؤالك، بناءً على أساس التوصية على حدة، هو العمل  طويلًا جدًا.

حالياً فريقنا متعدد الوظائف هو محاولة تقييم العمل المطلوب والتخطيط له حتى نتمكن بعد ذلك  

 من وضع هذا تقييم العمل في جدول زمني شامل للتنفيذ.

في الوقت الحالي، نظرًا لأن عمل التقييم هذا مستمر وشارف على الانتهاء، نتوقع، في الأسابيع   

، أن نتمكن من تطوير خطة المشروع الفعلية التي تتوافق مع تنفيذ التوصيات التي  القليلة القادمة

يجري التخطيط لها حالياً، مع العلم أنه كما أشارت نيغار سابقاً، هناك توصيات تم تنفيذها بالكامل 

 أو قيد التنفيذ بالفعل، وبالتالي فإن العمل يتقدم، وهو ما يوضح هذه النقطة.

قيد، واتساع المواقف المختلفة والحالات المختلفة، فإن هذا يوضح النقطة التي  وبسبب هذا التع

هذه   من  أي  في  وأين  وقت  أي  في  نفعله  ما  فهم  الصعب  من  أنه  وهي  منكم،  الكثير  أثارها 

وبالتالي، نحن نعمل على تطوير أداة لمحاولة مساعدتنا جميعاً، بما في ذلك أنفسنا، الموضوعات.

 شكراً لك. تبع العمل وأين يؤدي.لنكون صادقين، لت 

يتم وضع جداول زمنية لكل مجال من  "شكرا لك كزافييه.كزافييه، هناك متابعة من آن. باميلا سميث:  هل 

 المجالات الثمانية؟ " 
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 شكرًا لك.نعم. خافيير كالڤيز: 

فقط أريد أن أتأكد من إعطائكم لحظة لتقديم أي شيء في الدردشة قد  هل هناك أي أسئلة أخرى؟ باميلا سميث: 

لذا، شكرًا لكم جميعاً على انضمامكم  ولكن يبدو أننا قد أشبعنا فضول الجميع.ترغبون في طرحه.

الويب. عبر  الندوة  هذه  في  اجتماع إلينا  إلى  ونتطلع  قريباً  التسجيل  نشر  سيتم  ذكرنا،  كما 

كنتم.  شكرًا الرائع.   أينما  ويوم سعيد،  الخير،  الخير، صباح  يمكنكم  جزيلا ومساء 

 شكراً لك.إيقاف التسجيل الآن من فضلك.

 ]إنتهاء التدوين[ 


