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ДЖАСТИН ХО (JUSTIN HO): Здравствуйте и добро пожаловать на заседание, посвященное 

последним новостям о Программе для владельцев доменов! Меня 

зовут Джастин Хо, на этом заседании я буду исполнять 

обязанности координатора участия. Пожалуйста, помните о том, 

что это заседание записывается, и придерживайтесь стандартов 

ожидаемого поведения ICANN. Во время заседания будут 

зачитываться только те вопросы и комментарии, которые 

отправлены с помощью функции вебинара Q&A. Участники могут 

пользоваться функцией перевода на панели инструментов Zoom. 

Приглашаем всех пользоваться чатом. Любое сообщение, 

отправленное участником дискуссии или обычным участником 

другому обычному участнику, будет видно организаторам 

заседания, соорганизаторам и другим участникам панельной 

дискуссии. А теперь я передаю слово Брайану Гуттерману (Brian 

Gutterman). 

 

БРАЙАН ГУТТЕРМАН: Огромное спасибо, Джастин. И добрый вечер, доброе утро или 

добрый день всем. Спасибо за участие в сегодняшнем заседании. Я 

полагаю, это четвертое и последнее на сегодня заседание Недели 

подготовки к ICANN76. Надеюсь, что вы нашли эти встречи 

интересными и сможете присоединиться к некоторым из них в 
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оставшуюся части недели. Это действительно прекрасная 

возможность для вас подготовиться к конференции ICANN76 в 

Канкуне, независимо от того, приедете ли вы туда лично или 

будете участвовать дистанционно.  

 Итак, сегодня ко мне присоединились трое моих коллег по работе 

в ICANN: Джастин, о котором вы только что слышали, который 

сегодня будет нашим координатором участия, Летисия Кастильо 

(Leticia Castillo) из отдела соблюдения договорных обязательств и 

Ламар Фолкнер (Lamar Faulkner) из Глобальной службы 

поддержки. Спасибо, коллеги, за то, что вы сегодня со мной. 

Напомню, что, как сказал Джастин, сегодняшнее заседание 

записывается, запись будет доступна после его завершения, а 

также для тех, кто не сможет присоединиться к нам сегодня в 

прямом эфире. Поэтому, пожалуйста, поделитесь записью с 

коллегами или друзьями, заинтересованными в этой информации 

и этом контенте, поскольку мы хотим, чтобы об этом узнали как 

можно больше людей. Большое спасибо также нашим 

переводчикам и техническим специалистами, которые делают эти 

заседания возможными.  

 Следующий слайд, пожалуйста, Джастин. 

 Итак, начнем с повестки дня... прошу вернуться к повестке, 

Джастин. Спасибо. Итак, прежде чем мы начнем, расскажу немного 

о программе для владельцев доменов и о наших общих услугах и 

поддержке, которые корпорация ICANN оказывает держателям 

доменных имен, самим владельцам доменов. Хотя за последние 
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пару лет, с тех пор как мы в последний раз проводили вебинар 

Недели подготовки, у нас было много заседаний, презентаций и 

т.п., немного поговорим о программе, о том, что мы делаем, зачем 

мы здесь собрались.  

 Я очень хочу, чтобы вы, сегодняшние участники, подумали, пока 

мы будем проводить презентацию, есть ли у вас комментарии или 

идеи о том, о каких темах вы хотели бы узнать больше. Это может 

быть что угодно, связанное с держателями доменных имен, с 

владельцами доменов. Если вы являетесь владельцем домена, 

если у вашей организации есть доменное имя, если вам просто 

интересно, и вы думаете о том, где вы находитесь, в каком бы 

регионе это ни было, если вы уже являетесь участником SO или AC 

в структуре ICANN, подумайте о темах и комментариях, которые вы 

хотели бы дать мне и моим коллегам, присутствующим здесь, на 

другие темы, которые могут представлять интерес для вас в 

будущем, потому что одной из целей этого заседания является 

получение отзывов от сообщества, потому что эти виды 

презентаций, материалы, о которых мы будем говорить сегодня, 

предназначены для сообщества, для наших заинтересованных 

сторон.  

 Мы опять же вкратце коснемся двух недавно опубликованных 

образовательных материалов. Ламар даст некоторую 

информацию и сведения, касающиеся проблем владельцев 

доменов с точки зрения Глобальной службы поддержки. Вы также 

узнаете немного подробнее о том, чем занимается Глобальная 
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служба поддержки. У нас есть новая страница ресурсов, о которой 

мы упомянем для тех, кому нужна помощь, будь то владельцы 

доменов или нет, которые приходят на сайт ICANN.org, а также 

поговорим о соблюдении обязательств, и опять же попросим вас 

дать комментарии. Такова наша повестка дня.  

 Следующий слайд, пожалуйста, Джастин.  

 Итак, чуть выше. На протяжении всей нашей работы ICANN мы 

служим глобальным общественным интересам, владельцам 

доменов и конечным пользователям, обеспечивая безопасность и 

стабильность DNS, системы доменных имен, одновременно 

способствуя укреплению доверия, свободе выбора и конкуренции 

в отрасли. С тех пор, как почти шесть лет назад была запущена 

программа для владельцев доменов, до сегодняшнего дня и в 

дальнейшем мы всегда признаем, что держатели доменных имен 

или владельцы доменов играют важную роль в обеспечении 

надежности DNS и рынка, однако всегда можно сделать больше, 

чтобы различными способами повышать эффективность их 

работы при взаимодействии с корпорацией. И все эти 

презентации и получение отзывов от всех вас, заинтересованных 

сторон, — это то, с помощью чего мы хотим совершенствоваться.  

 Следующий слайд, пожалуйста.  

 Итак, [вкратце о] наших целях. И я думаю, что в этой презентации 

вы увидите, что перечисленные здесь цели действительно 

приносят плоды. Образование — это прежде всего 
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образовательные материалы, FAQ, графики, одностраничные 

документы, о которых мы поговорим позже, презентации, 

вебинары по наращиванию потенциала и т.п. Мы хотим 

предоставлять владельцам доменов как можно информации об их 

правах и обязанностях, экосистеме и о том, как в ней 

ориентироваться, а также о политике ICANN, которая может иметь 

последствия для владельцев доменов, о передовых практиках 

управления доменными именами, о политике ICANN, которая 

затрагивает владельцев доменов. Пожалуйста, зайдите на 

страницу ICANN.org/registrants. Думаю, можно вставить эту ссылку 

в чат. Там можно найти много полезных материалов. Опять же, 

если вы просматриваете этот сайт и замечаете, что чего-то не 

хватает, считаете, что есть тема, которую можно было бы лучше 

осветить, пожалуйста, дайте нам обратную связь.  

 Во-вторых, мы стремимся выявлять и повышать осведомленность 

о вопросах и проблемах, с которыми сталкиваются владельцы 

доменов, которые по-разному влияют на владельцев доменов в 

разных регионах, в чем бы они ни заключались. Поэтому в этой 

презентации вы увидите кое-какие данные из тех, что мы получаем 

от владельцев доменов. Некоторые примеры от нашей Глобальной 

службы поддержки и Отдела по соблюдению договорных 

обязательств. Это некоторые из проблем, о которых им известно, 

но, опять же, мы хотели бы услышать от регистраторов, от людей 

из отрасли о том, каковы, по их мнению, самые большие проблемы 

и трудности, с которыми сталкиваются владельцы доменов, и 

установить некую обратную связь с сообществом. 
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 Затем мы также хотим обеспечить, чтобы мнения владельцев 

доменов были отражены в текущей работе, услугах и проверках 

корпорации ICANN, и сюда относится сама работа над 

формированием политики. Мы всегда стремимся подчеркнуть, что 

важно обеспечить участие всего спектра заинтересованных 

сторон в процессах разработки политики ICANN, в проверках, на 

конференциях ICANN, когда есть открытый микрофон. Мы всегда 

стремимся приглашать всех к участию разными способами. Какую 

бы точку зрения вы ни выражали, это касается владельцев 

доменных имен, потому что они, безусловно, играют важную роль.  

 Следующий слайд, пожалуйста. 

 Очень быстро, я чуть ранее говорил о том, что в последнее время 

мы провели несколько презентаций и различных секций, 

посвященных взаимодействию сообщества. Группы 

заинтересованных сторон приглашали нас принять участие в 

некоторых секциях, мы всегда рады сотрудничеству и хотели бы 

делать это чаще.  

 Приведу несколько примеров. Группа AFRALO, Африканская 

региональная организация At-Large, в прошлом году провела 

серию вебинаров по наращиванию потенциала. Нам 

посчастливилось принять участие, мы рассказывали о правах и 

обязанностях владельцев доменов и о способах защиты доменных 

имен. Мы были на Азиатско-Тихоокеанском DNS-форуме. Вместе с 

несколькими членами Правления ICANN на конференции ICANN73 

мы участвовали в онлайн-дискуссии о защите прав владельцев 
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доменов и конечных пользователей для обеспечения 

безопасности и стабильности DNS. Это была действительно 

интересная дискуссия. В конце прошлого года мы были на 

Африканском IGF, Африканском DNS-форуме. И фактически на 

прошлой неделе мы провели презентацию, вебинар по 

наращиванию потенциала, серию тренингов для региона Европы, 

Африки и Ближнего Востока в сотрудничестве со специалистами 

нашего отдела глобального взаимодействия с 

заинтересованными сторонами.  

 Так что мы всегда открыты для сотрудничества по таким вопросам, 

и еще раз приглашаем все сообщество к сотрудничеству с нами, 

если проводится заседание, подобное сегодняшнему, на котором 

вам было бы интересно узнать больше о вопросах и проблемах 

владельцев доменов и вместе решать некоторые из этих вопросов.  

 Следующий слайд, пожалуйста. 

 Хорошо, вкратце. Надеюсь, Джастин сможет подключить. 

Пожалуйста, Джастин, две ссылки на новые материалы, которые 

мы недавно разработали. Первый на этом слайде — это 

одностраничный документ. В данный момент его переводят, так 

что он будет доступен на всех шести языках ООН. Но это то, о чем 

следует подумать при регистрации доменных имен. Это статья для 

потенциальных владельцев доменных имен, для тех, кто еще не 

зарегистрировал, а только думает о регистрации доменного 

имени, и мы предлагаем некоторые советы и передовые практики.  
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 И опять же, пожалуйста, посмотрите сюда. Не буду пересказывать 

все дословно, но вкратце в этом материале говорится и 

предлагается следующее: если вы думаете о регистрации 

доменного имени,проделайте небольшую домашнюю работу. 

Прочитайте условия и положения различных вариантов 

регистрации доменных имен у тысяч регистраторов. Мы 

рекомендуем иметь дело с регистратором, аккредитованным 

ICANN, и найти регистратора, который подходит для вашей цели.  

 Мы считаем, что неплохо было бы понимать, как вы сможете 

связаться с вашим регистратором, если что-то случится. Это 

кажется очевидным. Мы в корпорации ICANN часто слышим от 

владельцев доменов, что они зарегистрировали доменные имена, 

и в течение некоторого времени все вроде бы хорошо, а потом что-

то идет не так. И по какой-то причине им трудно получить ответы 

на свои вопросы или предпринять действия, необходимые для 

решения проблем или вопросов с регистратором. Поэтому 

убедитесь, что у вас есть хороший канал связи с выбранным 

регистратором, чтобы вы могли получать необходимую 

клиентскую поддержку, потому что доменные имена, как только 

вы их получили и для чего бы они ни были предназначены, 

являются ценными активами для вас, для вашего бизнеса, для 

ваших друзей и семьи, для ваших способов связи. Вот о чем 

говорится в этой статье, и мы надеемся, что вы с ней ознакомитесь 

и поделитесь ею со своими друзьями, коллегами или с теми, кому 

это интересно.  
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 Следующий слайд, пожалуйста, Джастин.  

 Спасибо. А это продолжение статьи о регистрации. Речь о том, к 

кому обращаться, если вам нужна помощь с доменным именем. 

Опять же, это может показаться пустяком, но в корпорации ICANN 

мы, к сожалению, не можем помочь, если речь идет об 

обслуживании и непосредственной помощи владельцам доменов 

в управлении доменными именами. Мы можем сделать все 

возможное, чтобы указать владельцам доменов нужное 

направление в зависимости от их вопроса или проблемы. Но за 

помощью нужно обращаться к своему регистратору. Если это 

проблема с хостингом, обратитесь к хостинг-провайдеру. Но, 

опять же, разберитесь с тем, как найти своего регистратора, как с 

ним связываться, и именно так вы сможете получать помощь, 

касающуюся вашего доменного имени. Опять же, это своего рода 

общая передовая практика, на которой мы делаем акцент, когда 

говорим о правах и обязанностях владельцев доменов и 

передовой практике управления доменными именами. Но цель 

этой статьи, и, опять же, она сейчас переводится, поэтому 

ожидайте ее появления. Мы будем делиться подобными 

материалами в социальных сетях, как только они будут 

переведены, но это действительно важные моменты, которые мы 

хотели бы подчеркнуть. Думаю, что соблюдение некоторых 

рекомендаций в обеих этих статьях поможет вам как владельцу 

домена избежать проблем в дальнейшем.  

 Следующий слайд, пожалуйста. 
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 Хорошо. На этом я передаю слово в Zoom моему хорошему другу и 

коллеге Ламару Фолкнеру. Ламар, прошу.  

 

ЛАМАР ФОЛКНЕР: Отлично. Спасибо, Брайан. Благодарю вас. Добрый вечер, добрый 

день или доброе утро, в зависимости от того, где вы находитесь. 

Как уже было сказано, меня зовут Ламар Фолкнер, и я директор 

Глобальной службы поддержки.  

 Поэтому я хочу кратко рассказать вам об этой службе. Мы 

предоставляем ответы и поддержку всему интернет-сообществу, 

сторонам, связанным договорными обязательствами, и, конечно 

же, владельцам доменов. Итак, на следующих нескольких слайдах 

мы рассмотрим наше взаимодействие с сообществом владельцев 

доменов. 

 Следующий слайд, пожалуйста, Джастин. 

 Итак, если рассматривать общий случай, как мы выяснили, 

большинство, если не все, владельцы доменов рассматривают 

свой веб-сайт как важнейший компонент своего бизнеса или своей 

операционной модели, который зачастую напрямую влияет на их 

доход или на что-то, представляющее ценность. Мы выяснили, что 

многие из них относятся к владельцам малого и среднего бизнеса. 

И, конечно, поскольку это влияет или, так сказать, доходит до 

влияния на конечный результат, когда они обращаются к нам, мы, 

как правило, замечаем обостренное ощущение 

безотлагательности и важности решения любых их проблем или 
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задач. Запросы, которые мы получаем от владельцев доменов, 

поступают со всего мира. Мы оказываем поддержку и получаем эти 

запросы в режиме 24/5. Работаем 24 часа в сутки, пять дней в 

неделю. Кроме того, мы обнаружили, что многие владельцы 

доменов, и это еще одна общая особенность, испытывают дефицит 

знаний в области управления доменными именами. Одним из 

наиболее комичных моментов является то, что из-за отсутствия 

знаний об экосистеме интернета или интернет-сообществе они не 

всегда точно знают, что собой представляет ICANN, чем 

занимается ICANN. Разумеется, они слышали некоторые, я бы 

сказал, расхожие термины или названия, и в результате мы часто 

получаем такие звонки или реплики: «У меня медленно работает 

интернет. Не могли бы вы решить проблему?» Мы часто 

сталкиваемся с такими вопросами, но так в общем случае 

выглядит владелец домена с точки зрения глобальной службы 

поддержки.  

 Следующий слайд, пожалуйста, Джастин. 

 На этом слайде, опять же подчеркиваю, речь идет 

непосредственно о взаимодействии с сообществом владельцев 

доменов. Обычно, когда владельцы доменов обращаются к нам, 

при этом побуждающей причиной является попытка получить 

ответы на некоторые вопросы или решить какую-либо проблему 

или конфликт, случайный поиск в интернете заканчивается 

ссылкой «Связаться с нами» на сайте или странице корпорации 

ICANN, либо рекомендациями регистраторов и реселлеров, либо 
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Бюро жалоб ICANN. И когда они обращаются, то связываются с 

нами либо по телефону, либо по электронной почте, а иногда и по 

обоим каналам одновременно.  

 Если рассматривать общий объем, если хотите, сообщества 

владельцев доменов с точки зрения типов дел, которые мы 

рассматриваем, то в календарном 2022 году мы получили около 

7400 дел от владельцев доменов. Следует всегда помнить, что 

объем получаемых нами дел совершенно непредсказуем, верно? 

Таким образом, мы не совпадаем с розничным рынком, где 

присутствует сезонность в объемах. В одном году объем может 

расти, в следующем снижаться, на одной неделе расти, на 

следующей снижаться, так что он очень непредсказуем. Но 

очевидно, что наша цель и наша задача — всегда предоставлять 

быстрые и оперативные ответы, независимо от объема.  

 Эти 7400 дел за 2022 год, касающиеся владельцев доменов, мы 

разделили на пять групп или категорий, верно?  

 Итак, вероятно, самая большая из них — управление доменами, и 

она обычно касается продления регистрации, переноса, отмены, 

общих запросов по доменным именам. Она составляет около 60% 

от 7400 типов дел или запросов, которые мы получили в 2022 году.  

 Далее за ней с большим отрывом следует WHOIS. Очевидно, когда 

у нас есть случаи, связанные с WHOIS, они касаются проверки 

подлинности данных WHOIS, запросов WHOIS. Далее, 12% связаны 
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с контентом. В частности, речь идет о контенте мошеннических, 

фишинговых сайтов.  

 Далее, около 9% приходится на защиту прав и информационный 

центр по товарным знакам, что связано с незаконным 

использованием товарных знаков, владением доменами, 

приобретением и прочими вещами такого рода.  

 И затем около 5% относится к категории «разное». Очевидно, что 

это не касается тех четырех основных категорий, которые мы 

перечислили. Но в категории «разное» может быть все, что угодно: 

жалобы, проблемы с регистраторами и прочее, что опять же сюда 

не входит. Вроде того, о чем я упомянул с юмором: «Наладьте мне 

скорость интернета». Так что все это попадает сюда. Таким 

образом, это дает нам лишь общее представление о том, как 

выглядит объем, относящийся конкретно к владельцам доменов.  

 Следующий слайд, пожалуйста. 

 Как сказал Брайан, есть также новый слайд или новая целевая 

страница ICANN, которую мы создали — «Мне нужна помощь». 

Недавно она была обновлена и реорганизована как единая 

целевая страница для тех, кому нужна помощь. Теперь она не 

предназначена только для регистраторов. Эту страницу может 

посетить любой нуждающийся в поддержке или помощи, но мы 

обнаружили, что это очень ценный ресурс и инструмент для 

нашего сообщества владельцев доменов. Найти ее легко. Она 

также переведена на шесть языков ООН. И на этой странице вы 
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можете работать в удобном для вас темпе, задавать вопросы, 

выражать озабоченность, подавать жалобы. Как я уже сказал, это 

действительно открывает доступ к огромному объему знаний и 

информации, которыми мы располагаем.  

 Кроме того, если, находясь на этой странице, вы все еще не можете 

найти то, что ищете, есть возможность перейти на URL или нажать 

кнопку «Мне нужна консультация». Тогда через этот интерфейс по 

электронной почте либо по телефону вы можете связаться с 

глобальной службой поддержки. Конечно, если вы являетесь 

стороной, связанной договорными обязательствами, вы можете 

сразу прямо там же открыть дело. Поэтому еще раз приглашаем 

вас приглашаем и надеемся, что вы обязательно посетите 

страницу, посмотрите на нее и проверите. Как сказал Брайан, мы 

всегда рады обратной связи, чтобы ваш опыт работы с Глобальной 

службой поддержки был как можно более запоминающимся и 

приятным. Понятно? На этом у меня все, спасибо. Теперь я 

передаю слово моей коллеге Летисии. 

 

ЛЕТИСИЯ КАСТИЛЬО: Спасибо, Ламар. Здравствуйте. Это Летисия Кастильо, отдел 

соблюдения договорных обязательств. Наш отдел контролирует и 

обеспечивает соблюдение сторонами, связанными договорными 

обязательствами, политик и соглашений ICANN, а также 

[неотчетливо] правоприменительные действия по внешним 

жалобам, а также являющиеся результатом проактивного 
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мониторинга и деятельности, связанной с аудитом. С учетом 

сказанного, мы можем перейти к следующему слайду. Спасибо. 

 В 2020 году отдел соблюдения договорных обязательств перешел 

на новую систему обработки дел, позволяющую собирать больше 

данных о жалобах, которые мы обрабатываем. Это включает в себя 

то, что мы называем стороной, подающей жалобу. Мы просим 

каждого, кто подает нам жалобу, идентифицировать себя в 

раскрывающемся списке, который включает различные группы, 

такие как правоохранительные органы, юрист в области ИС или 

владелец домена, бывший или действующий на момент подачи 

жалобы.  

 В результате мы можем предоставить дополнительные данные, 

например, около 21% всех жалоб, полученных нами в прошлом 

году, были поданы владельцами доменов, указавшими себя в 

качестве таковых, или их представителями, а именно владельцами 

доменных имен, которые были предметом жалобы. Эти владельцы 

доменов в основном сообщали о проблемах, связанных с 

переносами. В качестве примера наиболее распространенного 

случая приведу случай, когда идентифицировавший себя 

владелец домена хочет перенести доменное имя от одного 

регистратора к другому и нуждается в AuthInfo-коде, который 

представляет собой пароль, позволяющий осуществить перенос. 

Чтобы осуществить изменение, домен также должен быть 

разблокирован. В данном примере регистратор указывает нам в 

жалобе, что регистратор не предоставляет код или не снимает 
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блокировку. И есть требования к политике, которые мы 

предъявляем, касающиеся этих двух пунктов — предоставления 

кода и снятия блокировки.  

 Меньшее количество жалоб, поданных владельцами доменов, 

касалось вопросов продления регистрации доменов и 

злоупотреблений. Примером жалобы о продлении регистрации 

является доменное имя, регистрация которого не была продлена, 

хотя за продление было заплачено, или случай, когда владелец 

домена вообще не знал, что срок действия доменного имени 

истекает. Опять же, есть соответствующие требования в политике, 

которые мы устанавливаем.  

 Жалобы на злоупотребления, поданные владельцами доменов, в 

большинстве случаев недействительны или подаются 

неправильно. Люди не сообщают, что их собственные доменные 

имена подверглись злоупотреблениям. Вместо этого они говорят, 

что, например, деньги взяли, а регистрацию домена не продлили. 

Это злоупотребление. Таким образом, истец в этом примере не 

понимает, как заявленная проблема вписывается в нашу политику 

и в наши [неотчетливо]. В данном примере это не жалоба в 

соответствии с положениями соглашения, которые охватывают 

обработку сообщений о злоупотреблениях, поэтому мы переведем 

ее из категории злоупотреблений в категорию продления и 

рассмотрим там.  

 Примерно 26% недействительных жалоб, которые мы закрыли в 

прошлом году, были поданы владельцами доменов, указавшими 
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себя в качестве таковых. Как правило, эти жалобы касались 

национальных доменов верхнего уровня, которые не входят в 

сферу нашей деятельности, поскольку ICANN не аккредитует 

регистраторов и не устанавливает политику в отношении ccTLD. В 

других недействительных жалобах истец не указал доказательства 

того, что он является владельцем домена и/или обращался за 

помощью к регистратору или реселлеру. Например, в поданной 

жалобе истец просил нас, ICANN, предоставить ему AuthInfo-код 

или продлить регистрацию домена, или перенести домен. Таким 

истцам мы объясняем, почему жалоба не относится к нашей 

компетенции, и предоставляем всю полезную информацию. Мы 

помогаем им, например, предоставляем данные регистратуры 

национальных доменов или говорим, что у нас нет доступа к 

AuthInfo-кодам или мы не можем их получить, однако таким-то 

образом вы можете обратиться за помощью к регистратору и 

дайте нам знать, если после этого вам еще понадобится помощь. 

Если же жалоба полностью [сформирована] и относится к 

обязательству, которое мы устанавливаем, и к стороне, в 

отношении которой у нас есть правоприменительные 

полномочия, мы начинаем процесс с регистратором. И это ведет 

меня к следующему слайду.  

 Цифры, которые я здесь показываю, не включают все дела, 

которые мы имели по всем политикам и соглашениям в прошлом 

году, а только те, которые соответствовали наибольшему числу 

обращений владельцев доменов. Я просто хотела пояснить этот 

момент.  
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 Учитывая это, в прошлом году мы инициировали 343 новых дела с 

регистраторами в рамках политики смены регистратора и 113 дел 

о продлении регистрации. Каждое дело, как правило, включает в 

себя несколько коммуникаций с регистраторами в рамках 

установленного процесса, ссылка на который приведена здесь, и 

предполагает неформальный этап, на котором разрешается 

большинство дел, а также формальный этап, который может 

привести к приостановке или прекращению аккредитации 

регистратора в ICANN. 

 Мы приняли решения по 339 случаям переноса и 96 случаям 

продления регистрации. Большинство из них было закрыто, 

поскольку регистратор продемонстрировал соответствие 

требованиям. Код был предоставлен, перенос завершен, 

регистрация домена продлена.  

 Кроме того, в ноябре прошлого года отдел соблюдения 

договорных обязательств запустил новый раунд аудиторских 

проверок регистраторов. Аудиторские проверки подразумевают 

анализ информации и данных, собранных от 15 проверяемых 

регистраторов, и включают политику, устанавливающую 

требования к продлению и переносу, в соответствии с которой мы 

рассматривали большинство дел владельцев доменов, как я уже 

говорила. 

 Наконец, отдел соблюдения договорных обязательств также 

предоставляет информацию и данные о полученных жалобах и их 

разрешении группам по формированию политики и рабочим 
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группам ICANN. Вот несколько примеров за последний год.  Опять 

же, это не единственные примеры, а те, которые связаны с 

переносом или продлением регистрации, наиболее 

распространенными жалобами владельцев доменов. У нас есть 

эксперты в предметной области для текущего PDP в отношении 

анализа политики смены регистратора. И еще один пример — в 

рамках анализа [GNSO] политик, охватываемых обязательствами 

по продлению регистрации, они запросили от нас информацию и 

данные, и мы подготовили для них отчет, содержащий показатели 

и результаты наблюдения за девять лет.  

 На этом у меня все. В нижней части слайда есть ссылка на страницу 

отдела. соблюдения договорных обязательств. Пожалуйста, 

загляните туда, когда у вас будет время. Кроме того, завтра, в 23:00 

UTC, 15:00 PST, команда отдела соблюдения договорных 

обязательств представит наш обычный отчет о программе в 

рамках Недели подготовки к ICANN76 с информацией о 

правоприменительных действиях. И приглашаю всех 

присоединиться к нам, если можете. Это все, спасибо. Слово вновь 

предоставляется Брайану.  

 

БРАЙАН ГУТТЕРМАН: Большое вам спасибо, Ламар и Летисия, за эту информацию. 

Напоминаю, что вы сможете найти полный текст материала, 

включая ссылки внутри материала, которые вы видите здесь в 

презентации, на странице расписания, которую мы используем 

для Недели подготовки. Так что где бы вы ни нашли эту ссылку на 
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сегодняшнее участие, там будет информация. Вы сможете более 

подробно ознакомиться со всеми цифрами и данными, которые 

уже были представлены. Прежде чем я продолжу, пожалуйста, 

если у вас есть вопросы, я вновь прошу вас сначала поделиться 

идеями и комментариями. Если у вас есть идеи или другие темы, 

которые, по вашему мнению, нужно осветить в программе, 

которые мы должны каким-то образом рассмотреть на будущих 

подобных заседаниях, пожалуйста, напишите о них в разделе Q&A 

или в чате, и мы возьмем их на заметку. Даже если вы сами не 

являетесь держателем или владельцем доменного имени. Это 

может быть что-то, что вы считаете важным для вас как новичка 

или для кого-то, кто уже давно работает с ICANN, или если вы уже 

являетесь частью SO или AC, пожалуйста, дайте нам обратную 

связь.  

 У нас есть немного времени. Хочу поблагодарить Летисию за то, 

что она подняла эти два последних вопроса, которые вы видите на 

слайде, о том, как отдел соблюдения договорных обязательств 

помог в разработке текущего PDP в отношении анализа политики 

смены регистратора. Важно отметить, что эта группа, вероятно, 

соберется для обсуждения, если я правильно помню, на 

предстоящей конференции ICANN76. Всегда есть способы внести 

свой вклад в эти обсуждения различными способами, будь то 

общественное обсуждение, участие в такого рода проверках и 

процессах. Эти темы касаются смены регистраторов и продления 

регистрации доменных имен или управления ими. Существуют 

политики ICANN, которые, очевидно, непосредственно диктуют, 
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как владельцы доменов могут делать эти вещи, которые 

устанавливает отдел соблюдения договорных обязательств. 

Совет, как сказала Летисия, GNSO, в настоящее время 

рассматривает, среди прочего, политику удаления доменов с 

истекшим сроком регистрации и политику восстановления 

доменов с истекшим сроком регистрации. Опять же, это политика, 

которая потенциально может оказать большую помощь 

владельцам доменов, если они забудут продлить срок 

регистрации своих доменных имен, что, к сожалению, случается 

довольно часто.  

 Опять же, это два хороших, конкретных примера проблем, которые 

непосредственно влияют на владельцев доменов. Это темы, 

которые корпорация помогает поддерживать, но большая часть 

сообщества помогает продвигаться различными способами, 

чтобы улучшить, как мы надеемся, процесс смены регистраторов, 

процесс продления регистрации не только для держателей или 

владельцев доменных имен, но и для регистраторов и других 

участников сообщества, других субъектов, которые играют в этом 

роль.  

 Следующий слайд, пожалуйста, Джастин.  

 Думаю, на этом мы практически закончили нашу презентацию. 

Наверное, мы просто немного поговорим о наших дальнейших 

шагах. Мы продолжим создавать образовательный контент. Опять 

же, это могут быть одностраничные документы, о которых мы 

говорили ранее, по более общим темам, возможно, более 
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подробные материалы, касающиеся политики ICANN. Мы хотим 

продолжить наше взаимодействие и сотрудничество с 

сообществом, и мы хотим быть партнерами с людьми в 

сообществе, которые обсуждают эти вопросы. Мы хотим иметь 

возможность предоставлять познания в предметной сфере для 

обсуждения, проводить анализ и вносить вклад в различные 

дискуссии, которые ведутся в сообществе по темам, касающимся 

владельцев доменов. Мы всегда стремимся быть своего рода 

партнером, когда сообщество обсуждает эти темы. Как я уже 

говорил, если вы являетесь владельцем домена и вас интересуют 

темы, касающиеся владельцев доменов, пожалуйста, участвуйте 

различными способами. На предстоящей конференции ICANN76, 

на форуме по формированию политики, который пройдет летом в 

Вашингтоне, присоединяйтесь к SO или AC, если вы еще этого не 

сделали. Если вы новичок, есть много способов принять участие в 

обсуждении политики и т.п. Так что прошу вас быть активными и 

задавать вопросы. Я буду лично присутствовать на ICANN76, 

поэтому, пожалуйста, подходите к мне. В коридорах во время 

перерывов я буду к вашим услугам. Буду рад пообщаться как с 

новичками, так и с теми, кто давно работает в ICANN, поэтому, 

пожалуйста, подходите. Мы будем продолжать публиковать 

информацию по мере ее поступления.  

 Сейчас я хочу предоставить слово нашим участникам. В разделе 

вопросов и ответов или в чате я ничего не увидел. Заключительное 

слово я попросил бы сказать сначала Ламара, а потом Летисию. Вы 

хотите что-нибудь добавить в завершение? Спасибо за 
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предварительный обзор вашего завтрашнего заседания, Летисия, 

за информацию о об отделе соблюдения договорных 

обязательств, но хочет ли кто-то из вас сказать что-нибудь в 

завершение? 

 

ЛАМАР ФОЛКНЕР: Спасибо за предоставленную возможность. Я ценю это, Брайан. 

 

БРАЙАН ГУТТЕРМАН: Ладно. Если комментариев или вопросов нет, хочу поблагодарить 

переводчиков. Еще раз напоминаю всем, чтобы вы поделились 

ссылками на запись и стенограммы этого заседания, как только 

они будут готовы. Они будут готовы скоро. Спасибо всем, кто 

делает все это, кто делает эти заседания понятными для всех, 

переводчикам. И надеюсь, что некоторые из вас смогут 

присоединиться к заседаниям Недели подготовки в оставшуюся 

часть недели и приехать лично на конференцию ICANN76 в 

Канкуне или участвовать в ней онлайн. А теперь у меня все, на этом 

мы завершаем заседание и благодарим всех за участие.  

 

 

[КОНЕЦ СТЕНОГРАММЫ] 


