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ASHLEY HEINEMAN:

NATHALIE PEREGRINE:

Vamos a comenzar en un minuto, si ustedes no son miembros del
grupo RrSG acérquense a la mesa, no quiero dar la espalda, si no

pueden estar en la mesa pueden sentarse quizas de costado. Gracias.

Hola y bienvenidos a la sesion sobre ser un registrador acreditado por
la ICANN, tengan en cuenta que esta sesion esta siendo grabada y se
rige por los estandares de comportamiento esperado de la ICANN.
Durante la sesion las preguntas o comentarios presentados en el chat
solo se leeran en voz alta si se presentan en el formato, como se indica
en el chat. Las preguntas y comentarios se leen en voz alta durante el

tiempo designado por el presidente moderador de la sesion.

La interpretacion para esta sesion incluye espafiol, hagan clic en el
icono de interpretacion en Zoom y elijan el idioma que van a escuchar
durante la sesion, si desean tomar la palabra por favor levanten la
mano en la sala de Zoom y una vez que el facilitador de la sesion los
[lame por su nombre, por favor, habiliten sus micréfonos y tomen la

palabra.

Antes de tomar la palabra por favor aseglrense de haber elegido el

idioma en el que van a hablar en el menu de interpretacion, digan su

Nota: El contenido de este documento es producto resultante de la transcripcion de un archivo de audio a un

archivo de texto. Si bien la transcripcion es fiel al audio en su mayor proporcion, en algunos casos puede

hallarse incompleta o inexacta por falta de fidelidad del audio, como también puede haber sido corregida

gramaticalmente para mejorar la calidad y comprension del texto. Esta transcripcion es proporcionada como

material adicional al archive, pero no debe ser considerada como registro autoritativo.



ICANN76 - GNSO: cdmo convertirse en un registrador acreditado por la ICANN E S

ASHLEY HEINEMAN:

nombre para los registros y el idioma en el que van a hablar, si es que
no hablan en inglés. Al tomar la palabra por favor aseglrense de
silenciar todos los demas dispositivos y notificaciones, hablen
claramente y a un ritmo razonable para permitir una interpretacion

correcta.

Para garantizar transparencia en la participacion en el modelo de
multiples partes interesadas de la ICANN les pedimos por favor que se
conecten en la sesion de Zoom utilizando su nombre y apellido, quizas
los saquen de la sesidon si no se conectan utilizando su nombre
completo. Habiendo dicho esto, le voy a dar la palabra a Ashley

Heineman.

Muchas gracias. Gracias a todos los que estan participando hoy en la
primera sesion del Ultimo dia, realmente les agradezco su dedicacion,
muchas gracias por estar aqui con nosotros. Yo soy presidente del
grupo de partes interesadas de registradores y hoy vamos a hablar
acerca de ser un registrador acreditado de la ICANN, vamos a hablar
acerca de cdmo convertirse en miembro del grupo de partes interesas

de registradores.

Este es el temario para la reunion, yo voy a hacer la introduccién, voy a
hacer una encuesta sobre los temas de debate y esto va a ser muy
interesante porque ahi van a poder elegir cuales son los temas que
mas les interesa hablar, los que les interesa entrar en detalle y vamos a

cubrir esos temas mas adelante.
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Luego le daré la palabra al personal de la ICANN que va a hablar acerca
de como convertirse en un registrador acreditado de la ICANN, después
los registradores van a hablar acerca de las perspectivas globales y
veremos una descripcion general de los beneficios de formar parte del
grupo de registradores, hablaremos sobre otros temas que surgieron

en la encuestay que son los temas que les interesan a ustedes.

Vamos a finalizar tratando cualquier otro asunto pendiente, si hay
alglin tema que no esté en el temario o que surja a lo largo de nuestras
conversaciones y si ustedes quieren tratar ese tema, podemos hacerlo
en ese momento. Habiendo dicho esto, lean estos temas e indiquennos
cuales son los temas que mas les interesan y en los que les gustaria
profundizar. Nosotros identificamos a miembros del grupo de partes

interesadas y registradores que podrian orientar la conversacion.

Entonces este es el momento en el que votamos y elegimos algunos de
estos temas, por favor conéctense a Zoom, yo voy a seguir hablando
para que lo vayan haciendo y luego vamos a la encuesta. Ponemos
entonces la encuesta, si se conectan a Zoom les va a aparecer esta
pantalla y pueden elegir hasta tres temas que les interese, por favor

haganlo ahora.

Conocer otros registradores para saber qué hacemos en nuestro
grupo, esto es para que ustedes puedan reunirse con sus pares.
Entender la industria, la ICANN vy fluir sobre las politicas que se

desarrollan en la ICANN, cual es el proceso de politicas de la ICANN,
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CYRUS JAMNEJAD:

por qué los registradores deberian ocuparse de la politica, cémo
interactuamos con el departamento de cumplimiento contractual de la
ICANN desde la perspectiva de los registradores, incluida esta region,
aprender sobre otros mercados y conocer al personal de la ICANN. Yo

voy a votar, le doy clic en enviar.

Gracias a los que estan participando. ;Después vamos a volver a los
resultados de la encuesta o lo hacemos ahora? Vamos a tomarnos uno
o dos minutos y luego vamos a ver los resultados de la encuesta.
Vamos a ver los resultados entonces, entender la industria y conocer
mas sobre la ICANN son los que tienen mas votos, pero hay otros dos
también, por qué a los registradores les deberia importar la politica y

también influir sobre las politicas.

Muy bien, vamos a volver a esto mas adelante, pero ahora vamos a
pasar a la siguiente diapositiva, “convertirse en un registrador
acreditado por la ICANN y ser un registrador”. Le voy a dar la palabra a

los miembros del personal de la ICANN para que continten.

Soy manager de cuentas en la ICANN y trabajo con las regiones de
América Latina y El Caribe. Me alegra ver que un tema importante fue
entender la industria porque, de hecho, esa es mi primera diapositiva
para que ustedes entiendan donde estd la ICANN dentro de la
industria, quiénes son los registradores, los revendedores y los
registratarios, asi que, vamos a hablar un poco acerca de esto antes de

pasar a hablar acerca de cdmo convertirse en registrador.
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Tal como dije, empezamos con los registradores dentro del ecosistema
del DNS, quiénes son, qué hacen, cdmo interactian con las demas
partes. Luego avanzaran un poco hacia los beneficios de la
acreditacion de la ICANN, después algunos temas que hay que
considerar cuando uno piense en convertirse en un registrador
acreditado por la ICANN y luego el costo, cuanto implica en costos

convertirse en un registrador.

Este es nuestro ecosistema, voy a dejar esta diapositiva en pantalla
para aquellos que no estan familiarizados con la industria puedan
observarla cuidadosamente, los voy a ir guiando porque parece
complejo, pero espero que les quede mas claro a medida que vayamos

avanzando.

La ICANN esta aqui a la izquierda, esta es la organizacion de la ICANN,
pero, de hecho, son todos los organismos quienes toman decisiones y
basicamente se desarrollan politicas que se implementan a través de
la organizacion de la ICANN y luego nosotros implementamos esas
politicas a través de los contratos, RA son los registros y después

tenemos a los registradores, los que venden dominios.

Como pueden ver, la ICANN tiene dos relaciones contractuales, una
con los registros y una con los registradores, no hay una relacién
contractual entre la ICANN y los revendedores o entre la ICANN y los
registratarios, es una cascada de contratos que gestiona el ecosistema,

tenemos a los registradores que quizds tengan un contrato
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directamente con los registratarios o quizas tengan un contrato con un

revendedor quien, a su vez, tiene un contrato con los registratarios.

Si miramos la parte inferior, esta es la relacion que tiene la ICANN con
los operadores de TLD, los operadores de registros quienes, a su vez,
tienen un contrato con los registradores a través del RRA y luego los
revendedores o los registradores tienen contratos con los
registratarios, asi es como tiene lugar la venta en los dominios;
empieza en la izquierda y luego se va trasladando hacia la derecha

hasta llegar a los registratarios.

Entonces, ;quiénes son los registradores y cudl es el modelo de
negocios? Hay distintos modelos de negocios, hay grandes
registradores que trabajan principalmente a través de revendedores y
son mayoristas. También tenemos la venta minorista, los que vienen
directamente a los consumidores finales, hay otros que se ocupan de
los intereses corporativos con la cartera de IP. Luego, probablemente,
haya algln tipo de negocio que ni siquiera conocemos muy bien,
quizas algunos de ustedes si los conozcan, es decir, podria ser

cualquier otra cosa.

Esta es una descripcion general de la distribucion de nuestras partes
contratadas, los registros y los registradores con los cuales la ICANN
firma contratos. Veran que hay muchos mas en Norte América, Asia y
Europa, y hay menos en términos de cantidad en la region de LAC y de
Africa, eso no significa que en esas reas no hay acceso a la adquisicién

de dominios, simplemente que el modelo, en general, opera a través
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de revendedores, especialmente en la region de LAC. Creo que después

vamos a hablar un poco mas sobre este tema.

Vamos a hablar acerca de por qué alguien querria convertirse en un
registrador acreditado, ;qué ganamos al ser un acreditador? En primer
lugar, se trata de un vendedor de dominios y al ser un registrador
acreditado uno tiene la reputacion, uno puede poner el logo de la
ICANN en su sitio web y eso habla sobre la velocidad de lo que uno

hace, esto muestra que uno esta autorizado a vender.

Luego uno tiene acceso a los registros propiamente dicho, es decir, eso
significa que uno puede operar con los registros y con los TLD que uno
elige, y poder mantener el contacto directamente con los registros que

cada uno elija.

También hay precios a nivel de los registros, a diferencia de un
revendedor en donde uno trata con el revendedor, en este caso, uno
trata directamente con los registros, también permite participar
directamente en la ICANN en reuniones como estas, uno puede actuar
a través del grupo de partes interesadas de registradores, uno puede
ser miembro, expresar sus intereses y promover politicas, ademas, se
pueden beneficiar a través de los eventos de educacion y difusion

externa de la ICANN.

Hay reuniones de capacitacion en la cumbre de la sociedad de la
informacion, en las reuniones de la ICANN y otros tipos de reuniones

de capacitacion. Estos son algunos aspectos a tener en cuenta cuando
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consideran convertirse en un registrador acreditado o no, por un lado,
tenemos el costo, que es el costo que implica el negocio y eso es algo
que cada uno tiene que considerar en funcion de su modelo de

negocio.

Obligaciones de cumplimiento. Si yo me convierto en un registrador
acreditado tengo que trabajar con el departamento de cumplimiento
contractual de la ICANN y van a tratar de acreditarme, en general, son
personas muy comprensivas cuyo objetivo es que las empresas
cumplan con los contratos, no es que uno da un paso en falso y ya
tiene que dejar de trabajar. Es un modelo en el que uno habla con los
colegas que se ocupan de cumplimiento contractual, quienes nos
ayudan a entender cual es el problema y nos ayudan a resolver los

problemas también.

Unas consideraciones, hay que contactar directamente con los
registros y en algunos casos quizas haya unos requerimientos de
financiacion previos, es decir, consideraciones de costos. Luego para
cumplir con los contratos es necesario hacer una serie de cosas como
manejo de reclamos de uso indebido, hay requerimientos en el
contrato en cuanto a validacion de los datos y verificacion, retencion
de los datos, custodia de los datos... Estas son cosas que quizas los

revendedores conozcan, pero no es necesario hacer todo esto.

Finalmente, de esta forma ustedes tendran contacto directamente con

los registratarios y sabran cuales son los beneficios y
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responsabilidades de los registratarios. Pasamos a la siguiente

diapositiva por favor.

Si ustedes decidieron que quieren convertirse en registradores, ;qué
implica esto? ;Qué les va a pedir la ICANN en la solicitud? La solicitud
propiamente dicha es bastante extensa y detallada, el objetivo es
entender cual serd el negocio y si ustedes tienen la infraestructura y la

solidaridad necesaria para manejar registratarios.

En primer lugar, en la solicitud hablamos del plan de negocios que
ustedes pueden tener, qué tipo de registrador serian ustedes, qué
significa esto en términos de los registratarios que prestan apoyo y

cuanto personal piensan tener a disposicion de los registratarios.

Tal como dije, no hay un Unico requerimiento, hay muchos modelos de
negocios diferentes y nosotros consideramos eso, evaluar una
solicitud, luego vemos cuales son las capacidades técnicas y
operativas, el objetivo es garantizar que ustedes sepan lo que estan
haciendo a nivel técnico en cuanto a operar el registrador, como el
software, planificacion de continuidad, diversidad geografica de los
servidores y una serie de cuestiones para garantizar que ustedes

puedan mantener el registrador operando continuamente.

Otro requerimiento es el acceso a $70.000 como capital de trabajo y el
objetivo, una vez mas, es garantizar que ustedes tengan un negocio
sélido que va a permitir trabajar como registradores. Finalmente,

algunas cuestiones administrativas que tienen que ver con garantizar
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que ustedes son quienes dicen ser. Una pregunta que nos hacen con
frecuencia las personas que estan considerando presentar una
solicitud es, ;si yo presento una solicitud y me rechazan ya estoy

afuera?

Si a ustedes les interesa y envian una solicitud, hay gente en nuestra
oficina que hacen una revision de la solicitud y que luego trabajan, no
exactamente con ustedes, pero si brindan respuestas a cada uno de los
puntos para que ustedes entiendan por qué no fue aceptada y luego
pueden volver a presentar una solicitud, es un ida y vuelta, no es que
ustedes envian la solicitud, esperan para ver si fueron aprobados o no,

por el contrario, hay un ida y vuelta en la conversacion.

Muy bien, ahora los honorarios. ;Cudles son los costos continuos con
ICANN? La solicitud para ser acreditado es de $3.500, como dije, no es
$3.500 porque sea ida y vuelta, sino nuestro personal va a verificar o
evaluar esa solicitud. Luego hay tarifas por la acreditacién anual, que
la primera es de $4.000 al afio, esa se puede facturar trimestralmente o
anualmente segun prefieran, el otro es una tarifa variable por trimestre

y eso varia segun el tipo de registrador.

Usualmente es como 120 por trimestre para los que tienen hasta
350.000 registros y los que tienen mas de eso es 370. También sabemos
que para la renovacion, transferencia o registro si no hay ningin
cambio el costo por transaccidn es de $0.18, estas son las cosas en las
que hay que pensar antes de que se conviertan en registradores. Si

tienen alguna pregunta, podemos consultarlas ahora, si tienen
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ASHLEY HEINEMAN:

MIKE PALAGE:

ANDEE HILL:

preguntas sobre el proceso, el costo o algo, nos pueden mandar un
correo a esta direccion que esta en pantalla y con gusto les podemos

responder también. Gracias.

Muchas gracias. Hay mucha informacion, sé que hay preguntas en el
chat sobre si esta presentacién va a estar disponible, si 0 no, y siva a
estar disponible dentro del horario del programa en el enlace, alli va a
estar colgada y hay muchos detalles. Si tienen alguna pregunta pueden
hacerla ahora, en particular aquellos que ain no son registradores

acreditados.

Veo que tengo a Mike Palage y a Michele Neylon, vamos a empezar con

Mike.

Quiero anotar unas preguntas, ;hay quien tiene alguna estadistica
sobre el porcentaje de los registros de los nombres de dominios que
pasan por revendedores versus los que van directamente a los

registradores?

No tenemos registro de estadisticas sobre eso, obviamente tenemos
estadisticas sobre registradores y estamos anuentes de qué
registradores tienen revendedores, pero no tenemos estadisticas sobre

los revendedores. Creo que eso responde la pregunta.
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MIKE PALAGE:

ANDEE HILL:

MIKE PALAGE:

ANDEE HILL:

Otra pregunta. En la reciente publicacion de la OECD sobre seguridad
cibernética, donde ICANN fue una de las partes que dio aportes a ese
reporte, se hablaba de las vulnerabilidades en la cadena de suministro
para los distintos actores del DNS y decia que los revendedores eran
parte de esa cadena de suministro, y que la ICANN no tiene una
relacidn contractual directa con esos actores del DNS, en este sentido,
¢la ICANN estd buscando tener una mayor participacion con esos

registradores o hay alglin comentario de parte de la ICANN?

No tengo una respuesta para eso, eso es mas una pregunta para OCTO.

Si, realmente es una pregunta mas. Muchas de estas tarifas de
acreditacion han sido bastantes fijas durante los Gltimos tres o cuatro
afios en la ICANN, ;hay algo que el personal de la ICANN pueda
compartir con el resto de nosotros o algo que se pueda hacer para
disminuir estas tarifas de acreditacion para nuevos registradores?
Porque al parecer son las mismas tarifas, pero hay una cierta
disparidad entre $3.500 versus un cuarto de millén de délares para ser

un registrador reconocido por la ICANN.

Realmente esa es una pregunta que no es para esta sesion, no estamos

hablando de cambiar tarifas, al menos no en esta sesion.
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ASHLEY HEINEMAN:

MARK ELKINS:

ANDEE HILL:

Tenemos personas aqui en la sala que no tienen acceso a Zoom, este

sefior aqui tiene una pregunta. Adelante.

Buenos dias. Yo vivo en Sudafrica, hasta donde sé hay pocos
registradores acreditados por la ICANN en Africa, en comparacién con
los que hay en Estados Unidos donde la gente tiende a vender
dominios, en lugar de .US. En Africa vendemos mas los ccTLD en lugar
de los .COM, sin embargo, si hay una cierta demanda para los TLD

genéricos todavia en Africa.

Yo creo que los precios son bastante altos desde una perspectiva
africana y quisiera saber si la ICANN puede hacer algo en este sentido.
En cuanto a la perspectiva de credibilidad, viendo la parte de DNSSEC
yo también trabajo con un registro y en todo estoy en perfecto
cumplimiento, pero los precios simplemente no hacen sentido a la

perspectiva africana.

Nuevamente, este no es el lugar para tener esta conversacion, pero
podemos estar en contacto para verlo después. Solo para que todos
sepan, no hemos aumentado las tarifas, pero si tenemos que hacer una
verificacion de antecedentes y eso tiene un costo, entonces no es que
tenemos realmente un ingreso o ganancia significativa a partir de esta

actividad.
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MICHELE NEYLON:

CYRUS JAMNEJAD:

ASHLEY HEINEMAN:

Tengo una pregunta muy simple, ;cual es el tiempo que toma la

acreditacion? ;Cuantas ven en un afio o en el periodo que sea?

Realmente depende un poco de los solicitantes, pero tipicamente
toma entre un mes y medio y tres meses, depende en ese periodo de
ida y vuelta que mencioné, pero si hay mas tiempo de procesamiento,
entonces puede tomar un poco mas y no hay un limite en cuanto iry

venir, eso puede tomar cinco meses o mas.

En cuanto al volumen, pues creo que ha sido un poco mas robusto en
los ultimos afios, pero creo que es un flujo bastante estable, vamos a

decir que seria decenas de miles y no cientos de miles, diria yo.

Gracias. Tengo unos cuantos comentarios que debo leer en voz alta
para asegurarme de tenerlos todos, el primero es Olivier y el
comentario es: “Cuando yo converti todas estas tarifas que hay que

pagar de ddlares a otra divisa es mucho dinero”.

El siguiente comentario es de John McCormack. “Aproximadamente el
25% es de los gTLD, estan registrados no con los revendedores, el
mercado de revendedores es mas complejo porque son registradores
de gTLD que los revenden a otros comercios mas grandes, que luego
los revenden y que proveen ese servicio de registro”. Esos son los dos

comentarios.
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WERNER STAUB:

ANDEE HILL:

Ya hablamos un poquito del tiempo que toma el proceso para ser un
registrador acreditado. En el pasado, para que las personas pudiesen
ser registradores parecia que si no estabas en Estados Unidos tomaba
mas tiempo, tomaba mas de un afio recibir su acreditacién y, por

tanto, era muy dificil porque era impredecible.

Ahora, viendo la acreditacion hoy, me sorprende que no hemos
evolucionado mucho, en este sentido, aln estamos usado una logica
que tiene ya 25 afios, en particular no estamos utilizando un recurso
que yo constantemente estoy promoviendo aqui en la ICANN, que es el

identificador de entidades legales.

Esto es algo que ha sido recomendado también por la Junta de
estabilidad financiera y realmente es algo que puede ayudarnos a
ganar mas la confianza de los registradores para que puedan ser
identificados apropiadamente y basicamente un registrador puede
tener un solo nimero y no 5, 10 0 500, como sucede lamentablemente
en la ICANN. Tenemos registradores con una compaiiia y fue utilizada
varias veces, pero si se ve en la lista, la mayoria de los registradores

son también registratarios.

Realmente parece que nos hemos salido un poco del tema, este
proceso de solicitud es riguroso por un motivo y hay un motivo para

eso, queremos establecer un umbral alto de referencia y en Africa
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ASHLEY HEINEMAN:

NATALIE HOWATSON:

ASHLEY HEINEMAN:

NATALIE HOWATSON:

muchas veces no responden las preguntas adecuadamente, y cuando
recibimos una solicitud incompleta las demoras son por causa
solicitante porque no responden las preguntas. Vamos a seguir con la

siguiente pregunta.

Si 'y volviendo al motivo por el cual estamos aqui. Disculpen, Daniel,
;estas aqui? Creo que te toca ahora. Disculpen la confusion, vamos a
seguir con las perspectivas del registrador global, Latinoamérica y El
Caribe, tenemos a Natalie que va a hablar sobre esto y esta conectado

via remota, le voy a dar la palabra.

Hola a todos, ; me pueden escuchar?

Si.

Estoy aqui para darles perspectivas sobre lo que es ser un registrador
aqui en la region de Latinoamérica, tenemos una pregunta Ericy yo, la
pregunta es, “la ICANN usualmente se le percibe como que tiene
muchos pasos para ciertos procesos para que se pueda participar,
(ustedes piensan que esta ha sido su experiencia? ;O piensan que es

un poco mas manejable que con el proceso de ccTLD?” Eric, adelante.
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ERIC ROKOBAUER:

NATALIE HOWATSON:

Si, estoy feliz de ver que estas con nosotros, nuevamente, Natalie. Es
una muy buena pregunta, desde la perspectiva de registradores
globales obviamente si ofrecemos muchos gTLD y los ccTLD son una
cosa, pero especificamente con la ICANN en el espacio de los gTLD hay
muchos impedimentos y en esa perspectiva, siendo parte del grupo de
partes interesadas de registradores, creo que hay muchas partes que

han contribuido para entender como gestionar los gTLD.

Obviamente cada registrador tiene su propio negocio, pero podemos
dejar eso de lado porque hay un contrato que hay que seguir en
funcidon de estos gTLD y dentro de la membresia de registradores
hemos visto que tenemos varios subgrupos y uno de estos grupos es el
grupo que revisa los contratos de registradores y en ese grupo ellos
han liderado o guiado en cuanto a cdmo revisar estos contratos y han
dado su retroalimentacion. Entonces alli uno puede aprender mucho
de otros y se puede tener esa sesion donde responden ciertas

preguntas.

Como registrador uno puede llevarse eso a su propio negocio y
entender mejor esas complejidades o esas dificultades que

inicialmente se perciben.

Muy bien, voy a agregar alli algo. Creo que definitivamente si hay
muchos impedimentos, ciertamente hay muchas organizaciones, veo
que enel ccTLD y en la relacion de Latinoamérica y El Caribe si hay que

establecer una mejor relacion con los registradores, y eso es algo que
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ERIC ROKOBAUER:

NATALIE HOWATSON:

ERIC ROKOBAUER:

le corresponde a la ICANN, una vez que se haga eso ciertamente cada
relacion, sea para ccTLD o gTLD, creo que todas serian bastante

gestionables.

Si ayuda decir que uno es un registrador acreditado por la ICANN
porque una vez que estas acreditado para trabajar con la ICANN estas
acreditado para trabajar con todas las gTLD y puedes firmar todos los

contratos de registradores y registrantes que quieras firmar.

Gracias, Natalie. Voy a ver si hay otras preguntas, hemos recibido otras
preguntas de los participantes, la siguiente es, “;cuales son algunos de
los retos mas grandes que afrontas como registrador y cémo los
manejas?” Yo tengo mi propia respuesta, pero a ver quiero escuchar la

tuya, Natalie.

Yo diria que... Bueno, voy a dejar que responda, primero, usted.

No hay problema. Uno de los principales temas; y como seguramente
ustedes sabran, son las obligaciones que tienen las partes contratadas,
especialmente los registradores, dentro de la comunidad de la ICANN.
Ese es uno de los alineamientos mas importantes, desarrollar politicas,
y esto puede cambiar las obligaciones que tenemos nosotros como
empresas, en este momento hay trabajo en curso, no en una sesion en

esta conferencia de la ICANN, pero la politica y datos de registracion es
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NATALIE HOWATSON:

ERIC ROKOBAUER:

algo que va a surgir pronto y esa politica cambia la forma en que se

supone que tenemos que manejar los datos de registracion.

Entonces puede ser bastante abrumador para un registrador nuevo,
una vez mas, esto se remite a por qué es tan importante y por qué
nosotros valoramos el grupo de partes interesadas de registradores,
gracias a estas deliberaciones, retroalimentacion, gracias a que
compartimos informacién podemos entender mejor cual es el lenguaje

de las politicas.

Luego con respecto al grupo de revision de RAA debo decir que hay un
grupo de subpolitica que se ocupa de la coordinacién de politicas y
esto crea un didlogo interno en donde la gente se siente cdmoda
compartiendo, haciendo preguntas y luego llevandose informacion a

sus empresas de registradores. Gracias.

Excelente. Hay una pregunta mas, “;cuales son las oportunidades que
implica ser un registrador acreditado por la ICANN?” Eric, ;podrias

comenzar respondiendo esta pregunta?

Claro. Una vez mas, hablando desde el punto de vista de un registrador
global obviamente el beneficio es el acceso a nuevos mercados, poder
tener la libertad como empresa de llegar a esos mercados... Si uno
trabaja como revendedor solamente uno no siempre tiene esa libertad

de ofrecer lo que uno quiere, quizas uno pueda aliarse con un
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NATALIE HOWATSON:

ASHLEY HEINEMAN:

registrador que solo tiene una serie de TLD que puede ofrecer, pero si
uno es el registrador uno tiene una relacién directa con los registros vy,

por lo tanto, puede participar, involucrarse mas en la comunidad.

Y a nosotros nos gusta tener esto porque nos permite una mayor
interaccion, nosotros tenemos nuestra casa matriz en Estados Unidos,
pero tenemos oficinas en todo el mundo, Australia, India... Pero a los
registradores especificamente en esas areas nos ha resultado muy util.

Eso es todo, gracias.

Muy bien expresado. Yo quisiera agregar también que hay muchos
cCTLD en la regidn que tienen requerimientos de presencia local,
algunos no, pero hay algunos gTLD que tienen ciertos requerimientos
de elegibilidad y algunos no, en términos generales, tener mas gTLD a
nuestra disposicion hace que sea un poco mas facil trabajar. Habiendo
dicho esto, ser registrador acreditado por la ICANN nos da mas
autonomia para decidir cual es el mercado que nos interesa fuera del

mundo de los ccTLD.
Y habiendo dicho esto, Ashley, le vuelvo a dar la palabra, a menos que

haya alguna otra pregunta.

Muchas gracias. De hecho, hay una pregunta en el chat y le voy a dar la

palabra a Jothan.
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JOTHAN FRAKES:

ASHLEY HEINEMAN:

Yo ya aclaré un poco esta pregunta, tiene que ver con lo que se
hablaba en el chat, la pregunta era, “;cudles son las oportunidades
para los nombres de dominios internacionalizados?” La idea es que,
estamos empezando a ver que los nombres de dominios
internacionalizados generan oportunidades, ya que los nombres de
dominios pueden utilizarse en culturas locales, idiomas locales y los

mas representativos de internet para el publico local.

Y debido a que hay una mayor y creciente diversidad, los registradores
locales quizas puedan ayudar a sus registratarios locales a acceder e
interactuar con internet en sus idiomas locales, entonces los IDN
representan oportunidades que probablemente sean compatibles con
lo que uno diria “la base potencial de clientes registratarios”, es decir,

hay una oportunidad alli. Gracias.

Gracias a todos. Vamos a continuar porque nos estamos quedando sin
tiempo, pasemos a la siguiente diapositiva, por favor. Vamos a hablar
ahora brevemente acerca de este tema, ya escuchamos hablar acerca
de como convertirse en un registrador acreditado por la ICANN, las
perspectivas de ser un registrador operando a nivel global y en la
region de LAC, hablemos brevemente acerca de los beneficios que

implica ser miembro del grupo de partes interesadas de registradores.

Esto ya se mencion6 brevemente en algunos comentarios anteriores,

pero para que tengan una idea general de qué es el grupo de partes
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interesadas de registradores, qué hace. Sé que hay un texto en
pantalla, pero basicamente nosotros somos el principal organismo que
representa a los registradores en la ICANN, participamos en los
procesos de creacidn de politicas en la ICANN y también actuamos por

el bien de los registradores dentro de la ICANN.

Es importante entender que ser un registrador los acerca a estos
procesos, nos permite interactuar e influir sobre estos procesos para
garantizar que nuestros intereses queden representados,
especialmente ahora tenemos un muy buen ejemplo de los contratos
que estan siendo modificados y formar parte del grupo de partes
interesadas de registradores permite interactuar o participar en esas
negociaciones y entender cudles son las implicancias para ustedes
como registradores, si hay algin requerimiento contractual o

participar en el Proceso de Desarrollo de Politicas.

En una de las politicas de cierta medida determina la forma en que
nosotros operamos como registradores. Pasemos a la siguiente

diapositiva, por favor.

Estas son las autoridades actuales nosotros lo llamamos ExCom, estoy
yo misma de presidente del grupo de partes interesadas de
registradores, yo trabajo en GoDaddy, luego tenemos a Owen de
vicepresidente, Jothan Frakes; que recién habld, vicepresidente de
relaciones técnicas, Eric nuestro secretario, tenemos a un tesorero,
Benny, no sé si estd acd. También tenemos toda una serie de

representantes del consejo de la GNSO, que es uno de los organismos

Pagina 22 de 33

ICANN|76
CANCUN



ICANN76 - GNSO: cdmo convertirse en un registrador acreditado por la ICANN E S

importantes dentro de la ICANN y tenemos a Antonia aqui, esta alli con

el suéter verde.

Ella es nuestra representante de la region de Asia Pacifico, tenemos a
Greg Dibiase que es nuestro representante de la region de Norte
América y actualmente también es vicepresidente de la GNSO.
Entonces ser miembros del consejo de la GNSO implica muchas

oportunidades de influir sobre esa organizacion.

También tenemos a Theo que es nuestro representante en el consejo
de Europa y Pam Little, quien también estd acd y es nuestra
representante en el comité de nominaciones, que tiene la importante
funcidon de encontrar a los lideres para la Junta Directiva de la ICANN.

Esa es otra forma en la que podemos influir en la ICANN.

Dentro del grupo de partes interesadas de registradores, como
miembros, necesitamos hablar acerca de los temas importantes que
tienen lugar y también tenemos unos grupos especificos que se
ocupan de algunas areas técnicas o de politicas especificas, nos
reunimos en forma periddica en el ExCom, los miembros también se
retinen periédicamente dos veces por mes, pero, ademas, tenemos los
subgrupos que trabajan especificamente en temas relacionados con el

cumplimiento, que son temas dificiles de navegar y entender.

Implica, por ejemplo, prepararse para las auditorias que es parte de lo
que implica ser un registrador acreditado, tenemos un grupo de uso

indebido muy activo que trabaja en forma proactiva para ofrecer
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informacion a la comunidad mas amplia, nos ayudan a interactuar mas
en términos de mejores practicas, la forma de enfrentar el uso
indebido del DNS... Eso es un recurso muy bueno para los
registradores, aqui pueden interactuar en torno a las mejores

practicas, permite compartir informaciones y ese tipo de cosas.

También tenemos un equipo de revision de modificaciones, TRR,
cuando se presentan modificaciones nosotros hacemos una revision y
ver si hay alglin tema que nos preocupa. Esta es una forma de
participar en la primera parte del proceso de los RA 'y RAA antes de que

esto llegue a nosotros como registradores y tengamos que firmarlo.

También tenemos el grupo mas nuevo, es el grupo de comunicaciony
difusion externa, tienen muchos trabajos, pero parte de su trabajo
implica participar en este tipo de reuniones y organizar ese tipo de
reuniones, y contactarse con otras regiones que quizas no estan bien

representadas todavia, como la region de LAC.

Y recién preparamos estos folletos fantasticos, estan en inglés y en
espafiol que explican un poco mejor qué es lo que hacemos como
organizacion y, ademas, también son recursos, si hay algo que ustedes
no entienden estamos armando documentos de una pagina para
resumir algunos de los temas mas complejos de los que nos
ocupamos, los resultados de un Proceso de Desarrollo de Politicas, por

ejemplo.
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En el caso de que hayas modificaciones en relacién con el uso indebido
del DNS ellos explican de qué se trata, es un grupo muy util y también
trabajamos con sus contrapartes, el grupo de partes interesadas de
registros, esto lo llevamos al CPH, la camara de partes contratadas.
También nos reunimos y trabajamos de forma colectiva sobre temas
como el uso indebido del DNS. Y luego tenemos algunos grupos Ad hoc
que no actian de forma permanente y se ocupan especificamente de
Procesos de Desarrollo de Politicas, por ejemplo, habia uno que se
ocupaba de la implementacion de las reglamentaciones de proteccion
de datos, ese grupo estd en este momento en etapa de

implementacion.

No voy a entrar en detalle, pero si queria explicarles en términos
generales qué hacemos con el grupo de partes interesadas de
registradores, que hace contribuciones a quienes son miembros de
este grupo. Una vez mas, nuestro sitio web es un muy buen recurso, el
vinculo esta incluido en este folleto, seguramente ustedes recibieron
en su bolso de bienvenida, al registrarse, una tarjeta que tiene un

cddigo QR que también lo lleva a nuestro sitio web.

También tenemos esta carta organica, nuestra lista de miembros y
siempre nos entusiasma que se sumen nuevos miembros para que nos
ayuden a ser mas Utiles y para asegurarnos de que nuestros intereses
estén bien representados y sean conocidos dentro de la ICANN. Bueno,
ahora vamos a pasar a hablar acerca de los temas de debate en mayor
profundidad, vamos a volver; si es que esta disponible en pantalla, a la

encuesta que hicimos.
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SARAH WYLD:

ASHLEY HEINEMAN:

SARAH WYLD:

Los resultados se los voy a mostrar, son los siguientes. Primero,
tenemos la industria y la ICANN, le voy a dar la palabra a Sarah Wyld
que también fue nuestra presidente del grupo de difusion externa y
participacion, ella participara en forma remota. Estamos quedandonos
sin tiempo, asi que, les pido disculpas si nos apuramos con los temas

de la sesién.

Gracias, Ashley. Espero que me puedan escuchar, no sé si me ven, ;me

pueden decir si me escuchan?

Si, la escuchamos.

Bueno, ya cubrieron muchos temas, yo iba a mencionar la relacion con
la estructura, como encaja el grupo de registradores en el grupo de
registros, cual es la relacion con la ICANN, pero es importante sefialar
que hay otros grupos en nuestra industria pensando en las camara de
partes no contratadas, tenemos la Unidad Constitutiva de usuarios no
comerciales, tenemos las empresas, las Unidades Constitutivas de
propiedad intelectual, los proveedores de servicios de internet y

también tenemos el grupo de At-Large y el grupo de seguridad.

Todos estos grupos se retnen de distintas formas para conformar la

industria y tomar decisiones acerca de cdmo debemos avanzar juntos,
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ASHLEY HEINEMAN:

eso es con respecto a los grupos que participan, la otra parte divertida
con respecto a la industria de los dominios es que, nosotros estamos
en el medio de muchos temas importantes, mi temas favoritos son los
temas relacionados con la privacidad y proteccion de los datos, y la

forma en que manejamos los datos de registracion.

Estamos hablando acerca del sistema de divulgacion de WHOIS, hay
todo tipo de temas relacionados con esto, también tenemos el tema de
seguridad y uso indebido, hablamos mucho sobre este tema en esta
reunion de la ICANN, hablamos acerca de la mejor forma de responder
al uso indebido del DNS y la forma de interactuar con las autoridades
de aplicacion de la ley. También esta el tema de las marcas registradas
y de propiedad intelectual, y eso esta relacionado con el tema del

contenido que esta fuera de nuestro alcance.

Y hay otros temas relacionados con lo que nosotros hacemos, pero lo
principal que nosotros hacemos es gestionar el Sistema de Nombres
de Dominios, nosotros conectamos nombres con nudmeros, asi
aseguramos de que la gente llegue a donde tiene que llegar online y
que tenga una experiencia online segura y exitosa. Esto es con
respecto a como es la industria, ;alguien tiene alguna pregunta en

particular o pasamos al siguiente tema?

Si tienen preguntas levanten la mano en Zoom o acérquense a uno de

los micréfonos de la mesa y mientras esperamos, Sarah, usted quizas
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SARAH WYLD:

podria hablar un poco mas acerca de otro tema, ;cual es el proceso de

politicas?

Si, claro, Ashley. A nivel general, en primer lugar, hay una decision de
que tiene que haber una politica y la estructura en torno a tomar esa
decision inicial, quizas yo no sea la persona con mayor experiencia en
este tema, entonces podemos buscar los detalles en el sitio web de la
ICANN, pero lo que si voy a decir es que, esto implica una revision de la
situacion actual, las politicas existentes y aportes de distintos grupos

que estan dentro de la comunidad de la ICANN.

Finalmente, se tomd una decisién que define si ese desarrollo de
politica es adecuado o no, en ese momento se forma un grupo de
trabajo y el grupo tiene la carta organica que describe el alcance del
trabajo de ese grupo y algunas preguntas que orientan su trabajo. Una
vez que se reunid el grupo de trabajo de desarrollo de politicas, se
retne en forma periddica, trata de responder esas preguntas que estan
en la carta organica y, finalmente, preparan una serie de

recomendaciones, luego un informe.

Ese informe se somete a comentarios publicos, la gente hace
comentarios, hay un periodo durante el cual simplemente esperan a
que la gente diga lo que piensa, esto esta abierto a todo el publico y
cualquiera en cualquier lugar del mundo puede hacer un aporte.

Luego, finalmente, el grupo de trabajo de desarrollo de politicas hace
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una revision de esos comentarios, define qué hay que cambiar en las

recomendaciones de politicas y produce un informe final.

Una vez mas, hay una ronda de comentarios publicos, se reciben
aportes, se consideran esos aportes, se hacen actualizaciones de esas
recomendaciones potencialmente y luego se llega al informe final, y
pasa al equipo de implementacion. Ese equipo esta formado por el
personal de la ICANN y por miembros de la comunidad que trabajan
juntos para traducir eso y convertirlo en un texto real de politicas que

se puede seguir.

Por ejemplo, en el EPDP para los datos de registracion habra una
recomendacion que dice: “Se deben recopilar los siguientes datos”, y
hay un grafico que implica todos los seguimientos de datos y se explica
si son obligatorios u opcionales, luego hay wuna seccidn
correspondiente que dicen los registradores de recabar los siguientes
datos y hay figuran cuales son los datos obligatorios. Y después dice:
“Los registradores podrian recabar los siguientes datos”, y ahi figuran

los datos opcionales.

El punto clave que debemos tener en cuenta es que, todo texto de
politica debe coincidir con las recomendaciones en el proceso de
implementacion, ese proceso no es el momento de tomar nuevas
decisiones con respecto a cual deberia ser la politica, sino que es el
momento de ver como darle vida, cdmo implementar esa politica y
luego ese texto también pasa por una ronda de comentarios publicos,

por dos rondas en realidad; como todas las recomendaciones, y una
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ASHLEY HEINEMAN:

vez que llega a la etapa final se convierte en algo que se va a

implementar.

Y tenemos lo que llamamos un periodo de espera de implementacion,
esto para que las partes contratadas puedan actualizar sus temas y
hagan todo el trabajo de desarrollo necesario para cumplir con la
politica antes de que finalice el plazo y se convierta en algo obligatorio.
Si pensamos en la politica de datos de registracion esta es una politica
que implica muchos cambios y, por tanto, habra un periodo

prolongado de espera de 18 meses.

Es mucho tiempo para hacer el trabajo, pero hay mucho trabajo por
hacer. Basicamente ese es el proceso de politicas y espero haber

respondido su pregunta, gracias.

Estamos esperando que levanten la mano en Zoom y mientras
esperamos eso voy a seguir con el Gltimo tema y es, ;por qué a los
registradores les debe preocupar la parte de la politica? Creo que es lo
que dijo Sarah y probablemente escucharon la palabra
“implementacion” muchas veces. Tenemos una politica que afecta
esto, entonces puede ser implementacion técnica, puede ser con
respecto a como se hacen otras cosas con nuestros registradores. Eso

es lo que entendemos, es a lo que nos vamos a comprometer.

Entonces exhortamos a las personas que sigan esto dentro de la

ICANN, si usted es parte del grupo de partes interesadas de
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ERIC ROKOBAUER:

registradores puede participar en el desarrollo de estas politicas y
todos estamos aqui como voluntarios, en gran parte, buscando
personas que sean interesantes, que sean conocedoras del temay que

nos puedan ayudar a tener mejores politicas y mas amplias.

Si buscamos politicas mas amplias como ICANN, ;por qué deberiamos
estar interesados en esto? En otras regiones del mundo sabemos que
hay implementaciones que se hacen simplemente por la politica que
se tiene en ese tema con referencia a la privacidad de los datos y otros,
y todo esto puede tener un impacto en lo que hacemos aqui en la

ICANN.

Con la orden de la Unién Europea de proteccion de datos ahora
tenemos que tener mucho cuidado de como gestionamos esos datos
de registros, de lo contrario, podriamos ser multados por diversos
paises, es por eso que tenemos que realmente seguir y prestar
atencion a la parte de politicas. Voy a detenerme aqui, quiero ver si
tenemos algunas preguntas, quedan unos cuantos minutos, sé que
tenian preguntas sobre este tema o algo mas, este es el momento de

levantar la mano. Adelante, Eric.

No es una pregunta, es un comentario que creo que es una buena
transicion cuando habldabamos de la parte del disefio y creo que hay
muchos diferentes registradores, y realmente tratamos muy

arduamente hacer esto, este programa esta siendo dirigido por unos
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ASHLEY HEINEMAN:

cuantos registradores, estamos tratando de participar con esa

comunidad global.

Entonces tenemos una lista de diferentes registradores y si, queremos
mas y mas participacion de parte de nuestros usuarios porque
sabemos que hay mucha regulacién de buena calidad en el mundo y

queremos que la nuestra esté a la par, a la altura.

Si y si alguien quiere hacer preguntas quiero que sepan que hay
muchos registradores aqui que son parte del grupo de partes
interesadas de registradores y estaran felices de conversar con
ustedes, podemos quizas cuando terminemos de estar en Cancun ya

compartir mediante llamadas y demas.

Sin mas, quisiera ahora pasar a la siguiente diapositiva, por favor.
Muchas gracias, estoy aqui para decir “gracias”, y por favor siéntanse
en plena libertad de agarrar un brochure, de visitar el sitio web, no voy
a hablar de parte de ICANN, pero estoy segura que estaran felices si

ustedes los contactan directamente.

Y tengo un comentario mas que necesito leer del chat, “la mayoria de
los registradores son de venta al detal, entonces hay muchas
oportunidades en otros mercados. Bien, si no hay mas preguntas les
voy a devolver su minuto y disfruten el resto de su tiempo aqui en la

ICANNT76, gracias a los intérpretes.
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[FIN DE LA TRANSCRIPCION]
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