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NAELA SARRAS:

Hola a todos. Bienvenidos a esta sesion denominada: Los nuevos gTLD
necesitan inclusidn digital: La preparacion para la aceptacion universal
es simplemente el comienzo. Soy Naela Sarras. Soy la vicepresidenta
de participacion de partes interesadas en América del Norte. Es un
equipo que denominamos el equipo de participacion global de partes
interesadas. Es un equipo bastante amplio que estd dividido en
diferentes grupos que se encargan de las diferentes regiones de la
ICANN. En mi equipo, el equipo de Norteamérica, espero que las
camaras los puedan captar, tenemos a David Huberman, Joe
Catapano, Giose McGinty, Alex Dans y Justin. Soy muy afortunada de

tenerlos a todos conmigo en el equipo.

Esta sesion es una sesion de las conocidas como los espacios de las
regiones. En este caso, esta es la sesion que corresponde al espacio de
América del Norte. Es una iniciativa nueva que comenzamos en
América del Norte, la iniciativa del espacio de Norteamérica. Cuando la
disefiamos pensamos que queriamos debatir temas que fueran de
interés para la region. Es una sesion mas bien dedicada a la region,
para que hablemos de los temas que nos interesan. En esta sesion
vamos a debatir un tema y espero que sea el punto de partida de

muchos otros debates relacionados con el tema de la inclusion.

Nota: El contenido de este documento es producto resultante de la transcripcion de un archivo de audio a un

archivo de texto. Si bien la transcripcion es fiel al audio en su mayor proporcion, en algunos casos puede

hallarse incompleta o inexacta por falta de fidelidad del audio, como también puede haber sido corregida

gramaticalmente para mejorar la calidad y comprension del texto. Esta transcripcion es proporcionada como

material adicional al archivo, pero no debe ser considerada como registro autoritativo.
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Tenemos varios panelistas el dia de hoy pero, dado que estamos
esperando que llegue uno mas, vamos a esperar un poco para poder
presentarlos. Les voy a contar por qué elegimos el tema de la inclusion
digital y por qué se requiere para los nuevos gTLD, por qué elegimos el

tema para esta sesion.

Todos estamos familiarizados y hemos estado trabajando con el
trabajo que la ICANN, la organizacion y el grupo de aceptacion
universal estan haciendo en materia de aceptacion universal. También
reconocemos que es un trabajo sumamente importante y que es un
paso necesario para poder tener todos los nombres de dominio
independientemente del idioma, el codigo de escritura o la extension
que tengan, incluso cuando estén expresados en caracteres ASCIl sean
aceptados como nombres de dominio y que también estén asociados a

las direcciones de correo.

La ICANN celebré recientemente el Dia de la Aceptacion Universal, el 28
de marzo. Es una iniciativa para invitar a gente alrededor del mundo a
debatir sobre este tema'y ver si hay temas que abordar y qué podemos
hacer como comunidad para poder plantear estos temas y trabajar en

los mismos.

El Dia de la Aceptacion Universal fue un evento sumamente exitoso. Si
no me equivoco, hubo unos 50 eventos en 40 paises en todo el mundo.
Muchas comunidades participaron. Hubo reuniones organizadas por
las comunidades y creo que todos hemos aprendido muchisimo pero
necesitamos pasar a la accion. En cuanto a la accidn, tenemos que ver

cudl es la situacion.
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Las razones por las cuales queremos llevar esto al préoximo paso y lo
denominamos inclusion digital son varias. Vemos esto teniendo en
cuenta las experiencias pasadas que hemos tenido en los Gltimos dos o
tres afios. Nuestras vidas han migrado a estar en linea, segun las
estadisticas que yo estaba viendo y segun la UIT, el 66% de nosotros.
Mas alla de que todos comenzamos a trabajar en linea solamente el
66% lo estamos. Esto quiere decir que hay un tercio del mundo que
todavia tiene que estar conectado. Una vez que esto se haga se tienen
que sentir incluidos en relacién a su cddigo de escritura, a sus idiomas,
que sus TLD sean aceptados y que sus comunidades puedan crear

sistemas para utilizar los nombres de dominio.

Todo esto implica la necesidad no solamente de poner a los gTLD en la
zona raiz sino que también sean inclusivos y utilizables en todo el
mundo. Queremos hablar mas al respecto. Hablar de la inclusion
digital. Es un tema del que todo el mundo parece estar hablando hoy
por hoy. Queremos que todo el mundo pueda sentirse incluido y

comprometido a que esto sea un éxito para que funcione.

Esta es la razén por la cual nosotros le dimos forma a esta sesion en
torno a la inclusion digital. Vamos a dedicar cierto tiempo. Vamos a
hablar con nuestros expertos en el panel durante esta tarde y ellos nos
van a contar sus puntos de vista, sus ideas sobre el tema. Luego habra
algunas preguntas que les voy a hacer a los panelistas y esperamos

también que la audiencia intervenga y que haga también preguntas.

Muy rapidamente voy a presentar a los panelistas y luego les voy a

pasar la palabra para que ellos hagan sus comentarios sobre el tema. A
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RAM MOHAN:

mi izquierda inmediata tenemos a Ashwin Rangan, Ash. Ash es el
vicepresidente sénior y director de tecnologias de la informacién e
ingenieria de la organizacidon de la ICANN. A continuacidn tenemos a
Ram Mohan, director de estrategias y de Identity Digital. Luego
tenemos a Edmon Chung, miembro de la junta directiva de la ICANN.
Actualmente se desempefia como director ejecutivo de la organizacion
DotAsia. Finalmente, aunque no menos importante, tenemos
conectado remotamente a Bhanu Neupane, asesor en relacion al
acceso a la informacién en la division de politicas de inclusion y
transformacion en el sector de telecomunicaciones e informacion de la
UNESCO. Esta conectado remotamente. Les doy la bienvenida. Les
agradezco por estar en el panel. Ahora vamos a comenzar con los
panelistas. Comenzaran compartiendo sus puntos de vista y, Ram, me

gustaria comenzar con usted. Le doy la palabra. Adelante, por favor.

Muchas gracias, Naela. Pido disculpas por llegar un poco tarde a la
sesion. Soy Ram. Una de las cuestiones importantes a tener en cuenta
cuando hablamos de las identidades en linea es lo siguiente. Para bien
o para mal, los nombres de dominio, la mayor parte de la gente y las
organizaciones se representan a través de ellos en linea. Ha sido un

portal para representarse a uno mismo en linea. Eso es algo bueno.

Entendemos que los nombres de dominio son como la capa
fundacional para establecer una identidad en linea. El publico general
no sabe lo que es un nombre de dominio. Quiza tengan idea de lo que

es un sitio web. Para quienes tenemos conocimientos, sabemos que un
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nombre de dominio no es lo mismo que un sitio web. En realidad, para
el resto del mundo, lo que nosotros hacemos es ocuparnos de la web.

Eso por un lado.

En segundo lugar, cuando existe esta diferencia de entendimiento y la
gente dice: “Yo quiero estar en la web. Yo quiero tener presencia en
linea”. Van a los expertos y los expertos les dicen: “Quieren estar en la
web. Pueden anotarse en Facebook o tener un perfil en Instagram o
pueden también obtener un nombre de dominio y pueden después
pasar a tener un sitio web. Pueden establecer su identidad en linea de

esa manera”.

Incluso para comenzar, hay un paisaje donde los términos no son del
todo claros. Incluso cuando se explican esos términos, cuanto mas se
los explica, mas se abren los ojos de las personas porque cada capa de
explicacion implica mas detalles, implica mas cuestiones técnicas en
lugar de que cada vez que se les explica las cosas parezcan mas

simples.

Cuando yo analizo la inclusion digital y el ambito de la ICANN en si, lo
que se supone que tiene que hacer la ICANN, por qué hace lo que esta
haciendo... Como saben, hablamos de una Internet abierta e
interoperable pero esto se da cuando yo tengo una identidad y yo
puedo acceder a esa identidad. Cuando tengo una presencia y es
posible reconocer esa presencia en linea. En mi organizacion, cuando
yo quiero comunicar, independientemente del idioma con el que otras
personas se comunican o independientemente de la tecnologia que se

utilice se tienen que poder comunicar conmigo.
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Si observamos esto, en este caso son las bases que debemos dar por
sentado. Tenemos que decir: “Si uno es una organizacion, si tiene
identidad en linea, esa identidad en linea tiene que ser ubicable, tiene
que ser accesible y tiene que estar disponible”. Esa es una expectativa
basica. No es demasiado a pedir. Si yo dedico tiempo y gasto dinero en
comprar un nombre de dominio y en crear un sitio web y tengo
presencia social, es una expectativa racional que me puedan contactar

y que se puedan comunicar conmigo.

Ademas de eso, en otro nivel, si alguien quiere contactarme y yo tengo
un sitio que esta en espafiol, por ejemplo, y alguien no entiende no
espafiol pero aun asi se quieren comunicar conmigo tiene que haber
una manera en la cual podamos tener ese intercambio. En esa area yo
diria mas que ninguna otra herramienta se utiliza el correo electrénico.
Uno contacta a otra persona con el correo electrdnico y existe esta
expectativa de que si alguien contacta o envia un correo electrénico

ese correo electrdnico llega.

Después, por encima de todo eso, en otro nivel, si uno tiene problemas
de vision, problemas auditivos, si hay alglin otro impedimento fisico
humano para poder acceder al mundo, incluido el mundo digital, uno
como individuo tiene que tener una expectativa razonable de que aun

asi se lo pueda contactar.

El sitio web de una aerolinea, uno tiene que poder acceder a eso. Tiene
que poder acceder al sitio donde se hacen donaciones en linea. En ese
proceso se encuentran por ejemplo con un CAPTCHA y el CAPTCHA, si

uno tiene visuales y el CAPTCHA le pide que haga algo, a veces incluso
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la gente sin ningln problema visual encuentra dificultoso resolver un
CAPTCHA. Aqui nos encontramos con un problema de inclusion. La
alternativa que nos presenta el CAPTCHA es que lo podemos llamar o
podemos hacer algo pero si esa persona ademas tiene problemas

auditivos, es un problema.

Si uno tiene dinero en el banco y de la Gnica manera en que puede
acceder al banco es pasando este CAPTCHA y tenemos estos
impedimentos, entonces uno termina estando digitalmente huérfano.
Queda aislado. Eso es algo bastante directo, bastante simple de

entender.

Voy a compartir con ustedes algo que me ocurrié hace algunos dias. A
finales del afio mi familia y yo habiamos planificado durante mucho
tiempo y dijimos: “Queremos llevar a nuestros hijos a Disney” y eso es
algo a lo que muchas familias aspiran. Estdbamos muy contentos. Mi
hija tiene 12 afios. Le voy a asignar una tarea. Le dije: “Tu tarea sera
esta. Hay que comprar los tickets para ir a Disney”. Y no pudo. Volvid y

me dijo: “No es posible. No lo puedo hacer”.

Resulta que no se debe a la falta de competencia o a la falta de
habilidad. Es porque el proceso de registracion en la pagina de Disney
no reconocia su direccion de correo electrénico. Nuestra direccion de
correo electrdnico es .INFO, que es el primer nuevo gTLD del ronda del
2001. 22 afios después sigue existiendo algo que, si bien es tan
importante y tan conocido como Disney, no lo acepta. El error que
devolvia era el siguiente. Se ha brindado una direccién de correo

electrénico que no es valida. Por favor, resuelva el problema.

Pagina 7 de 31

ICANN|77
WASHINGTON, D.C.



ICANN77 - Nuevos TLD necesitan la inclusion digital: la preparacion para la aceptacion universal es

sblo el comienzo

ES

NAELA SARRAS:

Tuve que decirle que eligiese otra direccion que tuviese como dominio
de alto nivel algo de dos o tres letras, y pudo hacerlo. Pero eso es
terrible. Se ha excluido a todo un conjunto de personas que tiene
identidades en linea y que no tienen dos o tres caracteres de extension.
Simplemente no estan disponibles. No tienen esa posibilidad. No hay
ninguna otra alternativa a nivel digital. Si uno quiere ir a Disney tiene
que tener un ticket. La Gnica manera de comprar el ticket es a través de
la pagina web y la Unica manera de hacerlo es tener una direccion de
correo electrénico y la Gnica manera de que esa direccion funcione es

que sea con dos o tres caracteres. Eso, en la era del DNS, no es bueno.

Si uno es una corporacidn o una organizacion que tiene ideales
maravillosos y dice que se focaliza en la inclusidn, en la accesibilidad,
etc. Eso es maravilloso pero dénde estan digitalmente hablando,
ddénde estan en el mundo en linea. Simplemente no se puede decir que
uno es inclusivo en el mundo real y que excluye a las personas en el
mundo digital porque cada vez mas el mundo digital se transforma en

el mundo real, si es que no tiene incluso mas peso que el mundo real.

Gracias. Esa es una historia muy contundente en muchos niveles. No
solo porque su hija qued6 desilusionada sino que también plantea
varias cuestiones. Es decir, sentar las bases de lo que estamos
hablando. Gracias. Edmon, dije que iba a ser el siguiente orador. Me
gustaria que hable del tema desde su experiencia, como alguien que
ha estado dentro de este espacio desde hace mucho tiempo. Ha visto

los TLD, ha participado de los TLD. Es alguien que ha trabajado con las
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EDMON CHUNG:

comunidades que estan automaticamente en desventaja porque en
este caso el 20-25% de la poblacion tiene habilidades para hablar
inglés pero el resto no utiliza el inglés en su vida diaria. Hablemos
desde esa perspectiva. Desde la inclusion de los idiomas y también de

las culturas en Internet y cdmo esto afecta a los nombres de dominio.

Gracias, Naela. Siempre estoy emocionado de hablar sobre los
nombres de dominio internacionalizados y la aceptacion universal.
Como menciond Naela, he estado trabajando en esto mas de 20 afios.
Quiza fallamos espectacularmente pero no veo un problema en eso
porque una de las cosas de las que me he percatado y creo que la
inclusion digital funciona bien con esto, porque este no es un tema que
esté ya listo. Esto es algo que tenemos que seguir gestionando durante

mucho tiempo.

El trabajo que se hizo en los Ultimos 20 afios creo que no esta perdido.
Por ejemplo, los nombres de dominio internacionalizados, los
primeros 10 afios de los Gltimos 20 afios los invertimos en tecnologia.
Luego fueron otros 10 afios mas antes de que pudiésemos
implementar las politicas necesarias porque estos nombres de
dominio internacionalizados afrontaron muchos retos también. Es
muy facil ver esto en nuestro pais porque en China utilizamos chino
simplificado y en Hong Kong utilizamos el chino tradicional, junto con
Taiwan. Cada dia mas vemos de parte de la comunidad en general que
cuando se escribe en chino estd mezclado. Especialmente en Hong

Kong.
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Estas politicas tienen que hacerse. La comunidad ha pasado los
altimos 10 afios asegurandose de que se hagan estas politicas. Ahora
es cuando todo realmente estd constituido y creo que no esta
totalmente listo. Una de las cosas de Disney. Me fui a ver si .DISNEY
existe y no existe. Disney si hizo una solicitud para los nuevos gTLD.

¢Como no van a saber? Ellos pidieron el dominio .ABC.

Lo que mencioné es muy relevante para efecto de los idiomas. Mas alla
de que un sistema no lo reconozca, el punto es que el mundo no habla
solamente inglés. De hecho, el inglés no es el idioma mas hablado. Hay
muchos otros idiomas. Sin embargo, una de las cosas mas interesantes
es que en el mundo de Internet vemos que el [57%] de las paginas
estan en inglés. Eso también quiere decir que el otro 40% ya esta en
otros idiomas. Luego nos preguntamos si estos nombres de dominio

internacionalizados van a compensar esto.

Sabemos que esto no existe en general en un mundo donde casi todo
se habla en inglés. En Estados Unidos sentimos que es asi pero en el
mundo real vemos que la realidad es otra. Cuando vemos las
estadisticas se hace mucho mas interesante. Actualmente tenemos
aproximadamente 1.500 TLD en la raiz. Vemos que un 10% son
nombres de dominio internacionalizados. Asi que el 90% estan en
inglés. Cuando mapeamos esto y lo mapeamos contra ese 57%, aun asi
sigue habiendo una brecha grande. Luego vamos a ver los nombres de
dominio internacionalizados que estan registrados. Solamente hay

entre 1.6 y 2 millones de nombres de dominio internacionalizados
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registrados como TLD. Eso quiere decir que el total de los registros es

mas de 360 millones. 1.6 millones sigue siendo menos del 1%.

Esa es la brecha. Creo que es una cuestion de la madurez de la politica
que se tenga y también de la tecnologia obviamente. También es una
cuestion de lo que yo llamaria un claro fracaso del mercado. Hay
muchas cosas que todavia no estan siendo vistas. He visto que hay
varios dominios de alto nivel que estan teniendo problemas. Hemos
visto situaciones donde, por ejemplo, .INFO tiene un porcentaje muy
pequefio. Si utilizamos una direccién de correo electrénico en chino,
solamente el 6-7% de los sistemas van a poder soportar esa direccion.

Eso es parte de la gran brecha que existe.

Van a escuchar que no hay demanda y por eso no lo estamos
construyendo. Ese es el problema. Es un fallo del mercado. En este
caso, los proveedores no van a ver necesariamente la demanda. Ellos
van a ver el problema. Realmente creo que estamos poniendo los
nombres de dominio internacionalizados como si fueran ciudadanos
de segunda categoria. Lo que necesitamos es una intervencion en el

mercado donde tengan lugar las politicas.

Hablando de inclusién digital, y esa es una de las cosas que mas me
apasionan... Cuando hablamos o pensamos en inclusion digital hay
dos tipos de politicas e intervenciones. Cuando vemos la brecha,
vemos que hay muchas personas que no pueden aprovechar esta
tecnologia. Entonces la intervencion de las politicas se trata de cerrar
esa brecha y también vemos que tenemos a las personas marginadas

que se hacen alin mas marginadas. Por eso hay que pensar en el tema
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de la aceptacién universal. Por eso creo que la inclusion tiene mucho

sentido.

Volveré sobre este punto en un rato. Ahora mismo estamos viendo una
situacion que yo creo que la division digital para los nombres de
dominio internacionalizados es muy grande. Otro aspecto importante
es que cuando hablamos de la aceptacion universal pensamos: “No
deberia ser muy dificil hacerlo”. Simplemente hay que reconocer los
correos electrénicos en estos otros idiomas, la parte de Unicode es
facil de hacer. De hecho, cada cambio es sencillo de hacer pero dado
que estos nombres también se usan en todos los sistemas, si ven hay
partes que cambian y por eso se necesita que pensemos a largo plazo

en estos temas para ver como podemos mejorarlo.

Quisiera dejarlos con una ultima idea. Tiene que ver con cémo
hacemos nosotros, cdmo nosotros lidiamos con esto. ;Cuales son las
cosas que podemos hacer? Ya dije la intervencion de politicas.
Obviamente, la participacion de diferentes empresas. Cuando estamos
creando nuevos sistemas, cuando estamos viendo nuevos sistemas,
una de las cosas con las que los quiera dejar hoy es que tenemos que
pensar en la aceptacion universal por disefio. Hemos hablado ya de la

privacidad por disefio y todo lo demas por disefio.

Si no se hace la aceptacion universal por disefio siempre seran como
unos ciudadanos de segunda categoria estos nombres de dominio
internacionalizados. La aceptacién universal no tiene que ver
solamente con los nombres de dominio internacionalizados sino

también con otros. Sabemos que ahora mismo, en Estados Unidos, en
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NAELA SARRAS:

América del Norte, hay parte de la poblacién a quienes les interesa
mucho esto. También esta aquella area donde aun aqui en
Norteamérica hay tierras indigenas. Ahi tengo que volcarme sobre la
otra parte del concepto de la inclusidn digital, que esta es la parte
donde se hace pequefia la division digital porque si vamos a ver la
parte del mercado para esos idiomas de las lenguas indigenas,
realmente se hace alin mas estrecho. Hay que buscar la manera de
usar los diferentes codigos de escritura de esos idiomas del lenguaje

indigena. Es por eso que es el contenido lo mas interesante.

Cuando hablamos de idiomas en Internet es realmente el codigo de
escritura lo que importara. Cuando se desarrollé Internet en 1993
nacieron los DNS. La web de Internet no se inventd hasta 1999.
Teniamos el sistema listo para Internet antes de tener ya la
proliferacion del contenido. Ahora tenemos que asegurarnos de que
estos IDN funcionen bien y que sean una parte importante de este

sistema multilinglie. Muchas gracias.

Gracias. Quiero rescatar parte de lo que dijiste. Cuando dices que los
sistemas de construccidn, la compra, vamos a tener a Ash que va a
liderar ahora esta parte de la conversacion. Ash, tu eres responsable de
los sistemas de la ICANN y también estas participando en la parte de
aceptacion universal e inclusion digital. Coméntanos qué ha hecho la
ICANN como organizacion en este sentido. Sé que la organizacion de la

ICANN ha trabajado en accesibilidad e inclusion para que fuesen los
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ASHWIN RANGAN:

pilares del disefio de sus sistemas. Quiero saber, como ICANN, donde

hemos avanzado y qué sigue a continuacion. Ash, tienes la palabra.

Gracias, Naela. Es interesante y es bueno saber que ellos ya cubrieron
uno de los puntos mas importantes en la conversacion. Nuestros
sistemas son como los sistemas de cualquier compaiiia, cualquier
organizacion. Se trata del tamario de la cartera pero la complejidad de
los problemas seran los mismos, sea la cartera grande o pequefia. En
nuestro caso tenemos estos problemas que a veces son cientos de
ellos y no miles, pero a veces son miles. Yo recuerdo que antes de
entrar a la ICANN estuve trabajando con un cliente que tenia mas de
10.000 sistemas y estaba hablando con otro colega que decia que uno
de sus clientes maneja mas de 14.000 sistemas. Tenemos que pensar
en qué son los mainframes y los idiomas en los que corren todas estas

maquinas.

También hay que pensar si estan disponibles y si estan accesibles.
Cuando hablamos de algo que es accesible nos preguntamos si es un
sistema accesible. Es algo que se pregunta siempre cuando se trata de
algo en la web. Hablando de nuestra cartera, como dije, lo que
nosotros hemos utilizado para mostrar que tenemos una propiedad

accesible es usaricann.org.

Algunos recordaran que nosotros teniamos la Iniciativa de
Transparencia de la Informacion. Recuerdo que en el aquel entonces

usamos una nueva plataforma. Teniamos icann.org. La idea era poder
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transferir los materiales que estaban en un archivo a un sistema que
estaba en linea que fuera facil de acceder y de encontrar. Eso funciona
para aquellas personas que tienen problemas para acceder a un

determinado lenguaje.

También elegimos estandares para determinar lo que son los
requerimientos de accesibilidad de manera tal que se hiciese la
transicion a la ITl y que pudiésemos nosotros mirar en retrospectiva y
decir que tenia accesibilidad por disefio. Esto es parte de las
consideraciones que se deben tener como parte del disefio y que no

deben ser algo que se hace después.

Si tenemos en cuenta eso y empezamos a ahondar en detalles, la
poblacién mundial tiene aproximadamente 8.000 millones de personas
y se dice que aproximadamente 5.200 tiene acceso a Internet. Hay
grandes cantidades que acceden a Internet a través de los teléfonos
celulares y utilizan iconografias en lugar de nombres de dominio. Eso
quiere decir que no tienen acceso a Internet en la totalidad de su
contenido sino que tienen acceso a Internet para algunos servicios
muy especificos que ahora se encuentran disponibles para ellos a

través de las iconografias en un idioma que no entienden.

Hago esta declaracion porque a menudo recuerdo un estado en la
parte sur de India que es Karnataka. Tiene una poblacién de 65
millones de personas de las cuales 20 millones de personas son
extremadamente alfabetizados en un lenguaje que se llama kannada
que tiene su propio codigo de escritura. Es un cddigo de escritura que

data de hace unos 4.000 afios. Ese codigo de escritura también incluye
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numerologia con los caracteres correspondientes. Esta gente esta
totalmente alfabetizada. Conocen el idioma, lo hablan, lo escriben y

hacen aritmética en ese idiomay no saben otro.

Si Internet no habla kannada para ellos, por definicién van a estar
privados de sus derechos como poblacién y serd una poblacion de
unos 20 millones de personas. Ademas, hay muchos otros grupos en
todo el mundo que tienen conocimiento en un idioma en el cual han
crecido y es parte de la cultura pero que no tienen acceso a Internet
porque Internet no los incluye. Cuando pensamos de esa manera y
observamos el contexto de Internet, hoy el 85% del contenido es
Internet esta en inglés o en un idioma basado en caracteres latinos. No

quiere decir que no haya contenido en otros idiomas.

Cuando entrenamos a nuestros sistemas para que sean compatibles
con aceptacion universal tiene que ser en arabe y no solamente
hablamos de las caracteristicas de los dobles caracteres como en el
caso de los caracteres japoneses o coreanos. También hay otros que
van de derecha a izquierda. Ese es el caso mas complicado. Utilizando
este tipo de casos tenemos que mirar nuestros sistemas de la carteray
analizar mecanismos rigurosos. Esto es parte del mensaje que quiero

dar.

Nos ha llevado muchos afios analizar nuestros sistemas y determinar
en primer lugar y mas importante si son sistemas de frente o de back
office. Esa es la primera cuestion a tener en cuenta. En segundo lugar
hay que analizar si es que son de frente. Hay cadenas que tendrian que

cumplir con la aceptacion universal y en ese caso cuales. No todos los
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campos tienen que ser configurados de esa manera. Hay algunos que

obligatoriamente tienen que ser configurados asi.

Si es el backend de un IDN o de un EAI, es decir, una direccién que esta
internacionalizada, si es un sistema que también tiene que tener
backend, rapidamente llegamos a la conclusion de que los sistemas de
correo electrdnico tienen que estar a la par de todo esto también. Si
no, llegamos a una colision donde llegamos a los proveedores
principales de servicios y ya hemos comenzado a trabajar con
Microsoft y Google como parte de esta iniciativa de la aceptacion

universal en la ICANN.

Vimos que algunos de ellos comenzaron a ponerse al dia.
Especialmente Microsoft y Google comenzaron a lanzar productos que
tienen compatibilidad con la aceptacidon universal desde hace dos
afos. No obstante, cuando uno piensa en una empresa como la
nuestra, por ejemplo, la cadena de correo electrdnico no solamente se
limita al sistema de correo electrénico. Tiene otros elementos. Por
ejemplo, utilizamos un producto que se llama Proofpoint. Es como una
camara en la cual todos los correos que entran se analizan antes de

enviarlos al sistema general de correo electrénico.

Es importante que sea compatible con la aceptacion universal. Ese es
un caso especial. Comenzamos también a trabajar con este proveedor
hace tres afios. Aqui estd el problema. Nos pueden ayudar a
comprender codmo su codigo nos ayudara con este problema para que
mas adelante en la cadena el sistema de correo que esta listo pueda

aprovechar la ventaja de que hay otros correos electrénicos que no
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estan en ASCIl y que puedan entender los nombres de dominio

internacionalizados.

Todos tenemos muy claro lo que estamos diciendo pero ellos se
preguntaban cudl es el problema. No entendemos cual es el tema con
este asunto. Tenemos la parte comercial por un lado, que se retine con
nuestro deseo de ser una institucion de interés publico global. Nos
reunimos y decimos: “Esta es la forma en la que lo tenemos que
hacer”. Se tornd realidad. Afortunadamente, la historia continda.
Microsoft sigue. Lo problema. Funciona muy bien. Pudimos gestionar
nuestros sistemas directamente con Microsoft. Proofpoint cada vez
tiene mas aceptacion en algunos lanzamientos comerciales. Tenemos
acceso, lo probamos y parece que funciona. Hace un backend muy

bueno.

También se nos dijo que en el plazo de julio-septiembre de este afio
habra un lanzamiento comercial de Proofpoint que va a brindar
servicios compatibles para el mundo en general. Esto quiere decir que
es una ventaja para nosotros para poder integrar todo. También nos
resuena algo. Por qué no tenemos una unidad de sistemas
desarrollado con nuestro portfolio de sistemas para que sean
compatibles con la aceptacion universal. No tuvimos la posibilidad de
hacer un testo de extremo a extremo. Solamente cuando el
lanzamiento comercial esta listo podemos nosotros comenzar a probar
cada uno de nuestros sistemas que tiene un backend para los correos
electrénicos, ya sea para los que entran o para los que salen. Los

testeamos y verificamos que funcionen. Eso es un esfuerzo de unos 12-
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NAELA SARRAS:

BHANU NEUPANE:

18 meses dentro de nuestro portfolio que, como dije, tiene apenas
unos cientos de sistemas. Para otros portfolios mas extensos hay
mucho trabajo por hacer. Recuerdo alguna otra conversacién con
colegas que mencionaban: ;Cuanto tiempo les lleva hacer esto?
Siendo optimistas diriamos unos dos o tres afios. Mas adelante, otros
afos mas. Ya me dejaron de hacer la pregunta y de pedirme los

resultados. Gracias.

Muchas gracias, Ash. Es muy importante. Lo que esperamos con esta
sesion es que sea el comienzo de este debate de como llegamos alli. Es
un debate en curso. Hay un ida y vuelta. Hay que trabajar con los
proveedores. Gracias, Edmon. Lo que usted dijo anteriormente no es
algo tan simple como que un nombre de dominio o una direccion

tienen que funcionar.

Teniendo en cuenta el tiempo, tengo algunas preguntas listas que
quiero hacer al panel. Antes de eso quiero que el doctor Neupane nos
hable. Como dije al comienzo de la sesién. El es asesor en la UNESCO.
Ha estado trabajando en la promocidn de la Internet multilinglie y
cuando le dé la palabra a Bhanu les va a contar sobre lo que estuvo

haciendo UNESCO en esta area. Gracias, Bhanu.

Muchas gracias. Es un gran placer y un privilegio para mi estar entre
ustedes y hablar con respecto a lo que hemos estado haciendo en

relacion al multilingliismo y al ciberespacio. Antes de comenzar quiero
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darles algunos puntos para que consideren. Les voy a dar un ejemplo.
Recientemente, como persona que esta a cargo de mas de 2.000
recomendaciones de multilingliismo en el ciberespacio hemos visto
informes regionales de 32 paises. Hemos realizado un informe que esta
disponible en linea pero sé que mi colega David, que creo que esta
escuchando, él quiza pueda colocar el enlace en el chat para que

ustedes lo tomen en cuenta.

Ninguno de estos 32 paises menciond la aceptacion universal ni los IDN
o algo que tenga que ver con esto. Estos informes fueron preparados
por personas especializadas en tecnologia que estaban encargadas de
liderar la gobernanza de Internet y cuestiones de Internet en sus
paises. Al mismo tiempo, parte del grupo que también quiere
garantizar la inclusion digital. Ese es el primer escenario que quiero

que consideremos.

En segundo lugar, quiero que consideremos que hay mas de 486
millones de individuos originarios. Ninguno de estos pueblos
originarios estaban incluidos hasta 2019, el Afio Internacional de las
Lenguas Originarias. Esto fue llevado a la atencion del mundo. En el
2022 las Naciones Unidas declararon de 2022 a 2032 la década de los
idiomas originarios. Comenzamos a trabajan en ese sentido y esta
década también tiene un componente de la inclusion digital de los

pueblos originarios.

Hace 40 afios desde que se conecté Internet por primera vez. Creo que
Edmon, muy correctamente, dijo que hay dos 2.900 millones de

personas, y este es un dato que viene de la UIT, que nunca han tocado
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una computadora en sus vidas. Estamos hablando de una disparidad.
También hablamos de no dejar a nadie fuera. Parece que hay 2.900

millones de personas aunque cada vez mas los pueblos se digitalizan.

También tenemos muchos servicios que se brindan a estas personas
que estan digitalizadas. Aparentemente nos encontramos en una
situacion en la cual 2.900 millones de personas nunca han visto el
desarrollo y esto lo damos por sentado. Esta seria la situacion actual.

Esta seria la razon de esta exclusidn.

Otra cuestidon que me gustaria resaltar es que el multilingliismo se esta
convirtiendo en una prioridad para las Naciones Unidas, tanto en linea
como fuera de linea. Sabran que en el 2017 se aprobd una resolucion
que fue adoptada por la asamblea general de Naciones Unidas en la
cual se reconocia el multilingliismo como uno de los valores centrales
de las Naciones Unidas y se estd trabajando en integrar el
multilingliismo en todos los aspectos de las operaciones humanas.
Esto incluye las estrategias digitales. Es interesante también ver que
muchas agencias de Naciones Unidas en el sistema de Naciones Unidas
ya lo tienen incorporado pero incluso en la UNESCO tienen su

estrategia digital en este sentido.

Si ustedes pudieran contarnos como puedo, porque soy responsable
de crear este documento que afecta a 194 paises... Definitivamente
vamos a dar puntos basicos para que los estados miembros los
consideren. Teniendo en cuenta que hay muchos cambios que se estan
sucediendo y les puedo dar un ejemplo. Este afio esta el Dia de los

Idiomas Kiswabhili, que se celebra dentro de unos 21 dias a partir de
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hoy. Seria el 7 de julio. El mundo va a celebrar esto en la era digital. En
muchos lugares con pocos recursos o incluso en lugares donde la
gente no tiene acceso se ha comenzado a desplegar el viaje digital pero
el primer paso es comenzar con la aceptacion universal teniendo en
cuenta que se examinaron 32 paises y ninguno de ellos habia
mencionado la aceptacion universal o a los IDN como algo importante

a tener en cuenta.

No obstante, el sistema de Naciones Unidas cree firmemente en la
diversidad lingiiistica como un elemento fundamental de la diversidad
cultural y digital, y de los derechos humanos. El multilingliismo online
es importante y las Naciones Unidas garantizan que todo individuo,
independientemente de su contexto, pueda acceder y que participe en

el proceso de toma de decisiones.

También habran podido ver que estamos trabajando cada vez mas de
cerca con la ICANN para ver de qué manera esto puede transformarse
en parte del cronograma de monitoreo que estamos preparando en
relacion a estas recomendaciones y a partir del proximo afio vamos a
poder ver cuantos paises realmente han abordado la cuestion de la
aceptacion universal dentro de los marcos de gobernanza de Internet o

inclusion digital.

Otra cuestion que es sumamente importante es el tercer punto, la
localizacion del contenido. Todos sabemos de ddnde venimos. La
gente almacena informacién y también se menciond algo con respecto
a lo que sucede por ejemplo en el estado de Karnataka en India. Este

enfoque no ha sido tomado en cuenta como clave para poder

Pagina22 de31

ICANN|77
WASHINGTON, D.C.



ICANN77 - Nuevos TLD necesitan la inclusion digital: la preparacion para la aceptacion universal es

sblo el comienzo

ES

preservar la inclusion. El multilingliismo es lo mas conveniente y
también lo econdmicamente menos caro para preservar la entidad

cultural.

Por lo tanto, esto es algo sumamente importante sobre lo cual
tenemos que hacer algo. Por otro lado la internacionalizacion de
nombres de dominio es importante para que se pueda localizar el
contenido y para que se pueda operar de manera diferente. Otra
cuestion sobre la cual creo que los gobiernos comenzaron a
preocuparse es la aceptacion universal y los nombres de dominio
internacionalizados. Estos se pueden transformar en una fuente de
desinformacion y es algo serio en muchas partes del mundo. Esto no
solo nos permite llegar al espacio que necesitamos y a las diferentes
comunidades lingliisticas sino que también, al mismo tiempo, esto
tiene que estar adaptado a las necesidades de los mercados

especificos.

Adicionalmente, otra cuestién que es sumamente importante y que
acaban de mencionar es que el multilingliismo es extremadamente
importante pero no se lleva adelante de la manera en que deberia
llevarse adelante. Para abordar este tema, la conferencia general de
UNESCO emitié una recomendacién sobre el multilingliismo y el
acceso universal al ciberespacio. Este instrumento que establece
estandares establece varias pautas y también insta a los gobiernos a
que promuevan el tema en la forma de nombres de dominio

multilinglies. Esto fue en 2003. Hemos estado debatiendo este tema
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durante 20 afios y el avance es muy pobre en relacion con lo que

esperabamos que fuera.

Recientemente me contacté un periodista del New York Times.
Hablabamos de la disparidad del mundo y de los idiomas que estan
disponibles en Internet. Esto comenzd a ser mencionado por varias
personas donde el 57-60% del contenido esta en inglés y solo el 30%
en otros idiomas que no son inglés. Solamente un 0.15% del contenido
esta en bengali, que es un idioma que se habla en Nepal, Bangladesh,

India.

;Por qué sucede esto? La UNESCO tiene una misién. En este sentido
queremos preservar los idiomas alrededor del mundo. Sabemos la
importancia de los idiomas. Hay muchos idiomas que ya han
desaparecido y es necesario mantenerlos con vida, mantenerlos
activos. Una forma de mantenerlos activos es brindando mas
contenido digital en estos idiomas. Muchos no podrian sobrevivir si los
contenidos digitales no se crean para estos idiomas pero tomemos en
cuenta que muchas veces no hay teclados para estos idiomas. Hay
5.000 idiomas activos y solo 2.000 tienen un teclado digital que se

pueda utilizar.

Nos encontramos en una década que es la década de los idiomas
originarios y también en una década global que tiene una estrategia
digital implementada pero lo que tenemos que hacer es pensar y
sentarnos y ver qué sucederia si los Ministros de Informacion o los que
estén sentados en la mesa, qué tipo de debate tendrian que tener o

tendrian que crear. Habra recursos, habra cuestiones politicas, habra
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NAELA SARRAS:

HADIA ELMINIAWI:

cambios. La idea es que puedan informar a la UNESCO para cumplir
con la recomendacion emitida en 2003. Me voy a detener aqui. Si

tienen preguntas, las voy a responder.

Muchas gracias, Bhanu. Muy buena esa perspectiva. Yo queria
tomarme estos 15 minutos que nos quedan en la sesion. Voy a poner
una pausa en las preguntas porque todos los panelistas nos dieron
varios consejos para personas y organizaciones en cuanto a lograr la
inclusion digital. Quiero ir ahora con ustedes, los que estan en el salon
y en linea, para ver qué preguntas tienen para los panelistas. Veo,

Hadia, que levanto la mano. Podemos empezar contigo.

Basicamente levanté la mano para comentar sobre lo que estaba
diciendo Ashwin en cuanto a la preparacidn para la aceptacion
universal. Pensaba por qué estamos viendo todo esto como que
tenemos que estar completamente listos para la aceptacidn universal.
¢Por qué simplemente no elegimos las cosas que podemos hacer
rapido y hacerlas? No tenemos que estar completamente preparados
para la aceptacion universal ya. Creo que dijiste siete afios. No sé esos
siete afios qué comprenden realmente. Mencionaste también que
Edmon te pidid inicialmente dos afios. Cuando se trata de esos dos
afos realmente qué significa eso, qué esperarias ver después de siete
afos. No solamente sobre la ICANN, es en general. Quiero ver la forma

de pensar en general.
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ASHWIN RANGAN:

EDMON CHUNG:

Muchisimas gracias por esa pregunta. Estaria feliz de responder eso.
Hay muchas maneras de utilizar un interfaz de usuario pero hay que
buscar la manera de procesar la informaciéon que no esta en codigo
ASCII. Eso lo hacen los sistemas. Hay muchos sistemas que necesitan
un correo electrénico que tiene un sistema. Por ejemplo, aqui, cuando
llegamos, vamos a decir que si hubiese un kiosco al que se pueden
acercar y decir: “Quiero participar en esta reunién”, una manera en
como nosotros lo hicimos fue dar su correo electrénico. Esa es una

manera de verificar si puede ir o no a esa reunion.

Si no tiene usted toda la cadena de correo electrénico funcionando de
extremo a extremo, se hace bastante complejo esto. Lo que no pueden
ver, lamentablemente, es lo que se puede hacer antes. Las cosas que
se ven lamentablemente son aquellas cosas que no se pueden hacer
mas rapido. Cuando digo siete afios son siete afios para convencer a
nuestros proveedores de cual es esa cadena de valor, que vean cuales
son los problemas que existen y que se tengan planes especificos para
mejorarlo y luego probar una pieza tras la otra y luego asegurarnos de

que toda la cadena funcione.

Espero que eso haya respondido la pregunta. Simplemente quiero
agregar a lo que dice Ash. Todo eso es importante para la aceptacion
universal. No, no hay que esperar que todo esté ya implementado. De

hecho, la implementacién en la ICANN, hemos aprendido a ir con un
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NAELA SARRAS:

NOJUS SAAD:

enfoque por fases. De hecho, en el documento que tenemos publicado
pueden verificar eso. Debido a la experiencia que tiene la ICANN ahora
estamos sugiriendo que se hagan hojas de ruta, que se identifiquen
cuales son esos software que necesitan repararse o que necesitarian
que otras personas los reparen o los adapten, porque es parte del ciclo
de vida. No recuerdo exactamente donde esta la ICANN en todo esto
pero aqui el mensaje es que no estamos esperando que todo esté listo

para hacer esto. Es muy importante tener esa hoja de ruta.

Gracias, Edmon. A nosotros a menudo se nos dice donde estamos y a
dénde tenemos que ir. Edmon tiene mucha razén cuando dice que hay
que comunicar estas cosas. Nosotros tenemos a uno de los colegas que
trabaja con uno de los grupos de aceptacion universal. Ha estado
posteando enlaces. Por favor, échenles un vistazo. Tenemos una
pregunta mas de este salon y luego voy contigo, Alex, para ver lo que

hay en linea. Por favor, diga su nombre.

Hola. Nojus Saad, del programa de becarios de la ICANN. En primer
lugar me encanta que hayan dicho que hay muchas comunidades que
no estan reconocidas por las Naciones Unidas. Sé que ahora, cuando
se esta haciendo este cambio a espacios en linea, esto dejé como a
miles de comunidades por fuera. Nosotros hemos tenido que
ensefiarles a estas comunidades un inglés basico para asegurarnos de

que tengan acceso. ;Qué les recomienda usted a los gobiernos para
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ASHWIN RANGAN:

NAELA SARRAS:

asegurarse de que ellos incorporen esto a las plataformas digitales?

Gracias.

Muchas gracias. Es un tema muy grande el que usted menciona.
Estamos hablando de miles de comunidades que tienen idiomas y
lenguajes que aln no estan reconocidos en Internet. Con lo que se ha
hecho en Internet hasta hoy podemos ver que hay unas comunidades
casi no representadas en todo esto y los expertos lingliisticos de estas
comunidades han estado tratando de entender lo que significan estos

cddigos de escritura en su lenguaje, cdmo podemos transcribirlos.

Hay pequenas sutilezas. Por ejemplo, bengali es un buen ejemplo. El
bengal de India es diferente del bengali, que es un idioma de India que
se habla en Bangladesh. Ambos hablan bengali pero tienen diferentes
connotaciones. Tenemos dos paneles diferentes que estan tratando de
analizar esos idiomas. Al final del dia, el codigo de escritura es
solamente un cédigo de escritura. Tenemos que ensefiar a Internet qué
hay detrds de eso. El proceso usualmente toma tiempo pero el
resultado es que ese segmento de la poblacién que estaba poco
representado antes ahora puede acceder a Internet bajo sus propios
términos. El trabajo sera reconocer donde haya altos puntos de
apalancamiento. Eso ayudara a que ellos puedan estar en linea antes

que otras personas que estén en un puesto mas bajo en la cadena.

Gracias, Ash. Alex.
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ALEXANDRA DANS:

NAELA SARRAS:

RAM MOHAN:

Tengo una pregunta y un comentario de Maria Kolesnikova. Dice: El
problema es que hay muchas personas que piensan que los nombres
de dominio internacionalizados y los EAIl son servicios limitados para
un mercado interno solamente. Algunos piensan que no hay
conectividad global porque se usa solamente un idioma o cadena de
caracteres para un IDN o una direccidon de correo electrénico. El
problema es que los desarrolladores locales no son expertos
lingliisticos y no pueden trabajar adecuadamente para las tantas
cadenas de caracteres ni tampoco trabajar con homodgrafos. No
pueden implementar el apoyo local. Ese es el comentario. La pregunta
es si creen que es tiempo para la ICANN de implementar politicas para
trabajar con todos los nombres de dominio y también para trabajar

con todos los desarrolladores de software en un solo lugar.

Ram, ;quieres contestar a esto?

Si. Gracias. Es una buena pregunta. Si vemos el grupo de trabajo de
aceptacion universal y vemos los materiales, la informacion y otras
cosas que se tienen ahi, también notaremos que del lado técnico hay
otro trabajo que se esta haciendo en otras partes. Quiza puedo dar
algunas pistas a esos otros lugares. En lugar de tomar la tarea de estar

recopilando lo que esta disponible en todas partes.
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EDMON CHUNG:

Es una pregunta a partir de esto. Esto es algo que en la comunidad y no
solamente en el espacio de Norteamérica sino en todos los espacios, es
algo en lo que realmente hay que pensar. Yo creo que la inclusion
digital es de hecho un prerrequisito para la aceptacion universal y el
acceso universal. De qué sirve tener un nimero especifico de TLD o IDN
o nuevos TLD si organizaciones y personas en particular no se

comprometen con la inclusion digital.

Si toman eso como el reto real de la ICANN, mi perspectiva es que lo
que necesitamos es la creacion de una campafia sobre inclusion digital
que tiene IDN. Hay temas que estan por debajo de eso. Lo que creo es
que se necesita una campafa sostenida en lugar de un proyecto.
Cuando vemos los componentes de esa campaia y lo que tendria,
obviamente va a haber alguna estructura y una explicacion sobre lo
que se esta tratando de lograr. Vamos a establecer que debe haber
estabilidad pero también tratariamos de asegurarnos que lo que se
estd diciendo esté alineado con el clima de inclusion y de equidad.
Creo que eso es lo que tenemos que tratar de lograr, hacer que los
lideres nos puedan ayudar, que diseminen ese mensaje. Esto es algo
que la ICANN puede hacer no solos pero tenemos que hacerlo y
asegurarnos de que entendamos que es algo mucho mas grande que
nosotros. Creo que esto debe ser una campafia larga y sostenida en

lugar de un proyecto largo y sostenido.

Muchas gracias, Ram.
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NAELA SARRAS:

EDMON CHUNG:

NAELA SARRAS:

[FIN DE LA TRANSCRIPCION]

No hay tiempo, perddn. Lo lamento, Edmon. 30 segundos.

Agregando aqui a lo que dijo Ram, creo que la ICANN tiene un rol que
jugar en todo esto. Desde el 2006 la ICANN y la comunidad han
trabajado en torno a estas politicas, como se mencioné. Eso ahora se
ha traducido a las zonas raices y se han visto todos los temas
lingliisticos que estan relacionados con estos identificadores Gnicos en
Internet. Creo que todo esto puede ser utilizado para los nombres de
dominio pero también es importante verlo en los correos electronicos
y demas. Si, hay mas que hacer. La ICANN tiene un rol pero la ICANN no

puede dictar todo.

Muchas gracias. Muchas gracias por guiarnos hacia esta parte de la
conversacion. Esta es una conversacion muy interesante. Estara
vigente. Vamos a ver como hacemos para mantener todo esto vivo. Sé
que mis colegas en otros espacios estan también interesados en esto.
Ahora debo cerrar la sesion. Gracias a los panelistas por estar aqui.
Espero que la audiencia haya encontrado esto provechoso. Gracias por

acompafiarnos hoy. Se ha cerrado la sesidon.
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