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ICANN78 | Semana de preparagao - Atualizagdo de conformidade contractual
Segunda-feira, 9 de outubro de 2023 - 10h a 11h HAM

MAY KIM: Old e bem-vindos a atualizacdo do programa de conformidade
contratual da ICANN para a semana de preparacao da ICANN 78. Meu
nome é May Kim, administradora de participacdo remota desta sessdo.
Observe que esta sessdo esta sendo gravada e é regida pelos padrdes
de comportamento esperados da ICANN. As perguntas ou comentarios
enviados no pod de perguntas e respostas serdo lidos em voz alta no
horario reservado para perguntas e respostas. As perguntas escritas no
chat ndo podem ser lidas em voz alta. A interpretacdo para esta sessao
incluira inglés, francés, espanhol, chinés, russo, arabe e portugués.
Clique no icone de interpretacdo no Zoom e selecione o idioma que
vocé ouvira durante esta sessdo. Se desejar falar, levante a mao na sala
Zoom. E assim que o facilitador da sessdao chamar seu nome, por favor,
ative o som do microfone e tome a palavra. Por favor, indique seu nome
para registro e o idioma que vocé falara. Se estiver falando um idioma
diferente do inglés. Ao falar, certifique-se de silenciar todos os outros
dispositivos e notificacdes. Por favor, fale claramente e em um ritmo
razoavel para permitir uma interpretacdo precisa. Esta sessdo inclui
transcricao automatizada em tempo real. Observe que esta transcri¢ao
nado € oficial ou oficial. Para visualizar a transcricdo em tempo real,

clique no botao Closed Caption na barra de ferramentas Zoom. Para

Observagdo: O contelido deste documento é produto resultante da transcricéo de um arquivo de dudio para
um arquivo de texto. Ainda levando em conta que a transcri¢do é fiel ao dudio na sua maior proporgéo, em
alguns casos pode estar incompleta ou inexata por falta de fidelidade do dudio, bem como pode ter sido
corrigida gramaticalmente para melhorar a qualidade e compreensdo do texto. Esta transcri¢io é
proporcionada como material adicional ao arquivo de dudio, mas néo deve ser considerada como registro
oficial.



ICANN78 Semana de preparacgao - Atualiza¢do de conformidade contractual I I

JAMIE HEDLUND:

garantir a transparéncia da participacao no modelo multissetorial da
ICANN, pedimos que vocés entrem nas sessdes do Zoom usando seu
nome completo. A agenda de hoje incluird o Relatério de Auditoria de
Obrigacdes de Registradores de 2022 e a nova Auditoria de Escopo
Completo das Obriga¢des de Registro, métricas e dados relacionados
as agoes de fiscalizagdo e apoio aos esforgos de politicas e grupos de
trabalho e outras iniciativas da comunidade. Guardaremos todas as
perguntas e respostas para o final desta sessdao. Com isso, passarei a
palavra a Jamie Hedlund, vice-presidente sénior de conformidade

contratual e envolvimento do governo dos EUA.

Obrigado, May, e sejam todos bem-vindos. Obrigado por participar do
nosso pré-webinar da ICANN 78. Pensei que antes de entrarmos no
conteudo da agenda, eu poderia dar uma rapida visdo geral sobre o que
é compliance e o que fazemos. Para aqueles que talvez ndo nos
conhecam, nossa funcdo é garantir que os registros e registradores
tenham implementado e cumpram as politicas desenvolvidas pela
comunidade e outras obrigacdes que estdo em nossos acordos entre a
ICANN e os registros e registradores. De certa forma, somos o ultimo
passo no processo de desenvolvimento de politicas, na medida em que
garantimos que as politicas sdo de facto implementadas. Este é o foco
principal da nossa funcdo e tornou-se ainda mais importante a medida
que a comunidade desenvolveu novas politicas e politicas de dados de
registro, abuso de DNS, se as altera¢des forem adotadas, e um novo
programa de gTLDs. Entao, como fazemos isso? Bem, fazemos isso

abordando casos que surgem através de reclamaces que recebemos,
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YAN AGRANONIK:

através de monitoramento proativo e através de nossas auditorias
semestrais de registros e registradores. Uma grande parte do nosso
papel também é fazer divulgacdo, tanto para as partes contratadas,
registros e registradores, mas também para outras pessoas da
comunidade que possam ter problemas com seus nomes de dominio.
Isto é particularmente importante em partes do mundo onde o inglés
ndo é a lingua principal. Publicamos muitos dados e métricas sobre
nossas atividades e incentivamos as pessoas a Vvisita-los.
Compartilharemos um link mais tarde. E uma area que nos tem
mantido particularmente ocupados recentemente é o trabalho com
grupos de politicas, equipas de revisdo de implementagdo e outros
grupos de trabalho a medida que a comunidade desenvolve politicas
nestas areas mais recentes. A nossa principal preocupacao ndo é avaliar
se uma politica é sabia ou ndo, ou apropriada ou ndo. Nosso papel e
nosso unico foco é garantir que quaisquer novas obrigacGes
decorrentes de novas politicas ou negociagdes contratuais sejam claras
e aplicaveis. Com isso, passarei a palavra para Latitia, acredito. Nao,

para Yan, desculpe, Yan, chefe de auditoria.

Ola, meu nome é Yan Agranonik e sou gerente de auditoria de
conformidade da ICANN. E meu trabalho é supervisionar auditorias de
conformidade. Temos, como Jamie mencionou, normalmente duas
vezes por ano, uma para os registros e outra para os registradores. No
inicio do ano, no inicio deste ano, publicamos o relatério de uma
auditoria de conformidade dos registradores que iniciamos em

novembro de 2022. Em maio deste ano, a concluimos. 15 registradores
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estavam sob auditoria completa, esta foi uma auditoria de escopo
completo, o que significa que todas as disposicdes de conformidade
foram incluidas na auditoria. Vocé pode ou ndo saber que estamos
usando a KPMG como nosso fornecedor para auditorias, entdo tenha
certeza de que as pessoas sao tratadas com neutralidade e
transparéncia. Assim, em junho, publicamos o relatério consolidado,
que vocé encontra facilmente na pagina de auditoria de relatérios de
conformidade. Além disso, cada auditado, neste caso, o registrante,
recebeu seu préprio relatério individual que lista os problemas, caso
haja algum, e foi solicitado a remedia-los. Proximo slide, por favor. Em
agosto deste ano, langcamos uma nova auditoria de conformidade de
registro. Selecionamos 19 operadores de registro. Os critérios pelos
quais foram selecionados vocé pode ver |4, mas em geral sdo aqueles
operadores de registro que nunca foram auditados antes e possuem
um ndmero mais ou menos grande de dominios. Neste caso, sdo 5.000
ou mais. Portanto, se o registro tiver menos de 5.000 dominios, ele ndo
foi incluido. E o terceiro critério foi que quaisquer dominios desses
operadores de registro fossem encontrados no relatério DAAR. Se vocé
ndo sabe o que é o relatério DAAR, é a ferramenta da ICANN que
consolida dados de listas de bloqueio disponiveis publicamente que
compilam os dominios que foram denunciados como abusivos. Ent3o,
neste ponto, todos responderam. Todas as entidades auditadas
responderam ao nosso pedido de informagdes. Estamos revisando as
respostas neste momento. Estamos perto de encerrar a fase de
auditoria. E 0 que vai acontecer a seguir é que, como sempre, cada
auditado recebera seu proprio relatério de auditoria individual, que

pode ou nao ter o que consideramos serem problemas. E ao final da
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LETICIA CASTILLO:

auditoria publicaremos o relatério publico consolidado. E
provavelmente, se eu tivesse que adivinhar, isso deveria ser feito até o

final deste ano. Isso é tudo o que eu tenho.

Obrigada, Yan. Oi pessoal. Aqui ¢ Leticia Castillo, e vou fornecer uma
visdo geral de nossas acoOes de fiscalizagdo nos ultimos 12 meses para
0s quais temos métricas prontas, com mais detalhes para o tipo de
reclamagdo que é o nosso nimero um em volume, e tem sido por muito

tempo tempo, o que é abuso.

De setembro de 2022 a agosto de 2033, recebemos mais de 14 mil novas
reclamagBes. A maioria diz respeito as obrigacOes dos registradores,
enquanto mais de 1.000 se referiram a requisitos de registro. Isso ndo
significa que trabalhamos apenas 14.344 reclamacgdes. Trabalhamos
em muitos mais. Recebemos mais de 14 mil novas reclamagdes durante
esse periodo, somando-se a todos os casos em andamento no
momento em que cada nova reclamagdo foi recebida. Para
reclamacGes validas, enviamos mais de 3.000 notificacdes a
registradores e registradores, solicitando evidéncias e informagdes
relacionadas as obrigacdes de todas as politicas e acordos da ICANN. As
obriga¢Oes para as quais mais contatamos os registradores foram as da
secdo 3.18 do Contrato de Credenciamento de Registradores, ou RAA,
que se refere as obrigacGes de tratamento de dendncias de abuso do
registrador. Enviamos mais de 996 para este. Para registros, o nimero
um em volume refere-se a obrigacdo de enviar a ICANN dois relatérios
até o dia 20 de cada més com dados do més anterior. Estes sdo os

relatérios de transagdes e atividades e contém dados como numero
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total de dominios no dominio de nivel superior, quantidade de novos
registros, renovacdes, transferéncias, etc. E enviamos mais de 179
notificacbes neste caso. Resolvemos 2.263 investigacbes com
registradores e registros porque eles demonstraram conformidade
com os requisitos especificos ou corrigiram um problema detectado ou
forneceram medidas para garantir a conformidade no futuro ou, em
muitos poucos casos, encerramos o credenciamento. Fechamos mais

de 11.000 reclamacdes invalidas.

E sdo reclamacgbes que analisamos. N6s nos comunicamos com o
reclamante, muitas vezes diversas vezes, mas para as quais a questao
ou solicitacdo esta fora da nossa autoridade contratual. Um exemplo
muito comum é o caso em que o reclamante confunde o nosso papel e
acredita que temos acesso direto aos dominios ou para gerencia-los.
Eles nos pedem para renovar seus dominios ou transferi-los. Uma
solicitacdo para suspender dominios ou remover conteido de sites
também é bastante comum. E encerramos essas reclamacdes ao
mesmo tempo que fornecemos ao reclamante qualquer informacgao
que possa ser util, incluindo outros caminhos a seguir, mas nao
iniciamos casos com as nossas partes contratadas para estes casos.
Iremos para o préximo slide para obter detalhes sobre nosso tipo de
reclamacdo nimero um em volume, que envolve as obrigacGes de
abuso descritas na se¢do 3.18 do Contrato de Credenciamento de
Registrantes. E estas obrigacdes de abuso consistem em tomar
medidas razoaveis e rapidas para investigar e responder a estas
dendncias. E também ha requisitos para analisar denlncias dentro de
24 horas, quando estas forem apresentadas pelas autoridades policiais

e outras autoridades dentro da jurisdicao do registrador, a obrigacdo
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de exibir o contato de abuso em uma descricao dos procedimentos de
abuso do registrador e a obrigacdo de manter registros relacionados ao
abuso. relatdrios que o registrador recebe e fornece esses registros a

ICANN mediante notificacao.

Entdo essas sao as obrigagdes. E agora, de setembro de 2022 a agosto
de 2023, recebemos 5.183 novas reclamacdes de abuso e enviamos
mais de 996 notificacGes aos registradores. Mencionei antes que ha
uma exigéncia de revisdo dentro de 24 horas dos relatérios
apresentados pelas autoridades dentro da jurisdicdao do registrador.
Nos os rastreamos e mantemos métricas relacionadas. Tivemos um
caso processado durante esse periodo sob esses requisitos especificos.
O restante envolve outro tipo de repdrteres. E isso ndo é incomum.
Durante o ano civil de 2022, por exemplo, ndo tivemos nenhum caso
com um registrador apresentado por uma autoridade policial ou outra
autoridade dentro da jurisdicao do registrador e, portanto, processado
de acordo com a se¢do 3.18.2 do RAA. Em todos os casos, solicitamos
ao registrador uma explicagdo e registros de apoio sobre como
investigou e respondeu a uma denlncia de abuso especifica.
Revisamos todos os detalhes da reclamacdo e o dominio e informagGes
e registros disponiveis para avaliar se as medidas foram rapidas e

razoaveis na resposta adequada.

E também analisamos geralmente os procedimentos de abuso do
registrador para garantir que qualquer acao parega ser consistente com
eles. Nesse periodo, resolvemos 800 casos com registradores e em
aproximadamente 44% dos casos a acao tomada foi a suspensdo ou o

dominio dos servicos de hospedagem quando o registrador ou o
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revendedor também era o provedor, o provedor de hospedagem.
Durante esse periodo, encerramos mais de 4.000 reclamacdes de abuso
invalido. Para isso, ndo entramos em contato com os registradores
como expliquei antes. E em aproximadamente 65% dos casos, isso ndo
incluia nenhuma evidéncia de que uma dentncia de abuso tivesse sido
enviada ao registrador. Houve, por exemplo, pedidos para que a ICANN
suspendesse nomes de dominio, como expliquei antes. Em
aproximadamente 13% dos casos, envolviam dominios de primeiro
nivel com codigo de pais, que estdo fora dos nossos escopos

contratuais.

A ICANN ndo credencia registradores para ccTLDs, dominios de
primeiro nivel com cédigo de pais. E em aproximadamente 70% dos
casos, os nomes de dominio (geralmente ha mais de um dominio em
um caso) ja estavam suspensos no momento em que realizdvamos
nossa analise. Proximo slide, por favor. E este slide resume as agGes
formais de fiscalizacao tomadas desde setembro de 2022. Eu estava
dizendo antes que resolvemos mais de 2.000 investigacdes com

registradores e registros.

E em todos os tipos de reclamacdo, a maioria dos casos é encerrada na
fase de resolugdo informal do nosso processo, que geralmente
compreende trés notificacdes e dois telefonemas através dos quais
comunicamos a parte contratante os detalhes do problema e o que é
necessario para demonstrar a conformidade. Na maioria dos casos, as
partes contratadas fornecem provas oportunas de conformidade nesse
ponto e os casos sao encerrados. Contudo, caso o processo de

resolucao informal se esgote, escalamos o assunto para a fase de
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JONATHAN DENISON:

resolucdo formal, onde é emitido um aviso de violagcdo as partes
contratadas. Este aviso é publicado em nosso site e indica as areas
especificas de ndo conformidade, o que precisa ser feito para curar e
quando. O ndo cumprimento deste aviso em tempo habil e completo
podera resultar na suspensdo ou rescisdo do credenciamento dos
registradores ou no inicio de procedimentos de rescisdo para registros.
Desde setembro de 2022, emitimos 15 notificacdes formais que
incluiam falhas no cumprimento de obrigacdes como prestacdo de
servico completo, garantia de dados de registro, implementacao de
decisGes UDRP ou permissdo para registrantes renovarem dominios.
Emitimos duas suspensdes e encerramos seis credenciamentos de
registradores. Na parte inferior deste slide, temos um link para nossa
pagina de fiscalizacdo com um aviso publicado caso vocé queira dar
uma olhada. E isso é tudo para minha atualizagdo. Agora vou passar a

palavra para Jonathan Denison.

Obrigado. Aqui é o JD. Como vocé pode ver na apresentacdo da Leticia,
passamos muito tempo processando reclamacdes, mas também
gostariamos de destacar o outro trabalho que fazemos onde gastamos
uma quantidade consideravel de tempo, que sdo grupos de trabalho de
politicas e outras iniciativas. Como somos compliance e geralmente
somos herdeiros de qualquer linguagem politica que surja, como Jamie
mencionou  anteriormente, participamos do processo de
desenvolvimento no sentido de que muitas vezes fornecemos muito
feedback com base na experiéncia do mundo real que tém de aplicar

politicas anteriores, seja apenas a aplicacdo pratica ou alinguagem real
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MAY KIM:

desenvolvida para a politica. Como mencionei, geralmente a nossa
principal preocupacgdo sera se a politica é clara e exequivel. E entdo
acompanhamos regularmente processos de desenvolvimento de
politicas e grupos de trabalho. E como muitos de vocés sabem, sdo
muitas horas por semana. Também estamos acompanhando eles. E
também temos muitas métricas e relatdrios disponiveis. Entdo muitas
vezes somos recursos para grupos de trabalho e outras iniciativas
fornecerem. Se houver alguma duvida sobre determinado trabalho que
realizamos, podemos fornecer essas métricas e relatérios. Temos
muitas informacdes para dar. E, nesse sentido, gastamos muito tempo
nos certificando de que também estamos preparados para qualquer
coisa que aconteca no futuro. Acho que provavelmente podemos
passar para o proximo slide e apenas alguns exemplos de algumas das
atividades recentes nas quais estivemos envolvidos. EPDP sobre a
especificacdo temporaria para dados de registro de gTLDs, PDP de
revisdo da politica de transferéncia. Estamos envolvidos na
implementacao das diretrizes de IDN, na implementacao atual do RPM,
é claro, no RDRS, SubPro, etc. E, portanto, temos diferentes pessoas
envolvidas com base em sua experiéncia no assunto, e estamos la.
Portanto, se algum de vocés estiver em grupos de trabalho, sempre
podera solicitar coisas ao compliance. Caso contrario, temos, como eu
disse, essas métricas e dashboards disponiveis ai. E acho que éisso para

mim. Entdo podemos passar para perguntas e respostas, eu acho.

Tudo bem, obrigado. H4 uma pergunta no grupo de perguntas e

respostas e irei |é-la em voz alta. Isto é de Reg Levy de Tucows. Qual é o
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LETICIA CASTILLO:

REG LEVY:

JAMIE HEDLUND:

tempo médio que um caso é aberto entre as respostas da ICANN, ou
seja, apos a ICANN receber uma resposta de uma parte contratada e
antes de a ICANN enviar as proximas respostas, incluindo o

encerramento para essa parte contratada? Qual é o alcance?

Posso aceitar esta, e talvez meus colegas possam intervir se tiverem
algo a acrescentar depois. Obrigado, Reg, pela pergunta. A resposta,
depende. Temos certos casos em que recebemos uma resposta, e o
caso pode ser encerrado no mesmo dia, poucos minutos apds o
recebimento da resposta. Temos outros casos que exigem mais
detalhamento, mais revisdo. As vezes somos obrigados a voltar ao
reporter e pedir-lhe informacdes, mais provas, dependendo do que
recebemos do registrador. E, claro, também precisamos de dar mais
tempo ao repérter ou ao queixoso para recolher informacées. Entdo a

resposta é: depende. Vejo a mado de Reg levantada.

Obrigado, Leticia. Aqui é Reg Levy, de Tucows, e agradeco sua resposta.
O que eu estava tentando descobrir era qual é a média, incluindo a
abertura mais longa que vocé tem, ou ja teve, e o fechamento mais

rapido.

Obrigado, Reg. Posso comecar e depois Leticia, por favor, intervenha.
Sdo duas perguntas bem diferentes, a média e qual é a mais longa que

estd pendente. E infelizmente ndo temos dados que possamos

Pagina 11 de 14

&

78 PREP
WEEK
ICANN




ICANN78 Semana de preparacgao - Atualiza¢do de conformidade contractual I I

REG LEVY:

JAMIE HEDLUND:

REG LEVY:

compartilhar aqui, mas como disse a Leticia, o tempo que leva para
atender uma reclamagdo varia dependendo da complexidade da
reclamacdo e do problema nela contido, além de ter certeza que
compilamos todas as informagdes exigidas do repdrter e do
contratado. E, portanto, ndo existe uma média que seja significativa em

todas as diferentes filas e cenarios de reclamacées.

Obrigado. Para a préxima, seria possivel obter essas médias e também

os intervalos de cada uma das filas de reclamacgdes?

Como acabei de dizer, enquanto tentei explicar, Reg, que essas médias
ndo seriam significativas porque um nimero ndo leva em conta a
complexidade dos casos, a variabilidade da complexidade. Podemos
descobrir como fornecer essas informacdes que seriam significativas. E
claro que, quando as pessoas se queixam, como acontece, de queixas
pendentes ha algum tempo, fazemos o nosso melhor para as resolver.
Infelizmente, nem todas as reclamagdes podem ser resolvidas
rapidamente. Eles ndo sdo todos iguais. Portanto, ndo acho que o que

vocé esta procurando seja particularmente significativo ou util.

Obrigado. Compreendo que vocé ndo ache que isso seria significativo,
mas eu estaria interessado em ver esses nimeros para poder fazer essa

determinagdo. Entdo, obrigado.
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MAY KIM:

LETICIA CASTILLO:

Tudo bem, obrigado. E temos outra pergunta no pod de perguntas e
respostas. Quais sdo os critérios para conformidade da ICANN para
encerrar casos do RAA 3.18? Abuso de DNS mitigado, dominio no cliente
do servidor suspenso, nome de dominio excluido ou outro para avisos

enviados aos registradores?

Obrigada pela pergunta. E novamente, a resposta é depende. Depende
do caso especifico, depende do que foi reportado e qual foi a resposta
do registrador. Solicitamos uma explicacdo completa e registros
relacionados a forma como o registrador respondeu a denuncia de
abuso e é assim que tomamos a decisdo. Eu estava mencionando que
em aproximadamente 44% dos casos o dominio foi suspenso. Em outro
percentual, o registrador tomou outras medidas. Por exemplo, eles
encaminham a denuncia de abuso ao registrador com uma solicitacdo
de revisdo e agdo. O registrador agiu e removeu determinado contetido
do site. E isso que estou dizendo, depende. Temos casos, embora nio
sejam em grande nimero, em que a reclamacdo é sobre ndo ter
publicado um contato de abuso ou ndo ter os procedimentos
publicados. Portanto, nesse caso especifico, a investigacdo de
conformidade sera referente a esse requisito especifico e o caso sera
encerrado quando o registrador demonstrar que essa informacao foi

publicada no site. Entdao depende.

Também gostaria de mencionar que publicamos métricas
mensalmente e essas métricas incluem os motivos para encerrar

nossos casos, incluindo abuso. Colocaremos um link no chat para que
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MAY KIM:

JAMIE HEDLUND:

MAY KIM:

vocé possa ver mais detalhes sobre os motivos pelos quais encerramos

cada caso no més passado e no anterior. Obrigado.

Tudo bem, obrigado. Ndo ha outras perguntas listadas no pod de
perguntas e respostas. Se alguém quiser levantar a mao se tiver alguma
davida ou acrescentar algo ao grupo de perguntas e respostas, agora é
a hora. Caso contrario, ha mais alguma coisa que alguém gostaria de

acrescentar sobre compliance a nossa apresentacdo?

A Unica coisa que gostaria de acrescentar é que nossa porta esta
sempre aberta, vocés podem entrar em contato conosco
pessoalmente, ou através do compliance@icann.org, sugestoes que
vocés acham que podem melhorar o nosso trabalho, muito obrigada

por participarem hoje, e nos vemos em Hamburgo.

Muito obrigada.
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