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ICANNT9 | Férum da Comunidade - Reunido conjunta: discussdo bilateral do GAC
Segunda-feira, 4 de marco de 2024 - 3h as 4h SJU

DANIEL GLUCK:

NICOLAS CABALLERO:

Bem-vindos, todos, novamente. Por favor, tomem seus assentos.
Estamos prestes a comecar Ola e bem-vindo a apresentagédo do Comité
de Divulgacdo do NomCom na segunda-feira, 4 de marco de 2024, as
19h UTC. Esta sessdo esta sendo gravada e é regida pelos padrdes de
comportamento esperados pela ICANN. Durante esta sessdo, perguntas
ou comentarios enviados no chat serdo lidos em voz alta se colocados
no formato adequado. Lembre-se de informar seu nome e o idioma que
vocé falara, caso esteja falando um idioma diferente do inglés. Fale
claramente e em um ritmo razodvel para permitir uma interpretagdo
precisa. E certifique-se de silenciar todos os outros dispositivos quando
estiver falando. Vocé pode acessar todos os recursos disponiveis para
esta sessdao na barra de ferramentas Zoom. E com isso, passarei a

palavra ao presidente do GAC, Nicolas Caballero.

Muito obrigado, Daniel. Sejam todos bem-vindos. Bem vinda, Vanda.
Bem-vindo, Paulo. Bem vinda, Jennifer. llustres vice-presidentes do
GAC, Libano e Reino Unido. Mais uma vez, sejam bem-vindos a todos.
Esta sessdo durara 30 minutos. Logo depois disso, teremos outra sessao

com a equipe de conformidade da ICANN. Portanto, antes de passar a

Observagdo: O contelido deste documento é produto resultante da transcricéo de um arquivo de dudio para
um arquivo de texto. Ainda levando em conta que a transcri¢do é fiel ao dudio na sua maior proporgéo, em
alguns casos pode estar incompleta ou inexata por falta de fidelidade do dudio, bem como pode ter sido
corrigida gramaticalmente para melhorar a qualidade e compreensdo do texto. Esta transcri¢io é

proporcionada como material adicional ao arquivo de dudio, mas néo deve ser considerada como registro

official.
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PAUL DIAZ:

palavra ao Paul e a Vanda, gostaria apenas de salientar um detalhe
importante: seja qual for a decisdao que tomarmos no final desta sessao,
tenha em mente que se finalmente decidirmos enviar um
representante do GAC ao NomCom, essa pessoa ndo atuara em nome
do pais, mas a titulo pessoal. E muito importante ressaltar isso. Dito
isso, sejam bem-vindos novamente, NomCom, Vanda, Paul, Jennifer. A

palavra é sua, Vanda. Desculpe, Paulo. Paulo, va em frente.

Obrigado, Nico, e sejam todos bem-vindos. Meu nome é Paulo Diaz. Sou
o que chamamos de presidente eleito, acho que sou o vice-presidente
do Comité de Indicagdo. Reconhecendo que muitos de vocés sdo
relativamente novos na ICANN, permitam-me dedicar alguns
momentos apenas para estabelecer um nivel e fornecer algumas
informacdes basicas sobre o que é o Comité de Indicagdo ou NomCom.
Vanda pode fornecer, dada sua experiéncia tanto no NomCom quanto
no GAC e no conselho da ICANN, extremamente experiente, uma
perspectiva adicional sobre o que se trata. O Comité de Indicacdo esta
consagrado no estatuto da ICANN e é estabelecido para selecionar
cargos, e temos um slide para vocés la. Esse em particular ndo aparece,
mas em qualquer ano, o Comité de Indicagdo é solicitado a escolher ou
preencher trés assentos no conselho da ICANN, as vezes no conselho da
PTI, o identificador técnico publico é a funcdo da IANA, bem como
cargos no GNSO, ccNSO e At Large, ou ALAC. Portanto, o papel, a funcao
do Comité de Indicagdo é muito importante. Estamos selecionando a
lideranca sénior para essas organizagoes, essas partes constituintes. E

0 mais importante é que o Comité de NomeacOes é composto, e ndo
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NICOLAS CABALLERO:

PAUL DIAZ:

vou usar a palavra representantes porque acho que isso criara mal-
entendidos, entdo deixe-me chama-los de delegados, representantes
pessoais de cada uma das partes constituintes da comunidade. Ha
também uma vaga prevista para o GAC. Essa vaga ndo é preenchida ha
algum tempo, e é porisso que gostariamos de falar com vocés hoje para
ver se conseguimos algum interesse e potencialmente conseguir um
delegado para se juntar a nos, porque a perspectiva que todos os
membros do Comité de Indicacdo trazem é a a forca da organizacdo e a
perspectiva de que alguém vindo do GAC, a perspectiva do governo,
que as opinides e funcdes seniores com o conhecimento da
comunidade nos ajudardo coletivamente a fazer as melhores escolhas

para os varios cargos que procuramos preencher.

Paul, deixe-me interrompé-lo ai mesmo. Para beneficio dos novos
representantes do GAC, neste momento estamos procurando um
representante do GAC, certo? Estamos falando de um voluntario ou de

dois ou trés lugares?

Sim, senhor, apenas um. Entdo, em cada um dos grupos, eu atuei
anteriormente como representante do Grupo de Partes Interessadas do
Registro. Estive la ha dois anos e é apenas um. Dentro do ALAC, eles o
dividem ainda mais em regides, cada uma das regides da ICANN.
Portanto, se vocé visualizar o organograma, vera o que parecem ser
cinco ALAC. Isso porque é por regido para o seu grupo, e isso é uma

necessidade, novamente, para as fun¢des que procuramos preencher.
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Cada um desses delegados regionais tem perspectiva e conhecimento
sobre as necessidades do trabalho que a pessoa do ALAC selecionara
para a lideranca do ALAC, eles tém uma visdao individual das
necessidades em nivel regional, entdo é diferente. Mas um GAC é o que
pretendemos preencher. E novamente, ele quebra. Entdo cada um dos
grupos, certo? Entdo tem registro, registrador, IPC, BC, etc. Ndo vou
passar pela lista completa. Houve um processo para a parte de
melhoria continua. As recomendacdes feitas levaram algum tempo.
Essas recomendacdes foram examinadas pela comunidade, votadas e
aprovadas pelo conselho. Portanto, a partir do ciclo do préximo ano, o
ciclo do Comité de Indicacao realmente comeca na Assembleia Geral
Anual. Entdo fazemos um workshop para comecar, para todos os novos
membros se atualizarem sobre o que estara envolvido na reunido.
Vamos chama-la de reunido de outubro. E depois voltamos a encontrar-
nos, como fizemos aqui, na reunidao de Marco. Existem etapas
intermediarias. O ciclo do Comité de Indicacdo tende a ser um inicio
lento na constru¢do dessa base de conhecimento. O verdadeiro
trabalho comeca logo apds esta reunido. A janela atual para candidatos
aqualquer uma das vagas disponiveis se encerrara uma semana a partir
de sexta-feira, 15 de marco. Quando isso terminar, o Comité de
Indicagdo tera que acelerar o passo e comegar a revisao e avaliagdo de
todas essas inscricdes, comecar a restringir o campo, fazer mais
pesquisas sobre esses candidatos, fazer cortes, restringir o campo
novamente, fazer entrevistas e, eventualmente, tomar as decisdes na
reunido de junho. E a reunido de junho é especial para o Comité de
Indicagdo porque, como entrevistaremos individuos, ficamos meio que

deixados de lado. Estamos sequestrados. Entdo, um voluntario, alguém
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NICOLAS CABALLERO:

VANDA SCARTEZINI:

que se junta a nés no Comité de Indicacdo do GAC, gostaria de enfatizar,
entenda que na reunido de junho, vocé ndo estaria disponivel para
todas as sessdes regulares do GAC. Seu tempo sera gasto no Comité de
Indicacdo, fazendo entrevistas e tomando as decisoes finais sobre os

candidatos que devemos escolher.

Obrigado por isso, Paul. Entdo, por uma questdo de tempo, deixe-me
passar a palavra para a Vanda, depois para a Jennifer, e depois deixe-
me abrir a palavra para perguntas, para perguntas e respostas com o

GAC. Dito isto, Vanda, por favor, va em frente.

Obrigada. Obrigado a todos vocés. Tenho o prazer de fazer parte do GAC
ha cinco anos. Entdo deixe-me lembrar um pouco da situacdo histérica.
Quando o NomCom foi definido, o GAC tinha uma pessoa sentada
conosco naquele periodo. O que é importante? E uma pessoa brilhante
com muita experiéncia como todos vocés. A decisdo foi de que alguém
daqui participasse do NomCom, porque é uma posicao individual, de
ndo representar nenhum pais, nem mesmo o seu préprio pais. E a
questdo é que temos algum tempo para nos dedicar a isso. As vezes,
dependendo do cargo que vocé ocupa no governo, a demanda de
tempo pode ser um pouco conflituosa com o seu tempo de trabalho.
Essa é a Unica coisa com a qual vocé precisa se preocupar. Se vocé tem
tempo para se dedicar, porque vocé é brilhante, tem muita experiéncia,
tem muito conhecimento, e isso é a Unica coisa que precisamos ter de

quem quiser sentar conosco neste slot do GAC. Este slot é do GAC em
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NICOLAS CABALLERO:

geral, mas n3o representa o GAC. E apenas uma forma completamente
independente de processo de tomada de decisdo para essa pessoa
trabalhar de forma colaborativa conosco. Ndo é que eles precisem
voltar atras e dizer: “Bem, eu voto nisso”, porque tudo isso esta
encerrado. Ndo divulgamos o nome dos candidatos. Nao divulgamos
quem estara la antes que o processo esteja muito, muito fechado e seja
uma situacdao muito particular. Entdo, pessoas como vocé, do governo,
estdo muito acostumadas a trabalhar nesse ambiente. Vocé nao
compartilha questdes de sua posi¢do no mundo inteiro. Entdo vocé tem
o perfil bem adequado para esse slot. Qualquer pessoa sentada aqui
tem o perfil que precisamos. A (inica coisa que vocé precisa pensar é se
temos tempo para, vocé sabe, fazer esse trabalho. Isso é muito
importante. Selecionamos membros do conselho. Selecionamos todas
as liderancas de todos os grupos. Claro que ndo para o governo, mas
todas essas sdo decisGes muito importantes porque ddo subsidios para
mentes tdo brilhantes que ndo podemos perder. Essa é a minha venda.

Ok, muito obrigado.

Muito obrigado por ser tao eloquente, Vanda. Entdo, novamente, antes
de passar a palavra a Jennifer, estamos procurando um representante
do GAC. O compromisso de tempo serd significativo, para dizer o
minimo, e sera de fevereiro a junho, em termos gerais. Entdo esse é o
resultado final. Jennifer, vocé gostaria de elaborar um pouco mais? O

ch3o é seu.
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JENNIFER JOHNSON:

NICOLAS CABALLERO:

PAUL DIAZ:

NICOLAS CABALLERO:

INDIA:

Nao, ndo tenho nada a dizer. Sou apenas Jennifer Johnson, da equipe
de operagées do NomCom e, para a equipe, vocé pode entrar em

contato comigo. Obrigado.

Muito obrigado, Jennifer. Entdo acho que mencionei tudo. Antes de
abrir a palavra para perguntas, perguntas e respostas, gostaria de
passar a palavra ao Paul para algumas observacdes adicionais. Por

favor, va em frente.

Apenas uma observagdo rapida. Nossa cadeira ndo poderia estar
conosco. Ele ja estd viajando, mas esta ligado na sala, entdo se houver
alguma duvida ele pode pesar dessa forma. Da mesma forma, a colega
de Jen, Theresa, que lidera a equipe de suporte, também ja saiu, mas
ligou. Portanto, toda a equipe de lideranga esta aqui para ajudar todos
vocés e, com isso, qualquer ddvida, qualquer coisa que possamos

enderecar?

Obrigado por isso, Paul. Deixe-me abrir a sessdo para perguntas e

respostas agora, e ja tenho a Iindia na fila. india, por favor, v em frente.

Obrigado, Presidente, e obrigado, NomCom, por fazer a apresentagao
sobre o requisito no NomCom. Portanto, no GAC, para um determinado

pais, ha um representante principal do GAC, um representante
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VANDA SCARTEZINI:

alternativo do GAC e um consultor do representante principal do GAC.
Entdo, o que o GAC devera fornecer ao NomCom? Entdo, se ficar claro,
sera util para os membros do GAC aqui. Em segundo lugar, qual é o
requisito de tempo? Entdo, em uma determinada semana, quantas

vezes alguém deve se dedicar a isso? Obrigado.

Bom, antes de mais nada, qual é o trabalho a ser feito? Pessoas que
querem disputar uma posicao como membro do conselho ou como
lider de um de nossos grupos, ACs e SOs, como GNSO, ccNSO, ALAC, até
mesmo PTI ha alguns anos, e para isso precisamos avaliar essas
candidaturas. Mas para isso também temos se¢Ges de treinamento,
muito boas. Treinamos sobre como ndo ter preconceitos. Nos
treinamos sobre como entrevistar pessoas. Isso é muito interessante
para o seu préprio trabalho quando vocé volta para casa. E depois de
avaliar os candidatos, vamos discutir entre o grupo do NomCom para
definir se o candidato estd bem qualificado para aquela posicdo
especifica que a pessoa se candidata. Entdo, apds essa fase,
comegamos a votar nesses candidatos para alinhar por consenso para
encontrar o melhor candidato para aquele cargo. Entdo iremos cada
vez mais longe, eliminando alguns candidatos. A maioria é muito boa,
mas temos apenas trés ou duas posi¢des, ou até uma posic¢do. Entdo
precisamos fazer esses filtros nos bons candidatos e tentar encontrar o
melhor. Entdo, no final, entrevistamos os candidatos. E para isso a
gente divide o grupo por regido para ndo ficar tdao mal, sabe,
envolvendo pessoas de uma parte do mundo com outra parte do

mundo. Entdo, essas pessoas entrevistam on-line essas pessoas. E
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NICOLAS CABALLERO:

VANDA SCARTEZINI:

NICOLAS CABALLERO:

PAUL DIAZ:

entdo voltamos e tentamos discutir juntos as qualificacdes desse povo.
No final das contas, se vocé tem um candidato par que temos alguma
discuss3o, precisamos discutir também a diversidade. As vezes no
nosso, Ndo neste ano, mas no ano que vem, a gente ndo sabe, a gente
precisa, a partir do estatuto, ter limites de conselheiros para cada
regido. Nao podemos ter menos de um, nem mais de cinco. Entdo se
vocé ja tem cinco pessoas de uma regido, por exemplo, o ndo-
presidiario ndo pode escolher uma pessoa daquela regido. Entdo isso
pode ser um limite. Mas se ndo for, esta aberto para a sele¢do de

quaisquer cinco regides. Para cada grupo, SO e AC.

Fiquei totalmente perdido com isso.

Ok, sem problemas. Entdo, se precisar de mais informagdes, entre em

contato comigo. Posso explicar em detalhes. Bye Bye.

Muito obrigado por isso, Vanda. Mas se bem me lembro, india, sua
pergunta foi: um substituto do GAC pode ser voluntario para o cargo?

Essa foi a sua pergunta, india?

Sim, entdo deixe-me resumir isso. Entdao o tempo foi cumprido. AVanda
comegou a explicar alguns dos processos, e vai dar tempo. Como

observei, ha workshops que fazemos antes da Assembleia Geral Anual,
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NICOLAS CABALLERO:

antes de outubro, antes da reunido de marco. Chegamos aqui dois dias
antes para isso, entdo para ganhar tempo. Havera toda a semana da
reunido de junho em que vocé estara envolvido. Historicamente,
fazemos reunides entre todo o grupo para fazer a selecdo. Isso é talvez
cinco dias mais o tempo de viagem. Esperamos que, no préximo ano,
possamos realmente fazer as duas coisas cara a cara. Caso contrario,
parte disso tera que ser feito virtualmente. Como vocé pode imaginar,
vocé estd somando isso. E muito tempo. Quem serd o individuo que
avancara esta realmente aberto a disponibilidade do individuo e ao
apoio que ele recebe de sua organizacdo-mae. O que solicitamos é que
seja alguém que tenha conhecimento e experiéncia sobre como a
comunidade daICANN funciona, o que funciona bem e o que precisa ser
melhorado, porque esse é um fator importante no processo de tomada
de decisdo sobre quem sera selecionado. Gostaria também de observar
que a referéncia que fiz ao processo de melhorias, uma das principais
recomendagdes € que as pessoas, quando servirem no NomCom, serdo
por um mandato de dois anos. Essa é a expectativa agora. Costumava
ser anual. Agora sdo dois. A ideia é que vocé tenha a continuidade e a
memoria institucional. Ndo se perde porque as pessoas param de

pedalar depois de um ano.

Obrigado por isso, Paul. Tenho a Holanda, depois Portugal, mas antes
disso tenho uma pergunta da Australia. A questdo é: quais sdo os
acordos de privacidade e confidencialidade para os participantes do

NomCom?
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VANDA SCARTEZINI:

NICOLAS CABALLERO:

IAN SHELDON:

PAUL DIAZ:

NICOLAS CABALLERO:

Temos um processo de confidencialidade e exigéncias muito rigido
para qualquer delegado. Nao podemos compartilhar informagdes de
dentro do processo. O que estamos fazendo para cada candidato é que
nunca compartilhamos os nomes dos candidatos. Estamos fechados,
realmente, com as exigéncias e exigéncias de confidencialidade. Até a
maneira como trabalhamos consiste principalmente em nao ter coisas
em nosso proprio computador. A gente usa o sistema para fazer tudo
ali, para ndo guardar informacdes que possam ser derramadas de

alguma forma. Portanto, esta muito vinculado a confidencialidade.

Obrigado. Australia, isso responde a sua pergunta? Va em frente.

Obrigado, lan Sheldon aqui, GAC Australia. S6 para deixar claro, as
oportunidades de reportar ao GAC mais amplo serdo razoavelmente

limitadas.

Entdo, por favor, entenda, ndo ha um relatério para o grupo de onde
vocé vem. A Comissao de Indicacdo vai dar atualiza¢Ges para toda a
comunidade, mas aquele sigilo a que Vanda se referia é sacrossanto.

N3o hd como cruzar esses limites.

Muito obrigado. Eu tenho a Holanda, Portugal. Por favor, va em frente.
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MARCO HOGEWONING:

VANDA SCARTEZINI:

Obrigado, Sr. Presidente. Para que conste, este é Marco, da Holanda.
Em primeiro lugar, gostaria de agradecer ao NomCom por nos fornecer
essas informacdes e explicar o processo. Quanto a questdo em si, eu
fariaisso, e é claro que s6 posso falar pela minha prépria situacao, e ndo
sou advogado, e entdo o que vocé diria é: deixe-me consultar o capital,
mas tenho bastante conhecimento restricGes como funcionario publico
quando se trata de empregos paralelos. Nao posso dizer que este seja
um assunto pessoal, porque esta directamente relacionado com os
dossiés que estou a tratar. Portanto, por mais que eu pudesse tentar
obter autorizagdo sobre o conflito de interesses, acho que levaria mais
tempo do que o meu mandato no NomCom. Muito obrigado pela sua
oferta, mas no que diz respeito a minha situagdo pessoal, ndo poderei.
O que quero dizer aqui é que isso pode ser verdade para alguns dos
meus colegas, porque as leis nacionais tendem geralmente a restringir
o que os funcionarios publicos podem ou nao fazer quando se trata do

seu trabalho. Mas obrigado.

Sim, obrigada pela explicagdo. Sabemos que alguns paises tém mais
restricGes do que outros, e a posicdo também. Cada posicdo tem menos
liberdade que outras. Mas o que a gente realmente esperava é que se
vocé tiver a oportunidade, vocé precisa escolher entre vocés uma
pessoa para sentar conosco, porque é muito importante, vocé sabe,
agregar valor que pessoas com a sua experiéncia vao agregar para todo
o processo do NomCom. E até na escolha da melhor pessoa para o
cargo, porque, por exemplo, para a diretoria, € muito importante ter

uma pessoa muito conhecida que possa lidar, por exemplo, com o
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NICOLAS CABALLERO:

ANA NEVES:

governo. Portanto, sua contribuicdo é muito importante para nos.

Obrigado.

Muito obrigado, Holanda, Vanda. Eu tenho Portugal.

Sobre o NomCom, sim, obrigada, Vanda e Paul. Reconheco seu trabalho
e por estar aqui conosco. E para mim, o GAC faz parte de uma
comunidade, esta comunidade, a ICANN. E como comunidade, sendo a
ICANN uma comunidade, temos deveres, obrigacdes e, dentro desses
deveres, ndo s6 temos que estar aqui, participar dessas reunides, mas
também trabalhar com todas as comunidades. Portanto, é dbvio que o
GAC precisa fazer parte do NomCom. Mas discutimos esse assunto na
dltima reunido do GAC. E realmente, os esforcos necessarios para
dedicar a este assunto sdo enormes. E acho que alguém que esteja no
GAC, se for ao mesmo tempo membro do NomCom, ndo podera
participar das reunides do GAC. Entdo isso é algo que ndo podemos
superar. Entao acho que dentro do GAC ainda precisamos continuar
discutindo esse assunto. Porque parece que o GAC tem essa facilidade
de fazer parte do GAC e ao mesmo tempo do NomCom. Entdo ha
também uma questdo institucional de um funcionario publico de um
pais ndo ter tempo para participar do NomCom. Entdo temos essa
situacdo, esse enigma. E acho que o trabalho no GAC ja representa uma

carga de trabalho bastante pesada.
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NICOLAS CABALLERO:

VANDA SCARTEZINI:

Esse é exatamente o mesmo problema que o presidente do GAC tem
com o conselho. Quero dizer, isso é algo que também precisamos
discutir. Porque sendo conselheiro, quer dizer, é impossivel estar em
dois lugares ao mesmo tempo. A menos que vocé seja o Superman ou
o Homem de Ferro ou o que quer que seja, Batman, vocé sabe. Entao,
estou totalmente com vocé. Mas de qualquer forma, Vanda, va em

frente.

Os principais aspectos, e entendo que temos junho chegando. E
estamos aqui no NomCom. Mas chegamos bem antes da reunido. E
trabalhamos, estamos trabalhando bem antes da reunido. Fazemos
parte de outra comunidade que também estd trabalhando neste
periodo. Portanto, também estamos ajustando os procedimentos do
NomCom para garantir que possamos otimizar nosso tempo na
reunido. Para que todos possam discutir, possam participar dos seus
préprios grupos. Eu sei que isso ndo é facil, nem sempre viavel. Porque
nem sempre estamos disponiveis para participar de determinadas
reunides. A gente as vezes precisa ficar muitas horas no local da
reunido. Ndo podemos voltar para os nossos hotéis, por exemplo. Ndo
é facil resolver esta situacdo. E temos tentado resolver esta situagdo
chegando bem antes da reunido ou permanecendo depois do término
da reunido. Por exemplo, em junho, temos esta situacdo. E também
existem outras possibilidades. E, por exemplo, poderiamos realizar a
reunidao em Julho, e ndo durante a reunido do Ruanda. Entao temos

muitas possibilidades. Sei que este é um processo democratico pelo
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NICOLAS CABALLERO:

JAMIE HEDLUND:

qual precisamos passar. Mas ndo € inviavel. Obrigado. Obrigada, Ana

Neves.

Sim, seria muito melhor se a reunido fosse em julho e ndo em junho.
Obrigada, Vanda. Estamos no auge da hora. Muito obrigado, Vanda,
Paul, Jennifer, equipe do NomCom. Nos realmente apreciamos o
trabalho pesado e o trabalho incrivel que vocé esta realizando. Muito
obrigado. Estamos encerrando a sessao agora. E, ao mesmo tempo,
gostaria de dar as boas-vindas a equipe de conformidade da ICANN.
Muito obrigado, Vanda, Paulo. Entdo, seja bem-vindo novamente.
Tenho o prazer de apresentar Jamie Hedlund, um grande amigo meu, e
Leticia. Esta é uma atualizagdo de conformidade da ICANN. Teremos
atualizagdes sobre muitos problemas diferentes acontecendo no
momento. Nao quero entrar em detalhes. Entdao, com isso, novamente,

Jamie, seja bem-vindo. O chao é seu. Obrigado.

Obrigado, Nico, e obrigado a todos por nos receber. Estamos felizes por
estar aqui para fornecer uma atualizacdo sobre conformidade,
especialmente no que diz respeito a nossa abordagem as alteragGes
contra abuso de DNS, que, como todos sabem, entrardao em vigor em 5
de abril. Tenho o prazer de passar o contelido da discussdo a Leticia
Castillo, que é diretora sénior de conformidade e lider em abusos de

nosso departamento. Obrigado.
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LETICIA CASTILLO:

Obrigada, Jamie. Oi pessoal. Meu nome ¢é Leticia Castillo e vou falar com
vocés sobre a disposicao de nossa equipe para fazer cumprir as novas
exigéncias que entrardo em vigor no dia 5 de abril. Queremos agradecer
antecipadamente porque vocé nos forneceu algumas perguntas e isso
nos ajudou a adaptar esta apresentacao para garantir que fornecemos
as informacdes de seu interesse. Para facilitar a referéncia, dividimos
essas perguntas em trés temas. Vocé pode ir para o préximo slide.
Preparacdo, processo e relatorios da equipe e dos sistemas. Tentarei
responder a todas as suas perguntas enquanto apresento os slides
desses temas, mas, é claro, terei prazer em responder a quaisquer
outras perguntas ou expandir qualquer assunto, conforme necessario.
Vamos para o proximo slide, por favor. Proximo slide, por favor.
Obrigado. Para enquadrar a apresentacdo, ha muito texto neste slide.
Eu ndo vou ler. Serve principalmente para ilustrar as obrigacoes
existentes sob o item 3.18 do acordo de credenciamento de
registradores, que aplicamos e continuaremos a aplicar, e como essas
obrigacdes foram aprimoradas em diferentes frentes, inclusive
exigindo que os registradores tomem medidas de mitigacdao imediatas
e apropriadas para impedir ou interromper o abuso de DNS em relagao
aum nome de dominio quando houver evidéncias reais desse abuso de
DNS. O abuso de DNS, para efeitos das alterages, é phishing,
agricultura, malware, redes de titulos e spam como vetor quando é
usado para entregar os outros quatro tipos de abuso. Proximo slide, por
favor. Da mesma forma, em 5 de abril, o acordo de registro basico
exigird que os registros tomem medidas de mitigacdo imediatas e
apropriadas para contribuir para interromper ou contribuir para

interromper o uso de nomes de dominio para abuso de DNS quando
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tiverem evidéncias reais de tal abuso de DNS. Entdo, vamos passar para
o préximo slide para falar sobre como o compliance esta se preparando
para fazer cumprir os novos requisitos. Desde junho do ano passado, a
equipe de compliance contratou trés novos funcionarios. As alteragGes
ao abuso de DNS foram um dos fatores considerados para este
aumento. Temos um total de 15 processadores para as obriga¢des
existentes relacionadas ao abuso, incluindo trés especialistas no
assunto que apoiam o restante dos processadores conforme necessario
e dois novos recursos que estao em treinamento. Um subconjunto de
nossa equipe dedica-se principalmente a aplicacdo de requisitos de
abuso, mas também trabalha em outras areas porque a equipe é uma
estrutura de especializacdo e treinamento em diversas areas das
politicas e do acordo, o que é importante porque n3o tratamos abuso
ou qualquer outra obrigacdo como uma area autdnoma. As vezes, esta
interligado com outros requisitos e abordamos todas as areas do
contratante que se aplicam a um caso, por isso precisamos ter certeza
de que nossos processadores podem identificar e abordar todas as
areas que se aplicam a um caso especifico. Para tanto, a equipe de
compliance mantém materiais de treinamento, canais de comunicagao
dedicados e reunides de check-in entre processadores e sessdes de
aprendizagem e treinamento. Esses materiais e sessdes estdao sendo
atualizados para continuar a evoluir, mas também para levar em conta
0S novos requisitos, e continuaremos a atualizar nossa base de
conhecimento interna a medida que obtivermos mais informacdes
através do processamento de casos relacionados a esses novos
requisitos, ndo apenas para garantir treinamento eficiente, mas

continuidade nas decisbes. Outro ponto a destacar é que estamos
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atualizando nossos formularios web através dos quais qualquer pessoa
no mundo pode vir até nds para enviar uma reclamacdo. Estamos
atualizando para garantir que possamos coletar as informacdes
necessarias para podermos resolver essas reclamagdes de acordo com
esses novos requisitos. Recebemos um grande niimero deles. Vimos os
nimeros aumentarem nos Ultimos anos. Para 2023, duplicamos o
numero de reclamagdes recebidas em 2022, por exemplo, e esperamos
que esta tendéncia continue. Também estamos atualizando nosso
sistema de processamento de casos para garantir que possamos
capturar os dados que precisamos para relatar a comunidade sobre as
reclamagoes recebidas e as agoes de fiscalizagdo relacionadas e o
resultado. Abordarei os relatérios um pouco mais adiante na
apresentagao, mas, para resumir, estamos confiantes de que temos os
recursos e as ferramentas para cumprir a nossa missao, incluindo o
cumprimento das novas obrigacdes, e dito isto, iremos continuaremos
monitorando e monitorando o nimero de reclamacgdes recebidas e
outros pontos de dados para medir a eficiéncia e, se forem necessarios
mais recursos, trabalharemos com a organizagao para avaliar e atender
a necessidade. Proximo slide, por favor. Obrigado. Entdo, vamos falar
sobre o processo. Mencionei antes que qualquer pessoa pode nos
enviar uma reclamacgao, e recebemos muitas reclamagdes externas de
pessoas e organizacbes de todo o mundo, incluindo autoridades
policiais e profissionais de seguranga cibernética que ajudam a
combater o abuso de DNS. Assim, no momento em que 0S novos
requisitos entrarem em vigor, a nossa prioridade, ndo o nosso Unico
esforco de aplicagdo, mas a nossa prioridade, serda abordar essas

reclamagOes externas. Temos diversas maneiras pelas quais

Pagina 18 de 28

= COMMUNITY
79 ‘ FORUM



ICANNT9 | Férum da Comunidade - Reunido conjunta: discussao bilateral do GAC I I

monitoramos o tipo de reclamag¢des que recebemos. Por exemplo,
temos painéis e relatérios que destacam os envios feitos por
autoridades ou governos que se autoidentificam e outros, e o tipo de
reclamagdo que recebemos e o tipo de atividade abusiva que esta
sendo denunciada. E embora geralmente resolvamos as reclamacdes
por ordem de chegada, monitoramos esses relatdrios para priorizar a
carga de trabalho conforme necessario. Também estamos tomando
medidas para facilitar o envio de reclamacdes completas, e esperamos
que isso reduza o nimero de reclamagdes invalidas que recebemos,
com o objetivo de que todas as reclamacdes validas sejam tratadas
prontamente, mas o mais importante, de forma adequada e completa.
E por falar em reclamacdes validas, outra ddvida era sobre o nimero
minimo delas. Ndo ha um ndimero minimo de reclamacées que devem
ser apresentadas contra uma parte contratada para que a ICANN inicie
seu processo junto ao registrador de um registro. Uma Unica
reclamacdo valida acionou o processo de compliance para solicitar a
parte contratada evidéncias de compliance. Rastreamos e
monitoramos falhas repetidas em todas as areas das politicas, e essas
falhas repetidas resultam em a¢des de conformidade aceleradas, o que
significa aplicacdo formal, e a perda potencial do credenciamento
acontece mais rapidamente, mas ndo ha exigéncia de ter uma certa
quantidade de reclamacdes antes que possamos agir de acordo com
nosso processo normal, o que também pode levar a execugdo formal e

também a uma determinacdo especial.
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NICOLAS CABALLERO:

SUSAN CHALMERS:

LETICIA CASTILLO:

NICOLAS CABALLERO:

SUSAN CHALMERS:

Desculpe, Leticia, deixa eu parar vocé ai mesmo para ver se temos
davidas na sala ou online. Alguma pergunta? Algum comentario? E eu

tenho os Estados Unidos. Por favor, va em frente, Susan.

Obrigada e desculpas, ndo tenho certeza se ja chegamos ao segundo
conjunto de marcadores. Ainda ndo, ok. Vou guardar minha pergunta
para entdo, mas sé queria esclarecer que, caso eu tenha perdido, o
compliance vai ampliar sua equipe ou tem duas pessoas novas em

treinamento? Isso esta correto? Perdoe-me se estou.

Entdo adicionamos trés novos recursos desde junho do ano passado.
Entdo eu estava falando que, no total, temos 15 processadores
atualmente, mais dois que estdo em treinamento, mas isso leva em

conta esses trés, sim.

Obrigado, Estados Unidos. Temos alguma outra divida ou comentario
na sala ou online? Ndo vejo nenhuma mdo levantada até agora.

Desculpe, Estados Unidos, va em frente.

Apenas uma pergunta rapida sobre os formularios da web. Esses
formularios da web dedicados sdo para reclamacdes gerais ou sdo

especificos para reclamagdes de alterages de abuso de DNS?
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LETICIA CASTILLO:

NICOLAS CABALLERO:

LETICIA CASTILLO:

Obrigada pela sua pergunta. Temos formularios de reclamacdo
dedicados para reclamacdes relacionadas a abusos apresentadas
contra registradores e registros, e temos todas as outras areas dos
acordos e politicas também divididas com seus formularios dedicados.
Isso é importante ndo apenas para orientar os repérteres, mas também
para nos permitir organizar o nosso trabalho e sermos capazes de
capturar dados relevantes relativos a area especifica do acordo que

estamos aplicando.

Obrigado, Estados Unidos. Obrigado, Leticia, mais uma vez. Algum
outro comentario, pergunta, opinido? Ndo vendo nada, por favor, de

volta para vocé, Leticia.

Obrigada. Entao estamos falando sobre o processo. Nosso processo
compreende duas etapas, uma fase de resolugcao informal e outra
formal. A etapa de resolucdo informal, que é aquela por meio da qual a
maioria das investigacoes sdo resolvidas e encerradas, geralmente
envolve no minimo trés notificacdes e dois telefonemas ao contratado.
Caso a parte contratada continue fora de conformidade quando
esgotarmos o estagio de resolucdo informal, o Departamento de
Conformidade da ICANN emitird um aviso formal de violagdo. Isso é o
que chamamos de processo formal de execugdo. Se esse aviso nao for
sanado, isso levara a suspensdo do credenciamento dos registradores.
Isto esta contemplado apenas no acordo de credenciamento registrado

ou no inicio de procedimentos de rescisdo para registradores e
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registros. O cumprimento das obrigacdes contratuais é também um
requisito com determinadas condi¢des para que um contratado renove
a sua acreditacdo ou a atribua a outra entidade. Entdo o cumprimento
dos acordos ¢ algo levado muito a sério e necessario para que um
contratado n3o sé mantenha o credenciamento, mas também o
mantenha. Entdo, como eu disse, as consequéncias do
descumprimento estdo nos acordos e incluem a suspensdo ou
encerramento do credenciamento junto a ICANN. Também houve
davidas sobre os termos apropriados, rapidos e acionaveis e como o
compliance interpretara esses termos. Como todos sabem, a ICANN
publicou um comunicado que fornece detalhes adicionais sobre estes
termos e sobre sua aplicacdo. O que é apropriado, rapido e acionavel
dependerd muito das circunstancias especificas de cada caso. E por
isso que o comunicado fornece exemplos especificos com fatos
especificos vinculados a acGes e prazos. Portanto, exigiremos que as
partes contratadas nos fornecam provas de conformidade, levando em
consideracdo as circunstancias especificas de cada caso. Geralmente
faremos uma andlise caso a caso. Em termos do que geralmente
exigiremos de uma parte contratada, serd uma explicagdo das agdes
tomadas, como essas acOes foram apropriadas, razodveis e necessarias
para interromper ou interromper ou contribuir para interromper ou
interromper o abuso do DNS, quando essas a¢des foram tomadas as
acgoes, que tipo de dano e a quem, caso o potencial de dano colateral
foi considerado para a decisdo de tomar a ac¢do. E toda a explicacdo
deve ser apoiada por evidéncias. Isto faz parte do nosso processo, ndo
apenas para a alteracdo do abuso de DNS, mas para qualquer

cumprimento de qualquer obrigacdo. E as evidéncias podem incluir
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copias de comunicacdes com revendedores ou registrantes onde ha
uma solicitacao de agdo e uma explicacao de qual agdo foi tomada. Ou
pode ser uma evidéncia de que podemos acessar a nds mesmos, como
pesquisas de DNS, para confirmar que um nome de dominio foi
suspenso. N3ao aceitamos simplesmente que a palavra tenha sido
suspensa. Nos sempre nos verificamos e documentamos se esse é
realmente o caso. Entdo eu estava mencionando que temos um grande
numero de reclamagdes externas. Nos os recebemos todos os dias.
Revisar a possibilidade de adicionar técnicas de monitoramento mais
proativas usando novas ferramentas e testes de dados ¢é algo em que
estamos trabalhando. E quando chegar a hora, informaremos a
comunidade. Discutiremos previamente com as partes contratadas
para garantir transparéncia em nosso processo. Da mesma forma, nao
nos limitamos a receber reclamacgBes externas. Possuimos um
programa de auditoria operando em ciclo recorrente. E o que
chamamos de rodada de auditoria. Cada rodada de auditoria tem um
cronograma especifico com data de inicio e de término. Geralmente
realizamos duas rodadas de auditoria por ano, uma para registradores
e outra para registros. Lancamos uma rodada de auditoria para
registradores no més passado. Estas obrigacoes ndao fazem parte dele
porque ainda ndo sdo executérias. Mas vamos considera-los nas
proximas rodadas. Ha alguns anos, em 2018-2019, tivemos uma
auditoria centrada nas obrigacdes relacionadas com abusos para os
registos. Em 2021, fizemos 0 mesmo com os registradores. E mantemos
também a flexibilidade para realizar estas auditorias mais focadas no
futuro para analisar a conformidade com estes requisitos de abuso de

DNS. Tudo bem. Entdo, finalmente, ha alguma ddvida?
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NICOLAS CABALLERO:

SUSAN CHALMERS:

LETICIA CASTILLO:

JAMIE HEDLUND:

Vamos ver. Sim, tenho os Estados Unidos. Va em frente.

Muito obrigada. Portanto, entendo que a rodada de auditoria para
registradores para 2024 ja comegou. Havera outra rodada de auditoria
ou a conformidade consideraria realizar outra rodada de auditoria em
2024, tendo em vista que as alteragoes sobre abuso de DNS entrarao

em vigor em abril?

Vocé quer dizer outra auditoria para registradores? Vou adiar essa

resposta para meu chefe.

Entdo, obrigado pela pergunta. Obviamente, vamos auditar o
cumprimento das novas alteracdes. Como vocé mencionou,
encerramos a rodada dos registros e estamos auditando os
registradores. O maior item do nosso or¢camento, além do quadro de
funcionarios, é apoiar essas auditorias. Entdo, fazemos duas auditorias
por ano. O cumprimento das alteraces tera certamente um valor
elevado no préoximo ano. No passado, realizamos auditorias que se
concentravam apenas no cumprimento das obrigacdes de abuso
existentes, em oposicdo a nossa abordagem normal, que consiste em
auditar as partes em relagdo a totalidade do acordo. Dependendo do
qgue acontecer entre abril e o final deste ano, poderemos fazer isso

agora. Mas, neste momento, ndo prevejo que lancaremos outra
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SUSAN CHALMERS:

LETICIA CASTILLO:

auditoria durante o calendario de 2024. Lancaremos novamente no
calendario, ano fiscal de 2025, quando tivermos orcamento
novamente, que comeca em julho. Acho que também é justo dar algum
tempo para que essas obrigacdes estejam em vigor antes de realmente

obtermos dados Uteis delas.

Posso responder? Muito obrigado por isso. Devo fornecer um pouco
mais de contexto, inclusive das nossas discussées com a Camara das
Partes Contratadas hoje cedo. O GAC estd atualmente passando porum
processo de planejamento estratégico, que inclui abuso de DNS. Uma
das questbes pendentes para o GAC é quando poderemos estar em
posicao de compreender o efeito das alterac¢des, a fim de planejar o
trabalho futuro de acordo. Talvez eu possa reformular a pergunta, que
seria: quando a conformidade prevé que serd capaz de relatar o
progresso das alteragdes ao GAC, para que o GAC veja como estd o

progresso e planeje seu trabalho de acordo?

Claro. Essa é uma excelente pergunta. Além das auditorias, e
provavelmente algo que rendera informacdes ainda melhores, havera
0 nosso relatério mensal. Havera relatérios mensais dedicados em um
nivel muito granular sobre a aplicagdo das altera¢Ges contra abuso de
DNS. As alteragoes entram em vigor em 5 de abril. Esperamos ter todos
os relatérios configurados e comecar a ser publicados em junho.
Cobrira todo o periodo. A nossa esperanca é que ndo o fagamos apenas

pela transparéncia, para que a comunidade veja o que estamos a fazer,
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NICOLAS CABALLERO:

LETICIA CASTILLO:

mas temos esperanca de que a informacdo sera Gtil a medida que a
comunidade considera se estas alteracoes sao eficazes. Eles verdao
tendéncias ao longo do tempo. Depois, poderia fornecer informacdes

sobre se alteragGes ou politicas adicionais seriam apropriadas.

Muito obrigado por isso. Jamie.

Ok, entdo podemos passar para o proximo slide, sé por questdo de
tempo, ja que estdvamos falando de reportagem. Como Jamie
mencionou, temos uma pagina dedicada com métricas de dados
relativos a aplicagdo de todos os requisitos dos acordos. Outros
relatorios, incluindo escopo e principais resultados e abordagem de
teste, também s&do publicados. Estamos nos preparando para lancar
um relatdrio dedicado a aplicagdo das alteragGes relativas ao abuso de
DNS e ao resultado. Pretendemos que isso eventualmente faca parte de
uma série continua de 12 meses, atualizada todos os meses, para que
possamos mostrar tendéncias ao longo do tempo. Incluira coisas como
o nimero de reclamacdes recebidas discriminadas por tipo de abuso
de DNS, o nimero de casos resolvidos com a parte contratante também
discriminadas por tipo de abuso, que tipo de ac¢do foi tomada, se foi
necessario tomar medidas para mitigar, desculpar, parar ou
interromper, ou contribuir para parar ou interromper, ou se nenhuma
acdo foi tomada porque ndo havia evidéncias acionaveis. Outra coisa
que incluiremos neste relatério é o nimero de casos que foram

submetidos por governos, autoridades responsaveis pela aplicacdo da
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NICOLAS CABALLERO:

NIGEL HICKSON:

LETICIA CASTILLO:

lei e governos, dentro dajurisdicdo do conservador e o resultado desses
casos, bem como a razado pela qual esses casos foram encerrados. E
continuaremos ainformar sobre as obrigacdes de abuso existentes que,
como disse antes, continuaremos a aplicar. Acho que quero parar por

aqui apenas para ter certeza de que teremos tempo para perguntas.

Muito obrigado por isso, Leticia. Reino Unido, lembre-se de que ainda

temos trés minutos. Por favor, seja breve. Todo seu, Nigel.

Sim, serei muito breve. Muito obrigado e realmente muito informativo.
A pergunta que tenho foi estimulada simplesmente por sair para o
corredor mais cedo. E um dos estandes da exposi¢do é o IT.com. Eles
sao um registro em .com. Na verdade, eles estdo baseados em Londres
e estdo vendendo nomes. Alguém me perguntou quando eu estava
conversando com eles, como seriam tratadas quaisquer reclamagdes
sobre eles, ndo que eu esteja dizendo que haja alguma reclamacao.
Quero dizer, eles ndo tém status oficial de ICANN, pelo que entendi,
porque sao um registro no futuro, se vocé preferir. Eles ndo sao .com,
sdao IT.com. E entdo, se eu tivesse uma reclamacao contra eles, me

pergunto como isso seria tratado.

Obrigada pela pergunta. Entdo, quero ter certeza de que entendi a
pergunta. Se houver alguma ddvida sobre o nome de dominio IT.com,

vocé estd se referindo a um subdominio desse nome de dominio? Essa
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reclamacdo pode ser enviada para nos se o registrador ndo atender a
reclamagdo do subdominio? Sim, podemos resolver essa reclamacao.
Vocé quer dizer abaixo de 3.18 do RAA para um subdominio? Sim,

correto.

NICOLAS CABALLERO: Muito obrigado. O tempo acabou. Alguma reflexdo final, pergunta,
algum comentario na sala, online? N3o vejo nenhuma mao levantada.
Muito obrigado a equipe de conformidade da organizagdo da ICANN.
Obrigada, Leticia. Obrigado, Jamie. E sempre um prazer ter vocé aqui.

Ent3o, temos um intervalo, voltaremos as 16:15.
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