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CLAUDIA RUIZ : Bonjour et bienvenue à la séance de la ccNSO sur la manière dont les ccTLD 

contribuent à un monde meilleur. Je suis ici avec mes collègues Bart et 

Joke, nous sommes les personnes en charge de la participation à distance 

pour cette séance. 

Veuillez noter que cette séance est enregistrée et qu’elle est régie par les 

normes de comportement attendues de l’ICANN. L’interprétation pour 

cette séance inclut l’arabe, l’anglais, le français, l’espagnol. Cliquez sur 

l’icône de la barre d’outils de Zoom pour sélectionner la langue dans 

laquelle vous allez écouter cette séance.  

Les questions et commentaires soumis dans le chat ne seront lus à haute 

voix que s’ils sont rédigés en suivant le format que je vais vous indiquer sur 

le chat dans un instant. Je lirai à haute voix les commentaires et questions 

lors du temps alloué par le modérateur.  

Pendant cette séance, si vous souhaitez intervenir, veuillez la main dans la 

barre d’outils de Zoom, avant d’intervenir, mettez tous vos autres 

dispositifs en sourdine. Assurez-vous d’avoir bien choisi la langue dans 

laquelle vous allez écouter la séance. Veuillez parler lentement et 

distinctement pour permettre une bonne interprétation de vos propos. 

Quand le modérateur vous appellera par votre nom, activez votre micro et 
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donnez votre nom ainsi que la langue dans laquelle vous allez parler si ce 

n’est pas l’anglais.  

Pour nos participants en salle, si vous souhaitez poser une question, 

veuillez lever la main et un membre du personnel s’approchera de vous 

avez un micro.  

Cette séance inclut une transcription en temps réel automatisée. Veuillez 

noter que cette transcription n’est pas officielle et ne fait pas autorité. Pour 

avoir accès à la transcription en temps réel, cliquez sur l’icône close caption 

dans la barre d’outils de Zoom.  

Pour assurer la transparence de participation dans le modèle multipartite 

de l’ICANN, nous vous demandons de vous inscrire à la séance de Zoom en 

utilisant votre nom complet, par exemple votre prénom et votre nom de 

famille. À défaut, vous risquez d’être retiré de la séance.  

 Merci beaucoup. Je vais laisser la parole à la présidente de la séance, 

Annaliese.  

 

ANNALIESE WILLIAMS: Merci beaucoup. Bonjour et bienvenue à cette séance sur la manière dont 

les ccTLD contribuent à un monde meilleur et leurs rapports avec les ODD 

des Nations Unies. Il y a beaucoup de questions, surtout récemment, sur le 

pacte numérique mondial et l’évaluation du SMSI et les changements 

possibles de la gouvernance du monde numérique et en particulier ce 

modèle multipartite.  



ICANN80 | Forum de politiques – ccNSO : comment les ccTLD contribuent à créer un monde 

meilleur       FR 

 

Page 3 sur 32 
   

Si vous avez suivi ces processus de manière très proche, vous vous serez 

rendu compte qu’il y a une vraie question, de vrais enjeux sur ces sujets.  

Le comité de liaison de la gouvernance de l’internet a créé un document sur 

la manière dont ces processus sont liés aux ODD, objectifs de 

développement des Nations Unies. Les objectifs de ces ODD sont très 

larges, la réduction de la pauvreté, des inégalités, de la faim, etc., mais il 

n’y a que quelques objectifs qui sont sur la bonne voie. La plupart sont bien 

en retard. Il faut donc trouver des manières d’accélérer les progrès et de 

réduire la fracture et l’inclusion. C’est pour cela que le pacte numérique 

mondial a été proposé.  

L’année prochaine nous avons la révision des 20 ans du SMSI et, en 

particulier, son objectif d’établir la gouvernance de l’internet et en 

partic=ulier sont modèle multipartite. La première version du SMSI avait 

pour objectif de suivre les objectifs du millénaire qui précédaient les ODD.  

L’objectif de cette séance est donc d’évaluer les progrès qui ont été faits et 

de voir où nous en sommes sur les 17 ODD qui parlent de la gouvernance 

de l’internet.  

Nous avons des invités, Sally Costerton n’a pas beaucoup de temps, donc 

je vais lui donner la parole. Sally Costerton est la présidente-directrice 

générale par intérim de l’ICANN Org.  

 

SALLY COSTERTON: Merci beaucoup de m’avoir invitée à cette séance pour pouvoir discuter de 

ce sujet fondamental. Comme beaucoup d’entre vous le savent, c’est un 
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sujet qui a occupé la communauté de l’ICANN depuis longtemps. Nous 

avons beaucoup de ressources qui sont utilisées sur ce sujet.  

Je voulais vous partager quelques-unes de nos perspectives sur la manière 

dont l’ICANN essaye de remplir les ODD des Nations Unies. Ils sont 

fondamentaux pour l’ICANN. L’objectif de l’ICANN, la mission de l’ICANN est 

fondamentale, en particulier sur le rôle de l’internet pour garantir un bien-

être économique et social dans le monde.  

Comment le DNS, en tant qu’infrastructure technique qui permet aux 

personnes de communiquer, peut rentrer dans ce contexte des ODD ?  

Et bien la plupart d’entre vous le savent, il y a 17 ODD qui se concentrent 

sur la croissance économique, les infrastructures, et ils peuvent paraitre 

assez abstraits, mais en réalité ils sont fondamentaux et ils ont un impact 

sur la vie des citoyens. Ce sont également un rappel constant de 

l’importance de l’internet pour nous tous.  

Les aspects techniques de l’internet sont plus forts que jamais. Le DNS est 

le plus important et les processus de l’ICANN s’assurent que l’internet reste 

un espace sûr et fiable.  

L’infrastructure du DNS inclut les ccTLD au niveau national et joue un rôle 

critique pour échanger les informations et les communications pour 

améliorer les enjeux liés aux ODD. La communication sur internet est 

cruciale pour garantir une économie qui fonctionne et des services 

continus. Nous devons donc continuer à garantir un internet sûr et 

interopérable. Cela impactera donc les ODD. Comme Annaliese l’a dit, 



ICANN80 | Forum de politiques – ccNSO : comment les ccTLD contribuent à créer un monde 

meilleur       FR 

 

Page 5 sur 32 
   

certains sont déjà en retard, nous devons donc continuer de garantir notre 

mission.  

Lorsque les Nations Unies se sont lancées sur ce projet des ODD, en 2015, 

l’objectif était de ne laisser personne pour compte. Et, comme vous le 

savez, celles et ceux qui étaient dans la réunion de haut niveau, vous avez 

vu l’une des oratrices qui parlait des objectifs d’ici à 2030, qui disait qu’il y 

a encore 30 % de la population qui n’a pas accès à internet. Donc l’objectif 

de ne laisser personne pour compte est en accord avec nos objectifs et nous 

devons garantir un accès à ces 30 %. Et ces 30 % nous montrent qu’il y a 

une grande partie de la population qui est laissée pour compte. Certains de 

ces objectifs n’ont pas encore été remplis et nous avons encore beaucoup 

de chemin à faire.  

Comment faire pour garantir un environnement numérique inclusif ? 

Depuis l’adoption de l’agenda de 2005 des Nations Unies, deux tiers de la 

population mondiale a un accès à internet, donc nous devrions nous en 

réjouir, mais la fracture numérique est encore très importante. Il nous faut 

réduire les obstacles à l’accès à internet, nous devons nous assurer que 

tout le monde soit connecté et s’assurer que tout le monde a l’opportunité 

de participer. Et cela fait partie de notre mission à l’ICANN.  

Nous avons travaillé avec notre communauté pour garantir l’UA et nous 

parlons de cela tout le temps, de s’assurer que les adresses mail et que les 

sites internet soient disponibles pour tous et dans toutes les langues. Donc 

le travail que vous faites et que nous faisons pour l’UA et pour les IDN 

travaille sur ces objectifs.  
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Si nous utilisons l’Afrique comme un exemple, nous allons lancer la 

coalition pour l’Afrique numérique et c’est un vrai moment pour nous 

d’avoir un impact fondamental sur les ODD. Nous allons donc continuer de 

soutenir l’Afrique et de soutenir la croissance de son économie.  

Pour faire cela, nous sommes persuadés que l’objectif de garantir un accès 

à un internet dans toutes les langues et les scripts est important. Nous 

essayons d’avancer le plus vite possible. Et vous le savez puisque vous êtes 

en partenariat avec les extensions géographiques et tous les pays font 

partie de ce processus.  

Nous faisons cela en partenariat avec les gouvernements, parfois avec les 

extensions géographiques et parfois non, pour organiser des ateliers de 

développement et, parfois, nous parlons justement de renforcement des 

capacités des ccTLD.  

Le succès de la coalition n’aurait pas été possible sans la collaboration et 

l’approche multipartite de l’ICANN. Donc le travail avec les universités 

africaines pour promouvoir l’UA, donc ce travail sur le terrain est en réalité 

ce que nous faisons, nous enseignons aux étudiants africains ce qu’est l’UA 

en leur permettant de devenir des programmeurs, des avocats, pour qu’ils 

puissent comprendre l’importance de ce débat.  

Les gouvernements qui s’engagent sur le modèle multipartite, et ils se sont 

engagés en 2005, et l’agenda de Tunis a bien défini les rôles de tous et 

toutes, et en particulier la communauté technique. Cela a été fondamental 

pour garantir un internet sûr et j’espère que vous serez tous d’accord.  
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Il serait intéressant de vous entendre aujourd’hui sur la perspective des 

extensions géographiques. L’application de ce modèle multipartite en lui-

même est une clef pour la garantie des ODD, garantir que personne ne soit 

laissé pour compte et que tout le monde soit entendu.  

Nous nous assurons de cela, et je suis persuadée de cela, du rôle clef que 

nous jouons dans le monde, comment on fait pour partager ces ressources 

et comment nous mettons en œuvre cette gouvernance durable dans ces 

processus pour garantir ce résultat des ODD.  

Nous savons donc qu’il y a des menaces, évidemment, à ce modèle, donc 

nous devons faire attention à ne pas nous reposer sur nos lauriers et nous 

devons y penser. Nous devons continuer d’éduquer les parties prenantes, 

de les amener vers nous, leur montrer ce que nous faisons pour qu’ils 

comprennent ce que nous faisons. Et ils devraient avoir confiance dans 

notre modèle de fonctionnement.  

Avant de finir, et je sais que vous avez beaucoup à faire cette après-midi, je 

voulais parler en particulier des ccTLD, les négociations des Nations Unies 

et comment elles s’appliquent à vous. En particulier les ODD et les GDC sur 

le pacte numérique mondial. C’est un endroit formidable pour partager vos 

points de vue. Et je vous dirais, la communauté des extensions 

géographiques, je vous regarde, nous avons énormément de monde ici, des 

collègues qui travaillent sur les extensions géographiques, vous avez été 

proactifs pour comprendre ces processus très complexes.  

Si vous n’avez pas d’expérience dans un gouvernement, par exemple, il y a 

beaucoup de monde qui ne sait pas ce qu’est un pacte. Même moi, qui suit 
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anglophone et native, je ne comprenais pas forcément ce mot. Donc parfois 

il ne faut pas oublier qu’il est difficile de comprendre ce qu’il se passe. Est-

ce que c’est important pour nous ? C’est une bonne ou une mauvaise 

chose ? Que faut-il faire ?  

Et je pense que les extensions géographiques ont un rôle à jouer, car vous 

avez le rôle dans vos pays de faire le lien avec toutes ces parties prenantes. 

Vous avez un rôle, de nous montrer ce que cela veut dire dans votre pays, 

et comment on peut travailler tous ensemble.  

Ce que nous comprenons au sein de l’ICANN, ce qu’il se passe au sein des 

Nations Unies dans ces processus multilatéraux, cela nous permet de 

rapporter aux gouvernements pour qu’ils puissent comprendre ce qu’il se 

passe dans notre milieu, parce que ce sont des diplomates, des 

départements extérieurs qui vont parler aux Nations Unies. Mais l’internet 

n’est pas mis en fonctionnement par des diplomates, c’est notre travail. 

C’est pour cela que les gouvernements doivent comprendre pourquoi c’est 

la partie technique qui gère l’internet qui doit donner son point de vue. 

Sinon, l’internet est voué à sa perte.  

Cette fragmentation, ces fractures numériques que l’on voit, ce travail en 

silo, posent une vraie menace à l’internet tel que nous le connaissons 

aujourd’hui. Et cet agenda avait comme objectif de créer un processus 

multipartite et nous fonctionnons absolument sur ce processus. Il 

fonctionne très bien et c’est pour cela que l’internet est ce qu’il est presque 

20 ans plus tard.  
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Mais la plupart des gens des gens, au niveau gouvernemental, ne 

comprennent pas cela, pas seulement les gouvernements, mais partout en 

réalité. La plupart des gens pensent qu’internet c’est de la magie, comme 

si c’était de l’électricité, ça vient juste d’arriver, c’est quelque chose qui 

apparait magiquement.  

L’idée que nous, nous savons comment cela fonctionne, c’est quelque 

chose dont il nous faut nous rappeler. Il faut qu’on fasse comprendre toutes 

ces fonctions. Et c’est ce que nous devons faire. Votre rôle est de 

coordonner les personnes et d’expliquer ça aux parties prenantes dans vos 

pays. Ne prenez pas cela pour une garantie, ce message doit être passé.  

Voilà, c’est ce que le pacte numérique mondial a été mis en œuvre. Je pense 

vraiment que le travail sur ce pacte au sein des pays va devenir notre 

priorité, parce que nous n’avons que peu de temps. Et il y a beaucoup de 

soutiens à travers le monde, je ne pense pas que nous soyons en crise dans 

ce sens-là, mais il nous faut faire comprendre tout cela et il nous faut 

continuer avec ce système, il ne faut pas le briser. Si ce n’est pas brisé, cela 

peut fonctionner. Donc ne prenez pas choses comme garanties, vous êtes 

les porteurs de drapeau de ces informations. Quand on parle du pacte 

numérique, la plus grande contribution que l’on puisse faire à travers cela, 

c’est de contribuer encore une fois et de sécuriser l’avenir.  

Merci de m’avoir écoutée.  
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ANNALIESE WILLIAMS: Merci, Sally, et merci d’avoir pris le temps de venir nous voir et de nous 

parler. Je ne sais pas s’il y a des questions pour Sally ? D’ailleurs nous avons 

5 minutes allouées pour poser des questions à Sally. Allez-y. 

 

NICK WENBAN-SMITH: Bonjour. Merci, Sally. Je viens du Royaume-Uni, la discussion est très 

intéressante. Il serait bon d’amener cette discussion à un niveau plus élevé 

quand il s’agit du pacte ou des ODD et surtout sur le 11ième, sur la durabilité, 

et le 13ième sur la protection de l’environnement et de la planète. D’ailleurs 

je me demande si on ne devrait pas avoir deux réunions en personne au lieu 

de trois, à ce sujet.  

 

SALLY COSTERTON: Oui, c’est une bonne transition, j’apprécie votre commentaire. Quand on 

parle de durabilité et de protection de l’environnement, je vais demander 

à mes collègues qui travaillent sur les politiques. Vous avez proposé une 

transition sur cette conversation, je vais demander au comité de parler de 

ce point ou de cet élément. Cela fait maintenant 10 ans que nous avons 

créé ce modèle de rotation avec trois réunions à l’année.  

 En fait, Anneliese et moi avons travaillé ensemble à ce moment-là. Nous 

avions un groupe de travail sur les stratégies des réunions, ce groupe a 

travaillé pendant 2 ans. Et voilà, ce modèle de rotation est le produit de ce 

que nous avions proposé à l’époque, c’est le conseil d’administration qui 

avait approuvé cela.  

 Je pense que nous avons 8 réunions à distance sur la Covid, cela nous a 

permis d’améliorer notre plateforme hybride. D’ailleurs, pour certains 
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d’entre nous c’était la première fois qu’on se connectait. On avait Adobe 

Connect à l’époque, je ne sais pas si vous vous en rappelez. Mais bon, on 

avait commencé cela et ensuite on a continué durant la pandémie.  

 Nous avons bougé très vite, d’ailleurs, à ce sujet. Et je pense qu’on avait des 

réunions où il y avait à peu près 2000 personnes. On a été même fait les 

tests avec les leaderships de Zoom à ce sujet. Nous avons avancé très vite 

pendant la pandémie ; donc votre question est excellente.  

 Je ne vais pas vous donner de réponse, on va continuer à discuter, vous 

pouvez continuer à discuter avec moi sur ce sujet. Ce que je voulais dire, 

c’est créer une liste de questions. Je voudrais vous demander ce que vous 

pensez, est-ce que vous êtes prêts à ne plus avoir de réunions ? Est-ce que 

vous voulez continuer avec les réunions régionales. Je voudrais continuer 

cette conversation durant l’été.  

 Parce que nous avions pris cette décision il y a longtemps. C’est un bon 

modèle, mais c’est un modèle qui est coûteux, l’inflation ne nous aide pas 

dans ce sens. Que voulez-vous faire ? Et je ne veux vraiment pas ne pas 

parler de ce côté environnemental d’ailleurs.  

 L’année dernière, nous avions mis en œuvre un objectif pour nos stratégies, 

nous avions parlé de cela, nous avions mis en place un plan stratégique, 

comme je l’ai dit. Donc c’est une discussion qui a continué, avec le conseil, 

avec la communauté. Et, bien sûr, nous dévons absolument étudier les 

prochaines directions que nous allons prendre, comment allons-nous faire 

les choses d’une façon efficace, efficiente, quel va être le coût de nos 

processus ?  
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 Encore une fois, nous allons partager les informations que nous aurons 

collectées à la fin de l’été et je vais pouvoir faire un rapport en disant : il 

semble que nous avons telle ou telle opinion. C’est une question 

importante que vous avez soulevée.  

 Maintenant, je suis désolée, mais je dois partir, je vous retrouve plus tard et 

passez une très bonne réunion.  

 

ANNALIESE WILLIAMS: Merci, Sally. Nous allons passer à notre prochain intervenant. Encore une 

fois, je vais demander aux intervenants de parler plus lentement et plus 

clairement, plus près du micro, pour les services d’interprétation.  

 Nous avons ici Ana Neves qui est au bureau de la commission de la science 

et de la technologie au service du développement, CSTD, à l’ICANN Org. 

Ana ?  

 

ANA NEVES : Merci. Je voulais voir si vous alliez pouvoir lire ce qu’il y a sur mon 

transparent. C’est dommage parce que moi non plus, je ne peux pas lire. Il 

s’agit des entités de coopération aux Nations Unies sur le numérique. Il 

serait donc bon que vous puissiez lire et comprendre cette diapositive pour 

comprendre comment cela fonctionne.  

Je suis vice-présidente du CSTD, je suis aussi membre du GAC et je 

représente le Portugal. Je participe à tous ces processus sur la gouvernance 

de l’internet et sur le modèle multipartite.  
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Vous voyez qu’il y a ici un grand cercle au centre qui est le CSTD, la 

commission de la science et de la technologie au service du 

développement. Vous voyez que les informations sont ventilées à travers 

toutes les entités.  

Vous avez soulevé le bon sujet, vous savez que toutes les unités travaillent 

sur le développement pour avoir un impact sur le développement. Le CSTD 

a été considéré par les Nations Unies, l’assemblée générale, comme 

endroit parfait pour pouvoir servir comme unité qui fonctionne, qui se 

rapproche de l’assemblée générale, pour que cette unité soit là pour faire 

le suivi, pour encourager, pour faire le suivi du SMSI. Alors, il y a le plan 

d’action de Genève et l’agenda de Tunis. Nous savons par là que nous avons 

des parties prenantes différentes qui appartiennent à la gouvernance de 

l’internet et nous avons le forum de gouvernance de l’internet de 2006 et 

nous avons aussi ce qu’on appelle le forum SMSI.  

Pour certains d’entre vous, il n’y a pas de différence entre le forum SMSI et 

le forum FGI. Mais le SMSI est plutôt centré sur les principes et les plans 

d’action du SMSI, celui de 2003.  

Donc quand on a des organismes comme l’UNESCO, l’UNDP, UNCTAD, et 

d’autres agences spécialisées au sein des Nations Unies, peut-être on 

devrait mettre cela sous l’égide de l’UTI, mais ce n’est pas le cas. Tous ces 

principes sont développés à travers des temps d’action et doivent être 

développés par les agences spécialisées sous l’égide des Nations Unies.  

Voilà, c’est ce que vous avez dans ce cercle. Toutes les informations 

peuvent être ventilées. Donc je sais que ce n’est pas facile à lire.  
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Nous avons le SMSI, deux forums. Une révision est en cours maintenant 

pour adopter de nouveaux principes en 2024. En 2015 nous avons le 

SMSI +10 et on ne savait pas encore qu’on aurait le pacte numérique où là 

on discuterait une fois de plus sur les principes.  

Par conséquent, nous avons eu une première réunion, 10 ans plus tard, et 

c’était en 2015, lorsque les ODD ont été déclarés. Par conséquent, le secteur 

concerné des Nations Unies a considéré qu’il y avait une erreur ici et on a 

décidé de mettre en place une coopération numérique, un manuel, un 

document, pour voir la façon dont l’aspect numérique pouvait être 

amélioré ou pouvait nous permettre d’améliorer quelque chose pour 

atteindre les ODD en 2030. C’était une voie vers le pacte numérique 

mondial.  

Et, je ne sais pas si certains d’entre vous ont participé à ces discussions, ont 

suivi tout cela, je ne sais pas si vous connaissez la première version, mais je 

pense que maintenant vous allez pouvoir lire quelque chose sur la 

diapositive. Merci. Donc vous voyez les sigles, IUT, IGF, SMSI, tout est plus 

visible.  

Et vous voyez en jaune les différents évènements qui vont avoir lieu dans le 

cadre de ce pacte numérique.  

Comme nous ne voulons pas de doublon dans le cadre de ces discussions 

du pacte numérique mondial, nous voulons être plus ambitieux par 

ailleurs, et nous voudrions qu’il y ait moins d’entités qui s’occupent de la 

partie numérique, parce que cela va faciliter notre travail. On a déjà adopté 

plusieurs résolutions qui vont avoir un impact. Mais si tous les acteurs ne 
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travaillent pas ensemble, cet impact ne sera pas aussi fort que ce que nous 

souhaitons.  

À propos de ce pacte numérique, vous avez entendu parler du pacte 

numérique mondial, est-ce que vous pouvez lever la main ceux qui en ont 

entendu parler ? Et parmi ceux qui ont levé la main, qui gère des ccTLD ? 

Qui discute avec les ministères des Affaires étrangères pour mettre en 

œuvre ce pacte numérique mondial ? Levez la main, oui.  

Dans le cas de .PT, pour le Portugal, on a invité le représentant du GAC pour 

qu’il soit le président de ce comité. Et le dialogue est un bon dialogue, 

solide. Mais, par ailleurs, nous avons voulu que le ministre des Affaires 

étrangères participe à ce dialogue. Et, de cette manière, tout le monde sait 

exactement ce qu’est le ccTLD, ils ont appris énormément de choses 

concernant l’aspect numérique qui est en jeu ici.  

Et il y a différents principes qui sont justifiés et qui sont beaucoup plus 

exacts que les principes qui figuraient dans l’agenda de Tunis. Mais, en 

même temps, ils sont rediscutés. Nous savons que les Nations Unies ont un 

peu ouvert la boite de Pandore, mais nous pensons que ce dialogue peut 

être un risque et nous pensons qu’il est nécessaire de lire les notes qui ont 

été préparées par vos collègues sur les questions du SMSI+20 pour mieux 

comprendre la situation. Parce que vous avez un rôle important à jouer 

dans ces négociations. Il faut que tout le monde comprenne pourquoi 

l’internet est tel qu’il est, pourquoi on parle de principes d’internet ouvert, 

d’internet fragmenté, qui sont des principes qui ne peuvent pas être mis en 

danger.  
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Par ailleurs, les gouvernements essayent de mettre en place un 

environnement qui soit le meilleur possible pour incorporer toutes les 

parties prenantes dans ce dialogue de façon à ce que l’on prenne les 

décisions correctes dans l’élaboration de politique. Ceux qui travaillent 

dans ce domaine doivent être informés. Et si ceux qui travaillent dans ce 

secteur ne les informent pas, qui va les informer ? C’est la même chose 

quand on parle de climat ou d’environnement.  

Alors, les guerres, par exemple, si le forum de politique public travaillait 

avec les différentes parties prenantes, il y aurait peut-être moins de 

guerres.  

Hier, je me suis rendu avec vous tous au mémorial du Génocide du Rwanda, 

ce terrible génocide, et je dirais que le message principal que j’en ai tiré 

c’était que la paix et le pardon étaient nécessaires. Alors on peut se 

demander comment ils sont parvenus à ce résultat, parce que les 

gouvernements, pour la plupart, parlent de pouvoir et non pas d’une prise 

de décision décentralisée. Alors, il faut entendre toutes les voix quand on 

élabore des politiques, quand on prend des décisions.  

Je parlerais maintenant du développement. Quand on parle du 

développement des pays, de tous pays, non seulement les pays en 

développement, mais tous, car certains traversent des périodes très 

complexes, nous dévons travailler au niveau de la commission de science 

et technologie puisqu’il s’agit d’un organisme intergouvernemental intégré 

par différents groupes et toutes les parties prenantes peuvent discuter sur 

le même pied, par conséquent les groupes de travail qui vont ensuite 
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fournir des informations à ce groupe pour que l’assemblée générale puisse 

ensuite analyser les décisions à prendre. Merci.  

 

ANNALIESE WILLIAMS: Merci. Est-ce que vous avez des questions ? Nous sommes un petit peu en 

retard. Je vais prendre juste une question. Allez-y. 

 

OLGA CAVALLI : Merci beaucoup, Ana, pour ces explications. J’ai une question que je 

souhaite poser depuis plusieurs années. À votre avis, les pays en 

développement qui sont présents ici, qui appartiennent à la ccNSO, 

comment peuvent-ils participer à ce processus ? Vous pensez que c’est 

possible ? Que c’est difficile ? Comment, à votre avis, on peut participer à 

ce processus. Et, par ailleurs, je dirais que c’est tout à fait positif. Et puis, 

que veulent dire les cercles de couleurs différentes ? Pouvez-vous nous 

expliquer ce graphique ?  

 

ANNA NEVES : Oui, il y a une explication.  

Vous voyez ici l’organisme qui est plus au centre appartient aux Nations 

Unies et les autres sont des réunions, des évènements qui ont lieu et qui 

portent sur ces résolutions.  

Donc vous voyez en vert tout ce qui concerne l’assemblée générale et les 

agences des Nations Unies qui sont spécialisées dans ce secteur. En bleu 

foncé, ce sont les organismes établis par l’assemblée générale, les 

différents forums. Et, finalement, en jaune, les différentes parties 
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prenantes organisées par les entités. Il s’agit ici du monde 

intergouvernemental qui essaye de mettre en place ce système 

multipartite ;  

À propos de votre question, Olga, je dirais que ce sera plus facile pour les 

pays développés et pour les pays en voie de développement de participer 

à ce processus. Il y a toute une série d’entités, d’organismes et, par 

exemple, pour le Portugal, c’est difficile. Et c’est pour cela que je dirais qu’il 

devrait y avoir des accords institutionnels pour la partie numérique des 

Nations Unies, quelque chose qui soit plus simple et qui pourrait nous aider 

à mieux comprendre de quoi on parle quand on parle de données, d’IA, de 

différentes technologies. Et c’est pour cela que c’est très important pour 

les ccTLD de participer avec ministères, de participer à ces processus qui 

sont des processus internationaux.  

Et le contact avec les ministres des Affaires étrangères est très important, il 

faut avoir des réunions, un dialogue, il faut que l’IGF, forum de gouvernance 

de l’internet doit aussi présent et participe aux côtés des ministres 

concernés, qu’il y ait des contenus qui soient fournis, qu’il y ait une 

association entre le secteur privé, le secteur public, la société en général. 

Tout cela est très important.  

Nous avons constaté que cette prise de conscience était nécessaire. Merci.  

 

ANNALIESE WILLIAMS: Nous sommes légèrement en retard. Donc vous pourrez continuer à 

échanger pendant la pause si vous le voulez. Nous allons passer aux 

présentations des membres de la ccNSO qui vont nous dire comment leurs 
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organisations travaillent pour mettre en place les ODD, se rapprocher de 

ces objectifs. Donc nous allons donner la parole au responsable du 

Zimbabwe, de cet organisme de représentation. Je m’excuse ?  

 

NON IDENTIFIÉ : Désolé de vous couper, mais ce n’était pas la bonne présentation au micro.  

 

BONNIE MTENGWA: Bonjour à tout le monde, je suis le gestionnaire de POTRAZ et je vais vous 

présenter l’autorité de gestion de mon extension géographique.  

Prochaine diapositive.  

L’autorité de régulation des télécommunications au Zimbabwe s’appelle 

POTRAZ, c’est le régulateur des télécommunications. Nous avons le 

mandat suivant : nous devons assurer la provision de services de 

télécommunication et postaux suffisants et de qualité, de promouvoir le 

développement de ce système et des services au Zimbabwe, d’avoir des 

fonctions de licence et de régulation en ce qui concerne ces systèmes. Nous 

établissons des normes et des codes liés aux équipements attachés aux 

systèmes de télécommunication.  

Prochaine diapositive.  

Nous avons pour responsabilité de promouvoir les intérêts des 

consommateurs en ce qui concerne la qualité et la variété des services 

postaux et des télécommunications, de maintenir et de promouvoir une 

concurrence efficace entre les parties prenantes engagées dans le secteur 
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des télécommunications ainsi que de faire un suivi des tarifs et des charges 

pour les communications cellulaires, postales et télécommunications. 

Donc, en réalité, notre objectif est de ne laisser personne pour compte. Et 

cela s’applique également aux zones géographiques. Donc cet objectif de 

ne laisser personne et aucun endroit derrière rentre dans le fonds de 

service universel et remplit les ODD suivant : le 4, qualité de l’éducation, le 

7 avec l’énergie abordable pure et propre, le 9 avec l’innovation et 

l’infrastructure de l’industrie et 10, la réduction des inégalités.  

Nous avons lancé un projet qui s’appelle le programme de labo 

informatique par école. La plupart des écoles qui en bénéficient sont des 

écoles des zones rurales. Mais certaines écoles de zones urbaines en ont 

bénéficié également. Le projet a également pour objectif de cibler celles et 

ceux qui n’ont pas accès aux connaissances informatiques et numériques 

pour qu’ils puissent se lancer dans des carrières dans l’internet et les 

télécommunications.  

Voici quelques chiffres : plus de 6500 programmes ont été distribués dans 

215 écoles où chaque école a reçu 30 ordinateurs. En plus de cela, chaque 

bénéficiaire a reçu une connexion internet pour 1 an, ce qui leur permet de 

lancer leurs initiatives et les programmes d’apprentissage en ligne. Pour 

l’année fiscale 2022, 126 écoles ont bénéficié de ce programme et ont reçu 

30 ordinateurs chacune.  

Prochaine diapositive s’il vous plait.  

POTRAZ a également connecté 518 écoles à l’internet. L’objectif est que ce 

chiffre atteigne 1500 écoles d’ici à l’année prochaine. En 2015, POTRAZ a 
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lancé un projet pour 60 écoles qui ont reçu 80 ordinateurs chacune. Un 

serveur de contenu pour stocker du contenu local et un projecteur ont 

également été fournis à chaque école. À chaque fois, toute l’infrastructure 

est fournie et est mise en place et une formation est offerte aux 

enseignants.  

Voilà ce que nous faisons, nous remettons en état les labos, nous les 

équipons, nous travaillons avec ZESA qui est l’autorité d’électricité dans le 

pays, donc cela s’applique dans les sites qui n’avaient pas d’accès à 

l’électricité et nous embauchons également des fournisseurs d’énergie 

solaire s’il n’y avait rien du tout.  

En ce qui concerne les numéros, nous avons l’acte des services de 

télécommunication et postaux ainsi que des régulations qui représentent 

la régulation SI 111 qui fait partie du cadre du DNS. Nous avons lancé le 

développement et la mise en œuvre d’un nouveau cadre. En ce qui 

concerne l’enregistrement du DNS, nous créons également des politiques 

et des procédures.  

Donc voici le calendrier, le document qui parlera de l’expression d’intérêts 

est en développement, nous sommes en train de le publier. Ensuite nous 

évaluerons ces intérêts puis nous nous lancerons dans la phase de licence 

de l’enregistrement du DNS.  

Merci beaucoup.  
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ANNALIESE WILLIAMS: Merci beaucoup. Vu qu’il nous reste deux orateurs, je vais prendre toutes 

les questions à la fin de la séance, si cela vous va. Donc prochain orateur, 

Pierre Bonis, PDG de l’AFNIC.  

 

PIERRE BONIS : Merci beaucoup, bonjour à tous. Je suis le PDG de l’AFNIC, donc du .FR, je 

vais vous donner un exemple de ce que nous faisons en tant que ccTLD 

dans le contexte des ODD.  

Prochaine diapositive.  

Comme notre collègue du Zimbabwe vient de nous le dire, il y a plusieurs 

ODD qui s’appliquent à notre travail. Alors ce qui est intéressant c’est que 

nous n’avons pas les mêmes ODD, nous n’avons pas noté les mêmes ODD 

entre nous. Mais cela veut dire que nous nous complétons les uns et les 

autres.  

Bien sûr il y a l’éducation, l’accès à une éducation de qualité, qui a été 

soulignée et le travail de nos ccTLD sur l’éducation n’est plus à prouver. Il y 

a eu beaucoup de discussions sur le renforcement des capacités sur ce 

sujet. Il y a beaucoup de travail de la communauté fait là-dessus.  

L’industrie, l’innovation et l’infrastructure, évidemment, puisque nous 

faisons partie de l’infrastructure et une consommation et une production 

raisonnable.  

Prochaine diapositive.  
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Quels sont les outils que nous utilisons pour évaluer les progrès que nous 

faisons dans la réalisation de ces objectifs ? Nous les évaluons évidemment 

vis-à-vis de l’amélioration de ce que nous faisons.  

Donc nous mettons en œuvre l’ISO 26000, évidemment nous évaluons 

l’approche de l’empreinte carbone. Comme vous le savez, la norme 

ISO 26000 n’est pas une approche qui donne une certification. Nous avons 

dû avoir quelqu’un qui avait une certification inspirée par l’ISO 26000. En 

France, c’est le comité pour la responsabilité sociale et des entreprises en 

Europe.  

Prochaine diapo.  

À la suite de cela, c’est un point que je voulais vous dire, ce n’est pas du tout 

un objectif d’être fiers de nous et vous montrer ce que nous faisons, bien 

sûr, c’est la première fois que nous évaluons cela. L’idée c’est vraiment de 

décrire ce que nous faisons, ce que nous avons fait depuis 20 ans.  

Avec ce modèle multipartite, ce modèle communautaire, la mission des 

ccTLD, qui est donc d’un intérêt général et de politique publique sur l’accès 

égalitaire à l’internet, c’est donc cette mission que nous avons qui est une 

mission partagée entre nous tous et toutes dans la salle. Donc je voulais 

vraiment faire une évaluation de ce que nous faisions et à quel point nous 

étions utiles vis-à-vis de la réalisation de ces ODD.  

Donc nous sommes presque exemplaires, désolé d’ailleurs pour mon 

anglais dans ces diapositives, il y a beaucoup de français, nous avons été 

très bien évalués sur ces points-là et c’était une bonne surprise puisque le 

modèle mis en œuvre est défendu par Sally et d’autres, et est en réalité en 
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lui-même l’une des premières réponses de ce que nous souhaitons 

accomplir avec les ODD. Bien sûr, ce n’est pas suffisant seul, mais c’est déjà 

une bonne chose.  

Donc nous faisons ce type d’évaluation et c’est peut-être la plus belle 

preuve de ce que nous faisons sur les ODD.  

Prochaine diapositive.  

Je ne vais pas trop la commenter. Nous avons évalué notre contribution 

aux ODD sur les 17 présents. Et parfois c’est assez curieux, je vais demander 

à vos équipes de nous dire ce que vous pensez, mais par exemple, sur la vie 

aquatique, et bien nous avons atteint 64 % de l’objectif, je ne sais pas 

pourquoi ni comment cela a été mesuré, mais c’est l’évaluation qui est 

ressortie de là.  

Donc cela veut dire que cela peut paraitre parfois un peu artificiel, mais 

c’est une méthodologie des Nations Unies. Et cela montre que dans nos 

organisations nous avons déjà de bonnes pratiques mises en place. Nous 

nous conformons à ces pratiques de chaine d’approvisionnement 

responsable, de travailler avec les bonnes personnes, des personnes qui 

ont de bonnes politiques de ressources humaines et sociales.  

Bien sûr, il y a cette empreinte carbone qui est importante, cela fait partie 

des ODD. Et comme vous le voyez à l’écran, nous avons commencé il y a 

quelque temps à faire cette évaluation de l’empreinte carbone. Et, pour 

ceux que cela intéresse, nous pourrons en parler après, car nous n’avons 

pas le temps d’en parler en détail.  
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En valeur absolue, nous avons réduit cette empreinte carbone d’un peu 

plus de 20 % en 10 ans. Bien sûr, nous avons aussi connu une croissance de 

noms de domaine et de personnel, donc c’est possible et sans réduire 

l’intensité de notre travail et de nos opérations.  

Passons à la prochaine diapositive.  

Comme je l’ai déjà dit, nous avons notre approche de RH, ce sont des 

données que je voulais présenter aussi. Notre approche, en tant qu’AFNIC, 

nous allons contribuer au monde, aux personnes qui travaillent pour les 

entreprises, mais nous voulons nous assurer que dans notre propre 

entreprise nous contribuons de la bonne manière. C’est l’idée. Donc nous 

savons que ce sont les choses que toute organisation doit faire au sein de 

leurs opérations. Donc nous ne sommes pas en train de changer la situation 

de nos employés ou des employés des autres organisations, mais nous 

nous préoccupons de ces situations au sein de notre personnel.  

Prochaine diapositive.  

C’est quelque chose que nous avons déjà partagé avec vous, nous avons 

fait une présentation avec CIRA hier sur ce sujet. Nous avons présenté tout 

cela à la communauté et nous voulons partager les informations avec le 

reste de la communauté. C’est une approche à but non lucratif, et vous avez 

aussi à l’écran ces chiffres qui démontrent que l’année dernière il y a eu un 

montant d’un petit peu moins de 1,5 million d’euros qui a été distribué.  

Voilà les résultats, et cela fait partie d’un des engagements d’AFNIC, c’est 

que nous avons 11 % du CA du .FR investi dans des projets d’action 

d’intérêt général. Bien sûr, si j’étais un mauvais PDG, il n’y aurait aucun 
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bénéfice ou investissement. Nous avons encore des personnes qui 

achètent des noms de domaine. Nous avons encore des turnovers, 

l’engagement est encore assez important. Nous avons parlé de la 

subvention à l’IETF et la coopération internationale par exemple avec la 

coalition pour l’Afrique numérique. Nous avons aussi de l’investissement 

fait au niveau du renforcement de capacité en France, il y a du travail qui 

est fait aussi lorsqu’il s’agit de l’évolution de la consommation d’énergie 

des DNS.  

Prochaine diapositive.  

Voilà, encore des chiffres. Nous sommes très impliqués dans ce 

renforcement des capacités, dans cette formation vis-à-vis des jeunes en 

France. Les chiffres à l’écran sont des chiffres annuels. Vous voyez, plus de 

25 000 personnes qui ont été formées, les PME et TPE, nous avons aussi 

4500 jeunes universitaires qui ont été formés, nous parlons là de la 

présence en ligne, d’une formation spécifique et technique. Il y a aussi un 

autre projet qui s’appelle « tous en ligne », il y a plus de 3000 PME et TPE qui 

sont en formation. Et c’est une formation qui dure 3 semaines.  

Voilà, je vais m’arrêter là et, bien sûr, je suis disponible si vous voulez 

communiquer avec moi plus tard.  

 

ANNALIESE WILLIAMS: Merci, Pierre. Maintenant, nous avons un intervenant qui va nous parler en 

ligne. Nous avons Alexandre Barbosa qui va nous parler du SMSI.  
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ALEXANDRE BARBOSA :  Bonjour. Merci de m’avoir accueilli parmi vous. J’aurais été heureux d’être 

avec vous en présentiel, mais cela n’a pas été possible.  

On a parlé des rôles des ccTLD, en termes de l’engagement vers les ODD. 

Bien sûr, nous savons que l’internet est un élément clef vis-à-vis de ces 

ODD. Comme on l’a déjà dit, il ne s’agit pas seulement du DNS mais de 

l’infrastructure en général de l’internet ; parce que le rôle de l’internet est 

très important.  

Ce dont je voulais discuter avec vous rapidement, c’est le rôle des ccTLD et 

de l’internet. Nous avons nous-mêmes élaboré un ordre du jour et nous 

voulons aller au-delà de la notion des infrastructures. Nous avons étudié 

les ODD, le SMSI+20, le pacte numérique mondial. Donc c’est une 

plateforme de dialogue pour les parties prenantes qui a eu lieu il y a peu. 

Le Net Mundial +10 a eu lieu au mois d’avril.  

Les résultats de ces discussions ont fourni des informations pertinentes 

pour tout ce qui est des ODD, du pacte numérique mondial, et nous avons 

maintenant des éléments clefs pour ce qui est de la connectivité et de 

l’inclusion numérique. Des thèmes importants pour les ODD.  

Nous avons aussi été au-delà de l’infrastructure pour mettre en lumière 

tous les éléments qui ont été des facteurs importants au Brésil. Nous avons 

maintenant des données pour l’élaboration des politiques, pour la gestion 

et l’adoption des TIC.  

Donc, encore une fois, ce sont des activités très importantes. Le rôle qui 

peut être joué peut combler le fossé ou les carences. On a déjà parlé de cela 
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avec les intervenants précédents. L’engagement, le multipartisme et le 

renforcement des capacités sont des choses très importantes.  

Prochaine diapo.  

Ce qu’on a fait dans le passé, c’est qu’on a étudié la corrélation entre les 

noms de domaine et les indicateurs internet au Brésil. Il y a eu une analyse 

factorielle qui a été faite dans les pays du G20. On a étudié des variables, le 

nombre de systèmes autonomes, les adresses IPv4 et IPv6, l’IEXP, nous 

avons aussi étudié l’inclusion numérique et la connectivité. Nous avons 

aussi tir des indicateurs des ccTLD, des bases de données des noms de 

domaine, nous avons utilisé les abonnements à large bande fixe et mobile, 

les vitesses de haut débit moyennes, les utilisateurs d’internet, e-

commerce, e-gouvernement. Et nous avons vu qu’il y avait beaucoup de 

noms de domaine. Nous avons des chiffres importants. Nous avons parlé 

de la communauté numérique et de la croissance des ccTLD.  

Mais il y a d’autres facteurs qui rentrent en compte et qui ont un impact sur 

la croissance des ccTLD. Nous avons les facteurs de gouvernance, les 

modèles de gouvernances que nous avons au Brésil et nous avons les 

modèles multipartites, les structures de multipartisme, nous avons toute 

sorte de facteurs comme la confiance et la fiabilité de .BR. Et dans le sens 

des opérations de la qualité de service, et bien sûr, nous avons des activités 

liées à la communication vis à vise de la société. On travaille avec les IEXP 

en tant que parties prenantes clefs dans ce processus.  

Maintenant, nous pouvons fournir une infrastructure responsable pour 

fournir les besoins, les choses nécessaires à la société et nous pouvons 
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mesurer la qualité de la bande passante. Nous avons mis en œuvre des 

tonnes d’activités avec le .BR, statistiques sur les TIC, le CIRT national, etc.  

Prochaine diapo.  

Nous avons ici les initiatives de mesures de financement au NIC.BR. Il y a 

des activités importantes sur tout ce qui est production des données. Il y a 

des initiatives au Brésil quand il s’agit de la distribution des statistiques, 

nous avons un centre de connaissances, des laboratoires et nous pouvons 

ainsi obtenir des indicateurs pour ce qui est de l’impact de tout cela sur la 

société.  

Au niveau national, nous avons fait des sondages avec des entreprises, des 

universités, etc.  

Prochaine diapositive.  

J’ai pris un exemple un peu plus concret. Même si les TIC permettent 

d’accélérer les ODD, j’ai étudié les 4 ODD sur lesquels nous nous sommes 

impliqués. Nous voulons fournir des éléments pour la qualité de 

l’éducation. Nous avons envoyé des enquêtes sur les TIC dans l’éducation, 

vis-à-vis des universités, nous avons envoyé des informations aux étudiants 

et professeurs. Nous sommes engagés au forum régional de l’UNESCO sur 

l’éducation. Au Brésil, nous jouons un rôle important. Nous avons aussi 

participé à des activités sur l’éducation, nous avons participé au sommet 

des talents TIC, nous avons participé avec la commission du haut débit 

pour le développement durable.  

Et je voudrais aussi souligner le secteur de l’industrie, les innovations et 

l’infrastructure. Vous avez sur l’écran différentes enquêtes qui ont été faites 
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qui sont intéressantes et importantes pour l’innovation. Et nous avons fait 

une enquête sur les TIC dans les entreprises, aussi une enquête sur les 

fournisseurs de service internet, avec les ISP, au niveau national. Nous 

avons fait une enquête sur les TIC dans les ménages, nous avons essayé de 

contacter tous les ISP du pays. Nous avons aussi fait un travail sur la mesure 

de l’économie numérique à l’OCDE avec la CMU/CED et l’UIT.  

Je ne vais pas passer tous les détails en revue, mais je voulais tout de même 

mentionner que nous avons fourni beaucoup d’ateliers de renforcement de 

capacités dans beaucoup de domaines. Non seulement sur la sécurité, mais 

sur la production des données et l’utilisation des données. Et nous avons 

aussi mis en œuvre trois ateliers importants au niveau régional en 

Amérique latine. Nous avons travaillé sur les différents questionnaires avec 

le bureau des statistiques brésiliens. Nous avons travaillé avec différentes 

écoles de la transformation numérique, le CPAG et le CAF, et nous avons 

travaillé avec le MOOC sur le rôle des TIC dans la réalisation des ODD.  

Donc tous ces domaines sur lesquels nous avons travaillé et toutes ces 

informations sont pertinentes.  

Prochaine diapositive.  

Juste pour finaliser ma présentation, nous avons ici les éléments de 

coopérations avec les principales parties prenantes pour la production de 

données et le renforcement des capacités. Nous nous sommes engagés vis-

à-vis des organisations internationales, nous avons organisé beaucoup 

d’activités et nous avons travaillé avec les universitaires pour mettre à 
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disposition des microdonnées anonymes pour les décideurs politiques et 

la recherche universitaire.  

Prochaine diapo.  

J’en ai terminé, si vous avez des questions, je serai ravi d’y répondre. Merci.  

 

ANNALIESE WILLIAMS: Merci beaucoup. Nous sommes un peu en retard, nous nous en excusons, 

mais c’était des présentations très intéressantes. Nous passons à la pause 

café maintenant. Si vous avez des questions destinées aux intervenants, 

n’hésitez pas à aller les voir. Alexandre est en ligne, nous pouvons prendre 

une question rapidement, s’il y en a. Allez-y.  

 

NON IDENTIFIÉ : Ce n’est pas une question, c’est une remarque. Je crois que nous avons 

oublié de remercier notre collègue du Zimbabwe, je propose qu’on le fasse 

tout de suite.  

 

ANNALIESE WILLIAMS: Merci pour ce rappel, je suis navrée. Nous allons remercier tous les 

intervenants, Sally, Bonni, Pierre, Alexandre. Je m’excuse à nouveau pour 

ce petit retard. Je crois qu’il s’agissait de présentations qui valaient la 

peine ; il y a encore beaucoup de choses à dire sur les ODD, je pense que ce 

n’est pas la dernière conversation que notre comité sur la gouvernance de 

l’internet va avoir avec vous. En tout cas, je pense que tout cela va nous 

donner à réfléchir et essayez de voir comment vous pouvez travailler dans 

ce domaine au sein de votre organisation.  
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 Je remercie à nouveau tous les intervenants et je vous remercie pour votre 

participation. Merci.  

 

 

 

[FIN DE LA TRANSCRIPTION] 

 


