LOS ANGELES — Todo sobre el WHOIS: ahora y el futuro E S

LOS ANGELES — Todo sobre el WHOIS: ahora y el futuro
Lunes, 13 de octubre de 2014 —14:00 a 15:30 PDT
ICANN — Los Angeles, Estados Unidos

MARGIE MILAM:

14 de Octubre del 2014. Esta es la sesion que se llama "Todo el sobre el
WHOIS: ahora y en el futuro”. Estamos en la sala "Los Angeles" vy la
sesion serd desde las 14:00 a las 15:30hs del horario local. Si hay
miembros del GAC que quisieran hablar durante la sesién o la parte de
la sesidn dedicada a los comentarios del GAC aqui hay micréfonos asi
que por favor los invitamos a tomar asiento en el frente de la sala.
Hemos reservado las dos primeras filas de asientos para los miembros
del GAC que deseen hablar en la parte de esta sesidn destinada a los

miembros del GAC.

No sé si contamos con miembros del GAC aqui presentes que deseen
pasar a tomar asiento aqui al frente de la sala. Vamos a comenzar.
Antes de comenzar con la sesidén quiero decirles que tenemos asientos
reservados para los miembros del GAC que deseen hablar durante la
sesidén ya que parte de esta sesion esta dedicada a los miembros del
GAC para que planteen sus inquietudes en materia de WHOIS, asi que

aqui tienen sus asientos reservados.

Soy Margie Milam, bienvenidos a todos, bienvenidos a la sesidn que se
llama "Todo sobre WHOIS". Esta sesién se agendd a solicitud del comité
asesor gubernamental tal como lo pidieron en su comunicado de

Londres. Hoy le vamos a dar una resena de las distintas actividades en
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materia de WHOIS para que se enteren acerca de la situacién de cada

una de ellas y de como ustedes también pueden participar.

También vamos a dialogar con miembros del GAC para poder saber
cuales son sus inquietudes respecto de la cuestion de WHOIS,
hablaremos acerca del futuro de WHOIS, sobre todo acerca de los
proximos pasos para examinar las recomendaciones del grupo de
trabajo de expertos que ha formulado recomendaciones acerca de
como reemplazar al WHOIS con un nuevo sistema y finalmente vamos a
ver, o todos ustedes van a tener oportunidad de acercarse al micréfono
para plantear inquietudes que puedan tener acerca del programa de

WHOIS.

Aqui vemos los temas que vamos a tratar en la sesion de hoy, como ven
hay mucha informacién, las preguntas las vamos a reservar para el final
de la sesién pero como les dije los miembros del GAC van a poder
plantear sus inquietudes especificas y en los préximos 90 minutos la

idea es abarcar todos estos temas.

Antes de comenzar, quisiera darles un panorama general de la situacién
de las iniciativas de WHOIS. En el 2012 la junta directiva de la ICANN
adoptd un enfoque de dos vias para enfrentar cuestiones relativas a
WHOIS como resultado del analisis de las recomendaciones del equipo
de revision de WHOIS esto generd una serie de actividades. Una que
tiene que ver con la mejora del sistema de WHOIS actual acerca de lo
cual nos hablaran los oradores aqui presentes. Pero, por otra parte, hay
otro programa que se concentra en ver el sistema actual y ver las
maneras de quizas redefinir el propdsito y el suministro de datos de

gTLD y ver si hay alguna nueva forma de presentar estos datos para lo
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STEVEN PEDLOW:

cual se formd un grupo de trabajo de expertos para evaluar la necesidad
de una proxima generacion de servicios de directorio de registraciéon

gue reemplazara al sistema de WHOIS.

Susan Kawaguchi nos va a hablar acerca de la situacion de esta
iniciativa. Vamos a comenzar esta sesidn con una presentaciéon de
Steven Pedlow, es un honor para mi presentarlo, él trabaja en la
Universidad de Chicago con el Centro de Investigacién de dicha
universidad -NORC- ese centro de investigacion ha publicado estudios
acerca de la exactitud del sistema de WHOIS. Toma la palabra Steven

Pedlow.

Buenas tardes. Mis colegas en el Centro de Investigaciones NORC y yo
realmente estamos muy contentos de ser parte de esta iniciativa y de
darles estadisticas o presentarle estadisticas a la comunidad de la
ICANN acerca de la exactitud de los datos de WHOIS. Estas son las
metas del sistema para informar acerca de la exactitud de los datos de
WHOI o ARS: Identificar en forma proactiva los registros de WHOIS que
no son exactos, analizar las herramientas automatizadas de WHOIS,
también mandarle o enviarle los registros inexactos a los registradores
para que adopten las acciones correspondientes, entre otras iniciativas.
Hoy vamos a darles una actualizacién acerca del programa piloto y de
los resultados preliminares. Este programa piloto comenzé en Agosto de
2014 asi que trabajamos muy rapidamente. Les pedimos disculpas
porgue no les pudimos dar materiales con antelacidn, estabamos -hasta
el dia jueves o viernes de la semana pasada- analizando datos. Este

programa piloto implicd la colaboracion entre distintas compafiias para
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analizar la exactitud sintdctica y operativa de numeros de teléfono,
direcciones postales y direcciones de correo electrénico. Entonces, con
la validacidn sintactica se verifica si esta informacidn es correctamente
desde el punto de vista sintactico. Es decir, si parece un nimero de
teléfono o una direccidn de correo electrénico o direccién postal, que
sean validos. La validacion operativa evalla si realmente se trata de un
correo electréonico, nimero de teléfono o direccién postal que sea
valida. Luego vemos -o hacemos- la validacién de la identidad, es decir,
evaluamos si esa direccion de correo electrénico o postal o numero

telefénico realmente corresponde al nombre del registratario.

Luego vamos a ver una comparacién entre los registradores bajo los
distintos acuerdos de acreditacion de registradores, el del 2009 y el del
2013. Vamos a ver a los nuevos gTLD en contraposicion a los gTLD
existentes y también vamos a hablar acerca de las regiones geograficas.
Mi compaiiia, el Centro de Investigaciones NORC, estuvo a cargo de un

muestreo de 100.000 nombres de dominio.

Trabajamos con los nuevos gTLD que contienen 1.4% de todos los
dominios o que representan ese porcentaje de todos los dominios a
partir de Agosto, pero elegimos una muestra del 25%. Seleccionamos
25.000 dominios de 318 nuevos gTLD que tengan algun tipo de dominio
nuevo. Es decir, todos los dominios. Seleccionamos un minimo de 10
dominios de cada uno de estos gTLD y si habia menos de 10 los
seleccionamos a todos para integrarlos a este programa piloto. Para los
gTLDs existentes seleccionamos 100.000 nombres de dominio de entre
20, aqui el minimo en realidad era de 30 y por supuesto si habia menos
de 30 los incluiamos a todos. Cada uno de estos gTLD es una muestra

sistemdtica independiente. Eso significa que tomamos la lista vy
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buscamos un punto de partida y dijimos "bueno, vamos a ver que sea
por ejemplo el tercer registro" y a partir de alli seleccionamos cada
séptimo registro, entonces, fueron el 3, el 7y el 17, etc. para un gTLD en
particular. Si un archivo esta clasificado de uno u otro modo -y eso es
algo que no lo podemos saber- eso garantiza la muestra mas
representativa posible. Los proveedores no necesariamente analizaron
los 100.000 registros que es un nimero muy, muy grande -mucho mas
grande que el trabajo que pudo haber hecho la ICANN o el Centro de
Investigaciones NORC-, a partir de alli elegimos dos submuestras de
10.000 y 1.000 dominios que fueron mas faciles de analizar por parte de
los proveedores. Hicimos muestreos regionales que fueron muy
importantes entonces tuvimos muestras con el tamanfo suficiente como
para comparar las 5 regiones. Todos los dominios Africanos estuvieron
en la muestra de 10.000 y los de la region de América Latina y El Caribe.
También hicimos un muestreo de estas dos regiones que formé parte de

la seleccién de los 100.000 dominios.

Aqui vemos que hay muestreos diferenciales por regiéon, desglosados
por regidén, lo vemos en pantalla. Al seleccionar estas muestras pudimos
controlar los archivos, asi que clasificamos los archivos en gTLDs nuevos
versus gTLDs anteriores, los clasificamos por el afio de registraciéon, por
pais, por gTLD, por registrador y también por el sitio donde esta el
archivo de la zona raiz y esto nos permitié tener la mejor representaciéon
estadistica de nuestra muestra. Aqui vemos un resumen del alcance de

este estudio piloto.

El Centro de Investigaciones NORC selecciond 100.000 registros que
fueron sujetos a consultas por parte de la ICANN y fueron clasificados

por WISB. Luego Strikelron examiné todos los 100.000 registros para
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validar las direcciones de correo electronico. DigiCert hizo una
verificacion sintactica para 10.000 registros telefénicos y una
verificacion operativa para 1.000 registros y la Unién de Correos
Postales Universal -Universal Postal Unién- hizo una verificacion
sintdctica de 10.000 registros y una verificacién operativa de 1.000

registros.

Aqui vemos las prioridades para el informe del sistema ARS, gTLDs
nuevos en contraposicion a gTLDs anteriores o existentes. Los
registradores que se rigen por el acuerdo del 2013 versus los que se
rigen por otras versiones anteriores, los indices de cumplimiento
especifico segin cada RAA y las clasificaciones de gTLD y registradores y
los analisis de tendencias. Obviamente no podemos hacer un analisis de
tendencia para el programa piloto, entonces no tenemos tazas o indices
de cumplimiento para el programa piloto, pero aqui pudimos ver o

abarcar distintas areas.

En esta pantalla vemos un resumen de los resultados preliminares, sin
embargo hablaré acerca de estos resultados, mas adelante con un
contexto que provea ciertos numeros o cifras. Antes de mostrarles los
resultados quiero decirles que tratamos de evaluar la exactitud de cada
dominio en cada una de estas cinco categorias. Hoy consideramos sin
fallas, fallas minimas y fallas limitadas como niveles de que el dominio

esta funcionando bien.

Y luego tenemos fallas significativas o fallas totales o plenas, entonces,
una falla significativa o una falla total o plena indica que ese registro no

es exacto.
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Aqui tenemos los primeros resultados, aqui vemos una comparacion
entre registradores que se rigen por los acuerdos del 2009 y del 2013
para acreditacién de registradores y los gTLD nuevos versus los
anteriores. En la ultima columna vemos las cifras totales o las
estimaciones totales de exactitud que se concentran en las dos ultimas
columnas, a la derecha vemos las comparaciones, ahi, entre los gTLDs
nuevos y los previos o ya existentes. Y vemos que las direcciones de
correo electrénico casi siempre tienen exactitud sintactica. En negrita
vemos las similitudes significativas, pero no tenemos una diferencia de
mas del 3% entre los gTLDs nuevos y los existentes. Las diferencias
significativas mayores a esa proporcion estan en color rojo. En el RAA
2009 vemos mds exactitud sintactica que en aquellos dominios que se

rigen por el RAA 2013.

Sin embargo, los registradores dentro del RAA 2013 tienen mas
exactitud operativa para direcciones de correo electréonico. En la
categoria operativa vemos que las lineas telefénicas indican grandes
diferencias. Desafortunadamente esas diferencias no tienen una
importancia estadistica y esto sugiere que una muestra de 1.000
unidades es muy pequefia para poder hacer un trabajo efectivo. Aqui
vemos la segunda parte de los resultados en la cual se comparan las
cinco regiones de la ICANN, lo que esta en color rojo dice que la regiéon
tiene una exactitud mucho mas baja que el resto de las regiones,
mientras que el color verde indica que la inexactitud es mucho mayor al

resto de las regiones.

Para los numeros telefénicos vemos que el resultado es mas alto para
Norteamérica y mds bajo para Africa. Para las direcciones postales

vemos que Europa y América Latina tienen los indices mas bajos y
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vemos que los nimeros que dicen 2 67.4 son numeros exactos, no es un
error de tipeo. Con respecto a la verificacion operativa de correos
electrénicos la zona de Asia, Pacifico y Australia tiene los valores mas

bajos.

Aqui vemos comparaciones operativas entre nimeros telefdénicos, sin
embargo les digo que Africa, Asia y Australia, Pacifico tienen un nivel
mucho mds bajo que Europa y Norteamérica. Latinoamérica y El Caribe
y Europa no tienen diferencias significativas con ninguno de los otros
valores extremos, por eso no tengo valores en negrita en la pantalla.
Con respecto a la verificacién operativa de direcciones de correo postal
vemos que Europa, Latinoamérica y el Caribe tienen los mayores niveles
de exactitud, no hay diferencias significativas entre los otros grupos,

entre los tres grupos restantes.

Ahora vamos a ver la comparacién de los gTLD. En esta pantalla vemos
las muestras o los muestreos de los 10 gTLDs mads grandes que formaron
parte de nuestro relevamiento. XYZ no es mas grande que .BIZ, sin
embargo, al muestreo de los nuevos gTLD dijo que habia o indicé que
habia mas dominio .XYZ que .BIZ. Vemos que el tamafio de las muestras
de 1.000 unidades indica resultados muy, muy bajos, exceptuando a los

gTLD que realmente son de mucha envergadura.

Como se indica en la parte superior de la pantalla es posible hacer un
ranking de gTLD y registradores, no vamos a publicar estos resultados
dentro del programa piloto, sino que los mostramos aqui en esta
presentacién para que vean como se verian los resultados. Aqui

tenemos una clasificacién de los 10 gTLD mas importantes sobre la base
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de la exactitud de los correos electrénicos, pero hemos ocultado las

identidades, entonces, por eso son los gTLD A, B, C, D, etc.

Sin embargo, cuando hablamos de la exactitud operativa de los correos
electronicos vemos que cambia el orden de este ranking o de esta
clasificacion. Es decir que hay un gTLD que deberia estar en el cuarto
lugar que tiene y no en el primer lugar. El gTLD B es uno de los mas altos
en ambos casos. Debido a las inquietudes que nos generan los tamafios
de los muestreos no vamos a repetir esta pantalla para la exactitud de
direcciones de correo postal y numero telefénicos. Vamos a pasar a los
registradores, aqui vemos a los 10 registradores mas importantes vy
cuantos dominios tenemos dentro de cada una de las muestras y dentro
de las submuestras. Les voy a dar unos segundos para que puedan ver la
pantalla. Nuevamente tenemos cifras muy bajas en la columna de la
muestra de 1.000 unidades. Incluso sirve para los registradores que
estdn en el octavo y noveno lugar dentro de los registradores mas
importantes. Y aqui vemos la clasificacion de los 10 registradores mas
importantes, aqui vemos la verificacion sintactica de los correos
electronicos a la izquierda y a la derecha la verificacién operativa de los
correos electrdnicos y el registrador J se encuentra en el nivel mas bajo

en ambos casos.

Esos son los resultados que tenemos para compartir con ustedes. Al
hacer este programa piloto aprendimos varias cosas, resta mucho por
hacer. Por supuesto que es critico contar con definiciones, las
definiciones alternativas pueden generar resoluciones con estimaciones
diferentes y nosotros también incluimos la validez o la verificacion de
los nombres de dominio, de conformidad con distintos documentos

RFC. También combinamos todos los puntajes de todas las categorias
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MARGIE MILAM:

analizadas en un solo puntaje. Esto realmente no fue posible debido al
tiempo disponible y al tamafo de la muestra. Tampoco intentamos
hacer una validacién de identidad dentro de este programa piloto
porque seria complejo y costoso y todavia necesitamos verificar algunos
detalles para poder contar con el ARS. En la muestra piloto queda
demostrado que no es suficiente tener una muestra de 1.000 unidades
para hacer esta validacion. ¢Seria suficiente tener 2.000 unidades?
¢Cudles son las implicancias en materia de costo de una verificacion
operativa? Todos estos son los interrogantes que vamos a tratar de
resolver al avanzar en nuestro trabajo. Y ahora le voy a volver a dar la

palabra a Margie Milam.

Gracias, Steven. Bueno, entonces aca tenemos los antecedentes de
hacia dénde nos dirigimos con este analisis. Aca pueden ver entonces
los hitos y los plazos para el sistema de informacién de la exactitud del
WHOIS. Tenemos estos resultados preliminares de Los Angeles y
después de Los Angeles vamos a publicar el informe completo de este
piloto. Entonces Steven y su equipo van a preparar un informe completo
gue va a ser publicado y va a quedar abierto a comentario publico.
Supongo que esto va a ser para fines de octubre, va a haber una
informacion resumida, y vamos a utilizarla para actualizar la
metodologia y los enfoques que nosotros ya hemos identificado en el

piloto.

Depende de ustedes entonces participar con los comentarios o no como
para decirnos si el abordaje metodoldgico es el correcto o no porque

necesitamos entonces quizas hacer algunos ajustes. Cuando el sistema
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empiece a funcionar, dependiendo obviamente del nivel de validacion,
estamos viendo en la fase 1 hacer un analisis de la validacién sintactica,
esto para Febrero del afio que viene. En la fase 2 vamos a ver a los
elementos operativos que son mas complejos como manifestd Steven y
ademas son mas costosos y llevan mds tiempo y finalmente la pregunta
a la comunidad, para todos ustedes, mientras generamos el sistema es:
évamos a mirar la porcién de validacidon de identidad de todo esto?
porque segun aprendimos en las respuestas de los RFP es costoso, es

realmente caro y ademas es manual.

Entonces, la comunidad es la que tiene que decidir si nosotros tenemos
que realizar ese tipo de validacién antes de seguir adelante con el nuevo
sistema. Finalmente como dije vamos a publicar un estudio completo,
vamos a recibir los comentarios publicos hasta fines de este afio y
gueremos recibir sus comentarios sobre la metodologia, el enfoque y el
disefio propuesto. Otra cosa que estamos buscando son voluntarios de
la comunidad -sobre todo la comunidad de registradores que sean parte
del sistema, como menciono Steven- para un sistema que sea de
transmision y que transmita registros que no son exactos a los
registradores como para hacer un seguimiento. Esto es algo que
obviamente impacta en la comunidad de registradores asi como en
nosotros y estamos buscando voluntarios para este grupo de trabajo
para determinar el mejor proceso para seguir adelante. Ahora vamos a
mirar los puntos salientes del WHOIS. El primero tiene que ver con los
servicios de privacidad de representacién en los temas de acreditacién
y el proceso de desarrollo de politicas que es Don Blumenthal el
presidente del grupo de trabajo de PDP quien les va a hacer esta

actualizacion.
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DON BLUMENTHAL:

Conozco de computadoras pero no de micréfonos, discilpenme. Bueno,
les agradezco la presencia esta tarde, vamos a hablar de distintos
tépicos que son muy interesantes. Yo participo en temas vinculado con
WHOIS desde 1998, o sea que digamos que se esta volviendo algo viejo,
pero bueno, sigue dando vueltas por aca. Estoy tratando de ver quienes
estan en la audiencia, pero creo que puedo armar aca una reunién del
grupo de trabajo pensando quienes estan en la sala, quienes estamos
aca en el podio... Tampoco manejo los controles remotos, como se
daran cuenta. Bien, el objetivo del grupo de trabajo de privacidad y
representacién es generar normas de acreditacion para los servicios de

privacidad y representacion.

Estos son servicios que hace afios se estan prestando pero después del
RA del 2013 la ICANN generd un servicio de acreditacion para estos
proveedores de servicios de privacidad y representacidon. Tenemos una
lista de varios elementos que la GNSO nos dijo que teniamos que
evaluar y creo que probablemente no voy a atenerme a lo que dicen las
transparencias porque realmente cuando yo ensefiaba no las usaba,
entonces, hay algo en mi mente que me dice que voy a seguir adelante
con lo que tengo planeado sin seguir las transparencias. Bueno, nos
llevé un tiempo organizarnos, examinar la lista que nos dio la GNSO vy
obviamente tenemos algunos temas que son muy importantes. No voy a
decir cuales son las conclusiones preliminares porque en realidad tengo
nada mas que 10 minutos y no puedo hablar de un trabajo de 9 meses
pero si de los trabajos o los temas principales que tienen que ver con los
servicios de privacidad y proxy que evalué el grupo de trabajo de

acreditacion de estos servicios. Una de las primeras cosas que
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decidimos es que no vamos a tratar a estos servicios como si fueran
iguales porque vamos a hacer normas diferentes para los diferentes

servicios.

La privacidad, los servicios de privacidad son un concepto diferente a la
privacidad del mundo, es un concepto que no se conoce entonces lo
vamos a llamar de representacién. Analizamos también el
mantenimiento de los sistemas, la registracién de los servicios, cdmo se
obtienen en el sistema, los temas que estan vinculados con el contacto,
como contactar a los proveedores de servicios y ahora estamos
analizando los temas que tienen que ver con el relay y los temas de la
revelacion. Tenemos que separarlos en diferentes secciones porque es
dificil tratar este relay como que el solicitante quiere pasar informacién
y voy a utilizar el término entonces de registratario usufructuario. Para
ver entonces cuales son o por qué se quiere mandar una pregunta,
cuales son los procesos, cuales son los procedimientos, cuales son las
obligaciones del servicio de privacidad o representacién. Por ejemplo,
cuando hablamos de comunicaciones electrdnicas, si estamos buscando
el consenso la respuesta es si, sujeto a un proceso razonable de
negocios si hay un proveedor de servicios de privacidad que claramente
estd siendo acosado o un registratario usufructuado que esta siendo
acosado a través de distintos pedidos bueno, nuestro consenso en este
punto es recomendar que el periodo de relay o retransmision no
necesariamente tenga que ser transmitido cada vez que se hace, sino
qgue el proveedor de privacidad y representacion pueda tomar medidas

anti SPAM que resulten razonables.

Y si hace eso quizas no vean todo, estamos trabajando sobre la parte de

revelacion. Entonces es por eso que queremos diferencias dos tipos de
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revelacion. Uno tiene que ver con la difusiéon de la informacién, la
divulgacion. Bueno, la verdad es que veo desde acd nada mas que parte
de las transparencias, por eso me cuesta verlas. Bueno, tenemos que

dividir entonces el tema de revelacion.

Tenemos la divulgacion, -donde se pide, el solicitante pide Ia
informacidn pero no tiene por qué estar publicada necesariamente en el
sistema publico de WHOIS, en el sistema de datos de registracion.
Entonces, tenemos que diferenciarla de la publicaciéon que es cuando la
informacidn si realmente sale y queda en los sistemas que estan

disponibles al publico.

Aun no vimos el tema de la extincién de estos servicios de privacidad y
representacién en cuanto a su finalizacidon. Nosotros hemos debatido, a
ver, tenemos miembros de la comunidad de registro, de registradores,
de la comunidad en general, de propiedad intelectual, del NCSG, de la
comunidad de privacidad, miembros de los registros, pero cuando
hablamos tenemos aca un miembro de la comunidad de registro y me
preguntaron si yo queria ser el presidente y en realidad nosotros
tenemos preocupaciones en cuanto a los intereses pero
fundamentalmente no estamos afectados por las decisiones que este
grupo va a tomar, porque las registraciones estan vinculadas en general

con los registradores.

Si tenemos una buena mezcla de gente a la que le preocupa el tema de
representacién y privacidad, realmente hemos tenido debates que
fueron muy amistosos, nos estamos moviendo a un buen ritmo,
tenemos realmente una agenda que estd bastante abultada y realmente

en cuanto al tema de retransmisién y revelacién estamos un poco
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MARGIE MILAM:

JAMIE HEDLUND:

adelantados, digamos. Creo que vamos a tener una sesién el viernes
gue nos va a servir para saber exactamente donde estamos y creo que
va a ser muy beneficiosa para generar consenso sobre lo que tiene que
ver con la retransmisién y la revelacién. Entonces, esperamos que si no
vamos a tener un informe preliminar al menos vamos a tener un
informe inicial para la reunién de Marrakech. No quiero que todos estén
de acuerdo, yo sé que tenemos nuestra Wiki, nuestros documentos de
consenso, no hemos publicado nada todavia de las reuniones
presenciales pero bueno, si alguno tiene una pregunta especifica le pido
que me la haga cuando llegue el momento de las preguntas y

respuestas. Gracias.

Jamie Hedlund ahora les va a dar una actualizacion.

Bueno, voy a ser breve. Bueno, los registros y los registradores
obviamente tienen obligacién de recopilar la informacion del WHOIS,
incluso la que tiene que ver con la identificacién personal, direcciones
de correo electrénicos, nombres de contactos, teléfonos, obviamente
los registros y los registradores operan en todo el mundo pero existe
legislacién nacional que tiene que ver con la privacidad y los conflictos
del WHOIS con la legislacién nacional se dieron cuando la legislacion
nacional o la reglamentacidon nacional puede entrar en conflicto con la
obligaciones contractuales del registro o del registrador para recopilar,
mostrar o distribuir esta informacidon que identifica a la persona. La
GNSO desarrollé una politica en el 2005 que fue adoptada por la junta

en el 2006 e implementada en el 2008. Segln este procedimiento las
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partes con contrato, las que tienen un contrato con la ICANN, tienen

que venir a la ICANN vy decir bueno, tenemos un problema,
necesitamos negociar respecto de esta dispersion en el contrato para no

violar, no infringir la ley nacional".

¢Por qué estamos analizando ahora este proceso que en realidad esta
vigente del 2008? Bueno, nunca fue invocado. En un momento en que
las leyes sobre privacidad en el mundo han cambiado también existe
otro procedimiento que estd en el nuevo acuerdo de registros, perddn,
el acuerdo de acreditacién de registradores -el RAA- del 2013, que tiene

que ver con los conflictos con la legislacién nacional.

Entonces, segln ese procedimiento los registradores se han acercado a
la ICANN y han obtenido dispensas a su obligacion de retener
determinados datos para el periodo de tiempo que exigia el contrato.
Nosotros generamos un espacio para comentarios durante el verano y
preguntamos hasta donde y cdmo debian modificarse los
procedimientos considerando las preocupaciones que tenian los
registros y los registradores y las distintas normas o los distintos
disparadores para la modificacién entre la dispensa de retencion de
datos y el pedido de modificacién del contrato que tenia que ver con los
requisitos de WHOIS. Hicimos varias preguntas, especificamente si no
resultaba practico exigir que la parte con contrato tuviera una
obligacién con un proceso gubernamental iniciado contra ella antes de
solicitar este cambio en el procedimiento del WHOIS y si este disparador

deberia ser modificado.

Y en cuanto a la retencion de datos no habia que demostrar que existia

un juicio o un procedimiento gubernamental contra uno de ustedes sino
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MARGIE MILAM:

gue podian tener un dictamen de un estudio juridico que dijera que
estaba contrario a la legislacion nacional o una declaracién
gubernamental que demostrara que existia el problema. Recibimos 8
comentarios, creo que el tema mas saliente era cual tenia que ser el

disparador.

Los comentarios estaban divididos, en realidad, algunos decian que
tenia que ser modificado y otros decian que tenia que haber una
dispensa a la retencién de datos, otros decian que no debia debilitarse
porgue que no fuera invocado no significaba que funcionara como habia
sido la intencion inicial. Entonces, respecto de los pasos que vamos a
seguir, tanto en nuestra reuniéon o en breve, vamos a pedir que se
presenten voluntarios para formar un grupo de asesoramiento en la
implementacidn que entonces va a desarrollar recomendaciones y que
después van a pasar al consejo de la GNSO y en ultima instancia la junta

para evaluar posibles cambios. Gracias.

Bueno, en la siguiente parte del orden del dia tenemos que escuchar las
preocupaciones que tengan los representantes del GAC, los miembros
del GAC sobre los distintos proyectos que se estan relacionando con el
WHOIS. Tenemos a Heather Dryden, presidente del GAC acd que va a
leer algunos comentarios y también obviamente los otros miembros
gue pueden compartir sus preocupaciones sobre los temas vinculados

con el WHOIS. Les pido por favor que enciendan este micréfono.
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HEATHER DRYDEN:

Gracias y buenas tardes a todos. Yo voy a leer algunos comentarios
iniciales para darles una perspectiva del GAC de algunos de los desafios
gue nosotros vemos y espero que otros colegas que estan acd
presentes, porque hay un gran interés en estos grupos, les pido a ellos
gue también planteen sus puntos y que realicen sus preguntas a nivel
individual. Es nada mds que para complementar lo que yo voy a decir.
En primer lugar muchisimas gracias por haber programado esta sesidn
porque se sefialé que esta fue una propuesta del GAC para poder
entender bien cuales son todos los diferentes temas, las diferentes
cuestiones de este tema que llamamos en general WHOIS y que es
representativo de los gobiernos tratando de evaluar donde estan las
distintas corrientes de trabajo. Igualmente de importante es entender
como se relacionan entre si, y debido al volumen de actividad que existe
como nosotros lo vemos y para poder saber dénde concentrar nuestro
tiempo y energia esta es quizas algo que estd interfiriendo o algo que
presenta un desafio para el GAC, para poder ir al fondo de la cuestion y

realizar su aporte en las distintas dreas de trabajo.

Entonces, no estamos ahi en ese punto todavia pero este panel si nos va
a ayudar mucho porque ayudaron mucho a cada una de las
presentaciones escuchar sobre este tema. En primera instancia, los
gobiernos estan analizando cémo participar en todos los procesos de
desarrollo de politica, no solo en los que tienen que ver con el WHOIS.
Sabemos que hay un informe del grupo de trabajo de expertos que va a
ser publicado y que va a llevar a un proceso de desarrollo de politica

mientras sigue habiendo distintas corrientes de trabajo.

Ademas ustedes creo que pueden ver entonces como esto presenta un

desafio desde nuestra perspectiva. Habiendo dicho todo esto el GAC
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MARGIE MILAM:

realmente cree que los principios que sefiald en el 2007 siguen siendo
aplicables y creemos que esto tiene que seguir formando, informando y
guiando a los esfuerzos continuos en esta area. Esto es como una hoja
de ruta, ahora tenemos igual una idea general de las distintas
actividades pero también lo que quiere saber el GAC es qué es lo que
estd pasando y cuando, tener una idea de los distintos periodos y plazos
establecidos para las distintas actividades y hasta que podamos tener
esto confirmado el GAC continuard estando preocupado sobre cémo
resolver, cdmo participar en los distintos procesos, como llegar al fondo

de las cuestiones, asi que tenemos mucho trabajo.

Hemos ya asesorado anteriormente sobre este tema en el 2007 y
consideramos que estos principios siguen siendo aplicables. Yo voy a
dejar mi participacién aca y quizas después cuando llegue el momento
de las preguntas y respuestas los miembros del GAC me puedan ayudar
a plantear alguno otro tema en particular relacionado con cada uno de

estos temas. Gracias.

Muchas gracias. Bueno, entonces vamos a dejar parte de esta sesidn,
del final de esta sesion, dedicada a los miembros del GAC para que
puedan plantear sus inquietudes especificas si Heather estd de acuerdo.
Muy bien, muchas gracias por sus comentarios. Creo que nosotros, los
miembros del personal, vamos a ver cémo poder disefiar una hoja de
ruta y un plazo o una linea de tiempo para que haya mayor claridad
respecto de cémo se relacionan todas estas iniciativas, asi que tomamos
esto, tomamos nota de esto y lo tendremos en cuenta. Ahora les vamos

a dar algunas actualizaciones acerca de otras iniciativas relativas a
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FRANCISCO ARIAS:

WHOIS sobre todo lo que tiene que ver con el WHOIS amplio para lo

cual le damos la palabra a Francisco Arias.

Muchas gracias. Soy director de Servicios Técnicos dentro de la divisidn
global de dominios de la ICANN. Vamos a comenzar con una
actualizacién acerca de la implementacidn de politicas que tiene que ver
con el WHOIS amplio, esta politica fue adoptada por la junta directiva
gue adoptd las recomendaciones de la GNSO a comienzos de este afio.
Cuenta o incluye algunos temas que vemos en pantalla. En primer lugar
se recomienda una transiciéon del WHOIS acotado al WHOIS amplio para
3 TLDs que son los Unicos 3 que utilizan el modelo de WHOIS acotado.
Es el modelo en el cual solamente un subconjunto de datos es
presentado en el sistema del WHOIS o es entregado en el registro. Son
unos parametros técnicos y otros items también que estan incluidos en
ese WHOIS acotado, pero no incluye los datos de contacto del nombre

de dominio.

También se sugiere o se recomienda tener unas etiquetas o etiquetado
gue sea uniforme y que se muestren los datos de WHOIS de manera
uniforme. Esto se aplica a los datos nuevos y a los datos legados de
WHOIS que se adapten al nuevo formato. También hay una serie de
campos adicionales que se incluyen en el RAA 2013 pero no en la

especificaciéon de WHOIS para los nuevos gTLD.

Actualmente se estd trabajando, el personal estd trabajando con el
equipo de revisién de la implementacidn, se esta desarrollando un plan
de implementacion y otros elementos importantes de la politica

también y de las recomendaciones de politicas se estan teniendo en
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cuenta. Como por ejemplo, hacer una revisién juridica o legal de todos
los aspectos legales que tiene que ver con esta transicion del WHOIS
acotado al WHOIS amplio. Se espera finalizar con esta iniciativa en
Noviembre de este afio. La labor de implementacién implica finalizar e
implementar un plan de difusiéon para la comunidad para que los
registratarios y la comunidad sepan que es lo que va a venir, sepan qué
sucederd a futuro y también hablar de los detalles de implementacién
con los registradores y registros que deberan implementar cambios en

sus sistemas.

Es importante la participacion de la comunidad ya que todos los
registros y registradores deben estar al tanto de esto porque esto afecta
no solo a VeriSign y los registradores que trabajan con VeriSign en estos
3 TLD sino a todos los registros y registradores individuales. Asi que las
partes interesadas pueden participar en este equipo de revisién de la
implementacidon. Vamos a realizar una sesién dedicada a este tema el
jueves a las 8:30 de la mafiana en la sala Constelation. Inmediatamente
después de esa sesion tendremos una sesion sobre el préximo tema a
tratar. Ahora les voy a dar una actualizacidon también cerca de este tema

que es el protocolo RDAP.

Este protocolo seria el reemplazo del protocolo de WHOIS. Este nuevo
protocolo que esta en su ultima etapa de desarrollo por parte del IETF
brinda algunas ventajas que el protocolo de WHOIS mediante Puerto 43
-como lo conocen muchas personas- no puede ofrecer. Entre estas
ventajas vemos la internacionalizacion, es decir la capacidad de tener
los datos de registracion en cualquier idioma o cddigo de escritura o
alfabeto que uno desee. En el protocolo de Puerto 43 no se obtienen los

resultados deseados. También tenemos respuestas, mensajes de error y
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consultas estandarizados lo cual permite la simple implementacién por
parte de las personas que consumen esta informacidn, les resultard mas
sencillo usar el protocolo. También es un protocolo extensible, es decir
qgue los registradores y registros pueden incluir mds campos de datos.
También en este protocolo tenemos un conjunto de campos definidos
pero permite la inclusion de cualquier otro campo que sea exigible en

virtud de las politicas aplicables.

Este protocolo seria por asi decirlo agndstico en cuanto a politicas o
neutral en cuanto a politicas porque cada registrador o registro puede
decidir qué es lo que va a incluir en el protocolo. Es decir, esto no viene
predefinido en el protocolo. También este protocolo permite tener
fuentes distribuidas, es decir, si tenemos un registro acotado y tenemos
un subconjunto de informacién en el registro, pero toda la informacién
en el registrador podemos hacer el redireccionamiento de esa
informacion mediante este protocolo. También permite acceso
diferenciado, es decir que podemos ofrecer el acceso a usuarios que
tengan autenticacién de su identidad y que tengan un acceso a un
distinto nivel de datos, es decir, distintos tipos de acreditacion de las
credenciales de usuarios que permiten distintos accesos. Y también
tiene una funcionalidad de busqueda que es lo que estan

implementando algunos registradores.

Ahora les doy algunos antecedentes histéricos acerca del reemplazo de
WHOIS. Esto fue recomendado por el comité SSAC en 2011, se hizo o se
publicé un documento de asesoramiento en el cual se recomendd
adoptar un reemplazo de este sistema o protocolo de WHOIS. Mas
adelante la junta directiva adopté ese documento e impartid

instrucciones al personal para que genere este curso a seguir o esta hoja
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MARGIE MILAM:

SUZANNE RADELL:

de ruta. El 4 de Junio de 2012 se publicé esa hoja de ruta y también el
grupo de trabajo del IETF fue creado en el 2012. Este grupo de trabajo
estd desarrollando el protocolo RDAP y se espera que finalice su tarea
en los préximos meses. Asimismo iniciamos conversaciones con los
registros y algunos gTLD legados adoptaron algunas de estas
disposiciones en sus contratos como .com, .org, .info, .biz. Esta
disposicion esta incluida en el RAA 2013 y en el nuevo acuerdo de
registros, de la acreditacion de registros. Finalmente estamos
analizando junto con la comunidad si habria alguna posibilidad de hacer
una sincronizacién de la implementacién del RDAP y de la politica del
WHOIS amplio teniendo en cuenta los plazos disponibles para cada una

de las iniciativas. Gracias.

Muchas gracias, Francisco. Antes de pasar a las actividades en materia
de cumplimiento tenemos dos miembros del GAC que desean tomar la
palabra. Tienen algunas limitaciones en cuanto al tiempo asi que les

damos la palabra en este momento.

Suzanne Radell, representante de los Estados Unidos ante el GAC.
Quiero agradecerle al panel y por supuesto a Margie. Realmente es
asombroso todo lo que usted ha logrado, estd compartiendo muchisima
informacidn con nosotros, pero quiero hacer eco de lo dicho o sugerido
por la presidente del GAC. Honestamente nosotros estamos tratando de
disefiar un mapa o una hoja de ruta y no quiero ser peyorativa pero esto
es como un gran rompecabezas de WHOIS que tiene todas estas piezas

y para serle franca realmente es bastante dificil tratar de entender
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como encajan todas las piezas de este rompecabezas y cdmo se supone
gue nosotros tenemos que entender estas piezas, porque, en ultima

instancia nuestro objetivo es hacer nuestro aporte dentro de lo posible.

Creo que los miembros del GAC se toman sus responsabilidades muy en
serio para poder hacer sus aportes a los procesos de desarrollo de
politicas y esto tiene que ver también con WHOIS. Entonces, si
entendemos mejor las cuestiones de WHOIS esto serpa de mucho
mayor interés para todos nosotros. Quiero recalcar que necesitamos
ayuda con la informacion detallada que usted nos estd brindando tan
amablemente. Necesitamos ayuda con la interrelacidon de todas estas
cuestiones y con los plazos para poder focalizar nuestra atencién en

forma mas productiva.

Creo que en esta instancia estamos un poco confundidos por asi decirlo,
asi que también queria decir o retomar el conflicto de WHOIS con las
leyes nacionales en materia de privacidad. A pesar de que se
presentaron solamente 8 comentarios y estamos muy agradecidos a los
colegas que han presentado esos comentarios, es mas bien una
perspectiva de cada uno de los miembros del GAC la que se representa.
Esto no deberia ser tomado como una falta de interés, sino mas bien o
quizads como una falta de tiempo para poder presentar nuestros aportes

o contribuciones.

Definitivamente queremos participar en las proximas etapas.

El dia de ayer, durante una de las sesiones del GACy la GNSO, remarque
también esto. Tenemos un grupo de consulta entre el GAC y la GNSO
gue fue creado en post de o para tener en cuenta una recomendacién

del ATRT de ese equipo. Entonces, me gustaria que o me gustaria
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JAMIE HEDLUND:

PETTER NETTLEFOLD:

también recibir las reacciones de todas las personas a posteriori.
Cuando algo llega a la GNSO y tiene en su titulo o se titula "conflictos de
WHOIS con las leyes nacionales" esto deberia disparar
automadaticamente una iniciativa en la cual todos nosotros quisiéramos
colaborar desde el principio, quisiéramos identificar las cuestiones y
colaborar en el desarrollo o la redaccién del informe de cuestiones. Creo
gue esto fue planteado por uno de los miembros del GAC y cuento con
el apoyo de los miembros del GAC aqui presentes. Es obvio que

nosotros queremos participar. Gracias.

Muchas gracias, Suzanne. Voy a decir algo rapidamente. Cuando
nosotros publicamos esto para comentario publico dijimos que segun
los comentarios que recibiéramos ibamos a avanzar con las
recomendaciones del consejo de la GNSO o bien hariamos una IAG. En
parte porque eso tiene que ver también o en parte con el interés de los
miembros de la comunidad y quizas no todos estén interesados en que

participe el GAC en esa iniciativa.

Petter Nettlefold del gobierno Australiano. Quiero reiterar los
comentarios de la presidente del GAC y de la representante del
gobierno de los Estados Unidos. Seria de utilidad, como dijo Suzanne,
ver como encajan todas estas piezas de este rompecabezas, cual es la
estrategia general. Ustedes recordaran que yo participe en el equipo
reviso de WHOIS del 2011 asi que esa quizas fue la ultima oportunidad
en la cual hubo una revision exhaustiva y cierto tipo de orientacion dado

qgue la junta directiva respondié positivamente a gran parte de las
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recomendaciones emanadas de esa revision. Entonces, cuando escucho
hablar de actualizaciones acerca de exactitud, bueno, lo recibo con
agrado, por supuesto, pero a nosotros en aguel momento nos costaba
ver que -por ejemplo- teniamos solamente un pequefo estudio acerca
de la exactitud que es el estudio del Centro de Investigaciones NORC y
ahora tenemos otro estudio que tiene definiciones que son levemente
diferentes de las definiciones de aquel estudio inicial. Y novamos a
poder tener un analisis que tenga en cuenta un plazo disponible o una
linea de tiempo. Entonces, a medida que ustedes avancen con ese
proyecto piloto yo confio en que ustedes van a considerar cierta
estabilidad de las definiciones para que se puedan comparar los
resultados con el correr del tiempo. Es decir que si las iniciativas

implementadas han tenido o no algln efecto, poder ver este efecto.

Creo que en el equipo de revision de WHOIS nos enfrentamos o

supimos que ninguln estudio o ninguna definicién serian perfectos.

La gente iba a despedazar cualquiera de nuestras iniciativas, pero,
siempre y cuando uno tiene una metodologia y es consistente con la
misma, eso es de utilidad. Entonces, quisiera darles algunos ejemplos de
este panorama general, desde mi perspectiva, teniendo en cuenta esta
revision del 2010-2011 y teniendo en cuenta el trabajo de grupo de
trabajo de expertos que aun estd pendiente de finalizacién. Bueno,
tengo una pregunta acerca de todas estas dreas de trabajo y que es lo
gue va a surgir como resultado de la labor del grupo de trabajo de
expertos y si esto va a ser incluido en todas estas iniciativas. Por
ejemplo, este grupo de trabajos tiene recomendaciones en materia de
privacidad y representacion y también veo que hay otro flujo de trabajo

que tiene que ver con este tema, entonces, é¢cémo vamos a hacer?
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BRUCE TONKIN:

Supongo que el grupo de trabajo estd tomando en cuenta las
recomendaciones del grupo de trabajo de expertos que aun estan
pendientes de conclusién, pero parece que acd en la sala hay algo que
nadie se atreve a mencionar. Entonces, yo veria con mucho agrado que
todo esto encajara en un Unico panorama. Entonces, tan to Suzanne
como yo queremos ver si en algin momento el GAC puede participar y
deberia focalizar todos sus recursos. Es decir, si hay alguna instancia
estratégica de participacion para el GAC. Como dijo nuestra presidente,
participamos activamente en la revision del 2010-2011, tuvimos
principios en el afio 2007, entonces, ¢cual seria el proximo punto de

focalizacion para el GAC? Eso seria de suma utilidad. Muchas gracias.

Soy miembro de la junta directiva de la ICANN y le dediqué los ultimos
15 afios al tema de WHOIS. Asi que puedo -en cierto modo- encajar
todas estas piezas de este rompecabezas. Creo que usted esta diciendo
algo que es una combinacién de implementacién de politicas ya
aplicadas luego las mediciones o medidas de los resultados de estas
politicas y por otra parte los debates que estan en curso en post del
desarrollo de politicas. Entonces, creo que lo que usted necesita es un
punto de anclaje. Entonces, el mas sencillo para usted seria trabajar con

las recomendaciones del equipo de revisién de WHOIS.

Esas recomendaciones tuvieron ciertos resultados, por ejemplo, la junta
directiva dijo que al estudiar el tema de la exactitud podemos hacer
mediciones de muestreos para ver la exactitud y luego presentarle esos
resultados a los registradores para que rectifiquen sus operaciones y

eso lo incluimos en un informe sobre ese trabajo. Entonces, eso es lo
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gue estan presentando. La labor del EWG del grupo de expertos se
inicio sobre la base del informe del equipo de revision de WHOIS porque
la junta dijo bueno, han analizado el sistema actual y reconocemos que
no es lo suficientemente adecuado, entonces necesitamos una

propuesta de un nuevo sistema.

Para que esta propuesta se convierta en una politica tiene que pasar por
la GNSO, el GAC deberia participar en ese proceso de desarrollo de
politicas para que esto sea una nueva politica. Entonces, basicamente el
grupo de trabajo, la junta directiva cred un pequefio grupo de trabajo
gue esta formado por algunos miembros de la GNSO también para que
trabajen y luego esa labor se plasme en un proceso de desarrollo de
politicas que luego se le pueda presentar al GAC y se pueda invitar al
GAC a participar en ese proceso de desarrollo de politicas. Entonces,
Margie, quizds lo que podriamos hacer es una especie de tablero de
control de las actividades del equipo de revisién de WHOIS y decir "esta
iniciativa deriva de tal o cual recomendacién, este EWG, el grupo de
trabajo de expertos deriva de esta resolucion de la junta directiva que
se remonta a esta recomendacion de aquel equipo y de su informe" vy
aqui es donde el GAC puede participar y hacer sus aportes. Entonces,
aqui le podemos decir al GAC: esto es un trabajo que tiene que ver con
politicas, ustedes pueden participar, pero todo esto seria de utilidad
para que usted pueda entender los resultados de todo lo que se ha
implementado hasta ahora. Espero que esto le sea de utilidad.
¢Recuerda aquel equipo? Bueno, se estan haciendo cosas sobre la base
de lo que ellos hicieron en aquel momento. Por ejemplo, los servicios de
privacidad y representaciéon también tienen que ver con aquella tarea

de politicas y la labor del EWG también tiene que ver con esa tarea de
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PETTER NETTLEFOLD:

BRUCE TONKIN:

politicas. Entonces, usted tiene que concentrarse en ese proceso de
desarrollo de politicas. Ese seria el punto de entrada para el GAC. No sé
si era de privacidad y representacién, no sé cémo se llamaba el proceso
de desarrollo de politicas. Por supuesto que tienen que tener un
acronimo en el nombre, yo no me lo acuerdo. Asi que espero que esto

sea de utilidad para usted.

Gracias. Quiero agradecer todo lo que ha dicho y no sé si ya se dijo esto
pero existe otro equipo de revisién de WHOIS y creo que la junta esta
preparando algo para tomar en consideracién lo que dijo el grupo de
trabajo de expertos. Una de las cosas que hemos visto tiene que ver con
el grupo de revision de WHOIS y quiero, no me acuerdo exactamente las
palabras, pero se hablo de la eficacia de las politicas actuales o las
politicas existentes. Entonces, hay una gran tarea de cambios en las

politicas posiblemente que puede darse.

Bueno, creo que este equipo de revisidn hizo también la revisién con el
WHOIS amplio. Entonces, me parece que la idea de este grupo es revisar
qué es lo que pasod con la eficacia de estas politicas. Algunas de las
politicas cambiaron, creo que hay una revisidon sobre eso también, pero
hay que reconocer que los procesos de desarrollo de politica se dan
basicamente porque hay un equipo de revision que hizo una
recomendaciéon. Pero obviamente el equipo de revisién necesita tomar

esto en cuenta, éno?
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MARGIE MILAM:

STEVE SHENG:

DON BLUMENTHAL:

Gracias. Creo que Steven y Don también quieren agregar algo.

En el informe del SSAC, el SAC051, el SSAC propuso una taxonomia para
mirar al WHOIS porque la palabra WHOIS era un terreno que venia muy
cargado, entonces, la terminologia propuesta por el SSAC era separarlo
en 3 aspectos. Uno tiene que ver con los datos de registracion de
nombres de dominio que son los datos presentados y que se muestran a
otros con el aspecto que aparece en el registro. Otro tiene que ver con
el protocolo de acceso de datos de registro, actualmente protocolo del
WHOIS. Y el tercer aspecto tiene que ver con el servicio del directorio
gue aplica ciertos usos de las politicas para quienes usan el protocolo.
Para cada una de estas areas podria haber politicas que se aplican asi
como preocupaciones. Entonces, una de las ideas era categorizar la
iniciativa en esta area para poder tener en claro y entender cada una de

ellas. Gracias.

Para responder a una de las cosas que menciond Petter Nettlefold: es
un rompecabezas, pero el WHOIS quienes, nosotros, Brian Cute, el
director ejecutivo del PIR, el WHOIS tiene su vida y realmente fue un
equipo pequefio el que trabajé durante todo este tiempo
constantemente. Sabemos que existen otros esfuerzos, que puede
resultar confuso, pero en general sabemos que en lo que tiene que ver
con otros esfuerzos que son junto incluso respecto de los temas de
privacidad y representacidn, tenemos varios miembros nosotros del
grupo de trabajo de expertos en nuestro grupo, entonces, si uno analiza

el informe del EWG -incluso cuando uno habla del apéndice nada mas y
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MARGIE MILAM:

OWEN SMIGELSKI:

habla de representacion y privacidad habla de cosas de alto nivel que
tienen que ser sefialadas por el grupo, que es lo que exige el RAA.
Entonces si vemos los diferentes grupos que estan trabajando quizas en
diferentes direcciones pero cada uno esta comunicdndole al otro cuales

son los esfuerzos que esta realizando.

Gracias. Y ahora vamos a ir a la actualizacion de cumplimiento. éOwen

Smigelski, por favor?

Gracias, Margie. Yo les voy a dar una actualizacion sobre las actividades
gue tienen que ver con el cumplimiento contractual en relacién con el
WHOIS. Creo que representa el 70% de las quejas recibidas todo lo que
tiene que ver con el WHOIS y su exactitud. En el ultimo afio han existido
cambios en lo que tiene que ver con la inexactitud en el WHOIS sobre
todo con el RAA 2013 y los requisitos de validaciéon y verificacion,
también con el formato del WHOIS y también con el acuerdo de nivel de
servicios o SLA del WHOIS y la versidon anterior que fue la version del
2009 del RAA se implementaron cédigos de cierre del WHOIS. Algunos
se modificaron porque habia informes presentados por la comunidad y

qguejas que se habian presentado en las reuniones de ICANN.

La iniciativa que lanzamos este afio tenia que ver con un proceso de
revision de calidad del WHOIS o QR para hacer una verificacién del
cumplimiento continuo que van a hacer los registradores para aquellos
dominios que fueron suspendidos por tener problemas o quejas de

inexactitud del WHOIS y que ya no estaban mas vigentes. Ademas el
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tema que tiene que ver con el cumplimiento fue eliminado para
aquellos que presentaron quejas de inexactitud del WHOIS y se va a
utilizar un requerimiento donde quien haga la presentacién del informe
o la denuncia tiene que confirmar por email la queja presentada.
Después el departamento de cumplimiento esta publicando un tablero
de comando de cumplimiento mensual, el URL esta ac3, lo pueden ver,

esto incluye detalles adicionales.

Aca tenemos las principales cinco razones para el cierre que tiene que
ver con problemas de formato, desde Junio de 2014, estas son las
principales cinco; no estan todas las razones porque de lo contrario
seria dificil mirar la grafica, pero pueden ver entonces cuantas son
guejas que tienen que ver con la inexactitud en el WHOIS el 42% tienen
gue ver con la suspensién o la cancelacidon del dominio por parte de los
registradores y su eliminacién de las raices y adicionalmente tiene que
ver con quejas por el formato del WHOIS y el mayor volumen de esto se
resuelve por los registradores que corrigen el formato cuando no parece

ser el correcto.

Esta es otra de las cosas que parecid iniciarse en este Ultimo afio, estos
son los datos de Enero de 2014 a Junio 2014. Tenemos todas las quejas
de inexactitud del WHOIS donde los dominios fueron cancelados y
suspendidos y si las quejas ademas tenian que ver si seguian
suspendidos los dominios o no como pueden ver ahi tenemos un 81%,
10 fueron eliminados, algunos fueron transferidos afuera, el WHOIS no
se cambié o se cambiaron los datos y para los registradores que
mostraron un cumplimiento continuo. Aca tenemos un poco el tiempo
de rotaciéon promedio del WHOIS para el personal de cumplimiento.

Pueden ver que tenemos desde que se abre una queja asi como el
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STEVE SHENG:

tiempo que tarda entre que se abre la queja hasta que se cierra esa
gueja. Y pueden ver que hay varias variaciones en el tiempo que suelen
reflejar la naturaleza ciclica de las quejas: hay algunos meses que hay
mads, otros que hay menos y obviamente el tiempo de procesamiento
por parte del personal cambia con esto. Acd marca cuando fue la fecha
qgue entré en vigencia el RAA 2013 y vimos que no ha habido muchos
cambios a partir de esta fecha de implementacidn. Esta ultima grafica es
para mostrarles una comparacién entre los RAA del 2001, 2009 y 2013,

los registradores, el volumen de cumplimiento.

Es dificil sacar conclusiones realmente para decir que hay mds quejas -
digamos- por el 2013 comparado con el 2009 en cuanto a los
registradores porque tienen un volumen mucho mas alto los del 2009
en proporcion a los del 2013 y los registradores que firmaron un nuevo
acuerdo de registracién en el 2013 no significa que todo haya estado
solucionado y que no existe un disparador de verificacién y validacién
gue pueda ser invocado. Entonces, pueden ver que hay también varias
guejas que subieron y que tienen que ver con el formato del WHOIS

éSteve?

Yo voy a actualizarlos sobre los datos de registracion
internacionalizados. Nosotros los lamamos IRD y estos son datos en un
idioma que no es inglés y que estan codificados en un cddigo que no es
el ASCII. Francisco, mi colega, ya menciond que en el protocolo actual
del WHOIS en RFC-3912, no estd internacionalizado. Entonces, para que
existan datos de registracién internacionalizados el protocolo tiene que

ser actualizado también y estamos trabajando junto con el IETF en esa
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area. Sin embargo es una condicidén necesaria pero no suficiente porque
hay dos areas en las que aun debemos definir cudles son los datos que
van a internacionalizarse. En esta area tenemos tres actividades para
abordar este tema. La primera de las actividades es un PDP de la GNSO
gue tiene que ver con la traduccidn y la transliteracion de la informacién
del contacto. En la actualidad todos los registros y la mayor parte de los
datos y los registros estan en ASCIl de Estados Unidos y estamos
moviéndonos hacia algo mas internacionalizado. El tema es: ¢ées
deseable traducir o realizar la transliteracion de todos estos idiomas en
un cédigo especifico? Porque, llegado el caso, équién se hace cargo de
todo ese trabajo? Estos son los dos puntos mas importantes que esta

abordando el PDP de la GNSO.

El grupo de trabajo del PDP también considera otras relaciones, otras
preguntas relacionadas que tienen que ver con los beneficios de la
transformacién que es la traduccion a la transliteracion a la luz de los

costos potenciales.

éla transformacion debe ser obligatoria para todos los gTLD? ¢éla
transformacion debe ser obligatoria para todos los registratarios? éO
solo para aquellos que estdn en determinados paises? Entonces, estos
son los temas que el grupo de trabajo de PDP estd abordando. Es un

problema muy dificil.

Segun los recientes desarrollos se ha recibido trabajo y comentarios que
vienen de las organizaciones de apoyo, de los comités asesores, de las
partes interesadas -en particular algunos miembros del GAC- y el grupo
de trabajo planea presentar su informe después de la reunién de ICANN

o

N° 51 para que esté el informe completo publicado antes de la ICANN N
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52. En lo que tiene que ver con las actividades de IRD, tenemos el
equipo de revision de WHOIS que realmente tiene esta actividad
adicional en su carta organica. Entonces, este esfuerzo que se estd
realizando es un poco mds amplio del PDP de la GNSO, porque le PDP de
la GNSO se concentra solamente en la informacién de contacto y si hay

gue traducirlo o transliterarla.

Ahora, en el caso de los datos del WHOIS hay otros datos
transaccionales operativos que tienen que ver con los datos de
registracion donde necesitamos tomar en cuenta los requisitos de
internacionalizacidn. Esa es la tarea de este grupo en especial, de este

grupo de trabajo.

Este grupo de trabajo presentd un informe preliminar y después de la
ICANN N° 51 -creo que en Noviembre- va a presentar el informe final.
Para informar sobre ambos esfuerzos la ICANN, como parte del pedido
del equipo de revision de WHOIS, ha realizado un estudio para
documentar las précticas actuales y las posibilidades de transformacion
para los datos de registro internacionalizados. Estd analizando las
practicas de cdmo se puede manejar los datos de registracién
internacionalizados no solo por los registradores y registros sino
mirando qué es lo que hacen otras industrias: los comercios
electrdnicos, los servicios en linea, porque esto también genera otro

problemay no es algo nuevo.

También se hizo un experimento sobre ver cual es la exactitud de
distintas herramientas de transformacion para los datos de registracion
internacionalizados. El informe final de este estudio se va a publicar a

fines de este mes, Octubre o Noviembre, y los principales hallazgos son
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MARGIE MILAM:

SUSAN KAWAGUCHI:

que los registros o registradores que no respondan, que estan
actualmente transformando los datos de registracion, que los
protocolos de consultas carecen del empleo o el apoyo para datos de
registracion internacionalizados y que ninguna de las herramientas
probadas realmente da un alto nivel de uniformidad y precisiéon en lo
que hace a Ila transformacién de los datos de registracidon
internacionalizados. Estos son los hallazgos del estudio. El estudio en si

mismo se va a publicar a fines de este mes. Muchisimas gracias.

Bueno, esto lo vamos a saltear y le vamos a dar la oportunidad a
Suzanne de hablar del grupo de trabajo de expertos. Nos esta quedando
poco tiempo y la verdad que quiero que se hable de la informacién del
grupo de trabajo de expertos por eso le cedo la palabra a Suzanne

Kawaguchi.

¢Qué es EWG? El EWG se cred en la primera reunién del 2013, era un
grupo diverso con muchos conocimientos especificos en distintas areas,
distintas experiencias, habian participado en el WHOIS, hablamos
abiertamente de todos los temas, participamos individualmente y
realmente tuvimos debates bastante intensos. Llegamos a
recomendaciones de alto nivel en tres, cuatro meses, creo que fue en
Buenos Aires y, finalmente, presentamos el informe en Londres. Asi que
estamos trabajando juntos para responder la pregunta de la junta de la
ICANN. Existe una alternativa al WHOIS de hoy en dia para darle un
mejor servicio a la comunidad de Internet. Y bueno, el tema es -me voy

a acercar esto para que me escuchen mejor— que creo que encontramos
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una respuesta. En el informe final creo que llegamos a un equilibrio
entre el acceso a la privacidad, la exactitud y la responsabilidad. Es muy
dificil darle mas peso a un area sobre la otra pero creo que en estos
debates intensos que tuvimos pudimos hacerlo. Recopilar, validar y
revelar los datos de gTLD solo para fines permisibles y que estén
salvaguardados a través de un nuevo paradigma de acceso con un fin
especifico. Entregamos ese informe en la reunién de Londres a la junta.
Estdn mirando como seguir adelante, estan analizando cémo llevar
adelante el proceso del PDP correspondiente, hubo un grupo de
colaboracidon que se reunié para explorar cudl podria ser la mejor

estructura del PDP y la primera reunion se va a realizar el miércoles.

Este grupo estd compuesto por los miembros del consejo de la GNSO y
la junta pero necesitamos que todos realicen sus aportes, que todos
presenten sus ideas. Tenemos 180 recomendaciones, creo que muchas
de ellas estan bien realizadas, pero bueno, quizas necesitamos hacer
algunos ajustes. Acd tenemos una direccion de correo electrénico para
gue nos den ideas sobre la estructura del PDP y para poder también
brindar los comentarios y trabajar con los PDP a medida que vayan

surgiendo.

Asi que los aliento a todos a participar. Bueno, aca tenemos los plazos.
Inicialmente, en Noviembre de 2012, la junta empezd a preparar
después de que el equipo de revision del WHOIS presentd su informe y
pensaba los pasos del futuro, no lleva a ahora, al momento actual,
donde tenemos aca al consejo de la GNSO que va a tomar las siguientes
decisiones sobre cémo seguir avanzando y si quieren mas informacién
aca tienen distintas fuentes y también todo este paquete de diapositivas

esta en el sitio web de la ICANN.
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MARGIE MILAM:

KATHY KLEIMAN:

Ahora abrimos entonces la sesidn de preguntas y respuestas. Quienes
quieran acercarse al micréfono, por favor. Por favor les pido que
enciendan el micréfono del piso. El micréfono que esta en el pasillo

central, por favor.

Mi nombres es Kathy Kleiman, estoy con el grupo de partes interesadas
no comerciales y soy parte del equipo de revisién del WHOIS. Es bueno
ser parte de la audiencia porque uno ve muchas cosas interesantes que
se estan desarrollando al mismo tiempo. La pregunta es: El EWG
realmente generd un cambio. Hay mucho trabajo que se esta realizando
desde las recomendaciones del equipo de revision de WHOIS, se hizo
mucho sobre verificacién y validacion como se escuchd, acreditacion de
privacidad y representacion, todo lo que tenia que ver con el WHOIS
alto que tenia que estar distribuido entre los registradores y ahora llega

al registro.

Entonces, el tema es: éNos quedamos con el que ya conocemos y
gueramos 0 pasamos con uno nuevo? Y el grupo de trabajo de expertos
realmente ha planteado muchas preguntas, si tiene que ser la base de
datos centralizada, si el acceso, cdmo hacemos todo esto, la pre
validacién, ¢tenemos que mostrar identificacion antes de poder
registrar un nombre de dominio?, {tenemos que ir a la oficina de

correo?

Entonces, muchas cosas que también tiene que ver con derechos

humanos, libertad de expresién, hay muchas cosas que tienen que
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ELLIOT NOSS:

seguir explorando. Entonces, creo que parece que tenemos dos vias en

paralelo y en este momento no sabemos cudl vamos a optar. Gracias.

Elliot Noss de Tucows. Queria hablarle principalmente a Owen respecto
de las iniciativas en materia de cumplimiento contractual que estan en

curso.

Nosotros en Tucows tenemos una gran preocupacion a medida que
vemos como se estd implementando todo este tema o cdmo se esta
lidiando con los informes acerca de la inexactitud del sistema de
WHOIS. Yo hablé con mi personal a cargo de cumplimiento contractual y
les pregunté cual de la porcion de su trabajo en relacién de la
inexactitud de WHOIS es un trabajo productivo. Es decir que va cerrar
los dominios que realmente generan un problema. Y ellos me dijeron
gue solamente una pequena porcion de su labor en materia de
inexactitud de WHOIS generaria esos resultados. Y nosotros vimos en
los datos que nos mostraron que hay una focalizacién en el volumen y
en la rotacién entonces, es como una especie de organizacién de
servicio al cliente que se focaliza mds en la cantidad de llamados que
recibe y no en la calidad del impacto del servicio a esos clientes.

Entonces, esta no es la primera vez que yo hablo acerca de este tema.

Quizas si tuviéramos mucho volumen y mucha rotacidn estaria bien
pero lo que no recibimos es una buena calidad y no se trata de que
cuanto mas inexactitudes solucionemos eso automaticamente nos va a
brindar beneficios, porque en muchas oportunidades vemos una gran
cantidad de dominios que se suspenden y que simplemente se trata de

personas que no tienen el conocimiento sofisticado del proceso. Vemos
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gue se dedica mucho tiempo, por ejemplo, después de que un
registratario corrige sus datos erréneos, pero tienen que verificar o
corregir por ejemplo un nimero de fax, cosas que son triviales. Incluso
en el volumen de informaciéon que ustedes nos presentaron vimos que
el 32% de los reclamos tienen que ver con una persona que se queja de
su propio nombre de dominio, eso no sé qué quiere decir o bien que es
un reclamo que se ha presentado por duplicado. O sea, que ese proceso

también genera problemas.

Esto lo digo en esta sala, porque aqui tenemos la mas amplia gama de
personas dentro de la ICANN que estan interesadas en este tema y en
segundo lugar porque quiero instarlos a todos a que avancen en post de
dos cosas: en primer lugar una visibilidad mucho mayor dentro del
proceso para los registradores que estdn tratando de resolver esta
cuestién. Ellos tienen muy, muy buena fe, mucha buena fe y quieren
resolver esta cuestién. Entonces, las personas que formulan reclamos
por la inexactitud de WHOIS merecen transparencia, tienen que ver
como se usa el sistema, y en segundo lugar necesitamos estandarizaciéon
o tener un movimiento en post de normas o estandares en comun entre
todos los registradores. Hay mucho trabajo en curso, Bertrand de la
Chapelle's estd trabajando mucho en cuanto a las jurisdicciones en
Internet y hay marcos muy interesantes que se estan desarrollando en

ese sentido y que serian de suma utilidad aqui.

Asi que quiero instarlos a todos realmente a que cambiemos para que
nosotros como registradores podamos acceder a la fuente de todos
estos reclamos, porque lo que queremos hacer es tener menos

reclamos pero justamente que eso derive en una dedicacion de mucho
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HOLLY RAICHE:

KIRAN MALANCHARUVIL:

menos tiempo y esfuerzo para poder dedicarnos a las cosas que

realmente estan causando problemas. Gracias.

En cuanto a las estadisticas, si es que terminamos la labor del grupo de
trabajo de servicios de privacidad y representacién, bueno,
resolveremos una serie de problemas. En primer lugar vamos a estar en
consonancia con los requisitos en materia de privacidad y de exactitud
del RAA 2013. Hay personas que tratan de ocultar ciertos datos y no
necesariamente conoce el proceso, los términos, las condiciones, las

especificaciones.

Ahora en el RAA 2013 hay una especificacién al respecto, entonces, creo
gue esto tendra un impacto sobre la exactitud, sobre las personas a las
cuales les gustaria tener un servicio de privacidad y representacion.
Ahora quizas lo pueden hacer de mejor manera, se pueden sentir mas a
gusto al respecto, asi que, hay que hacer o terminamos con una
comparacion interesante de lo que significan o implican las distintas
estadisticas. Y eso es distinto, por ejemplo, cuando uno evalua a la labor
del EWG, cuando evalua los temas de los servicios de privacidad de

representacién, son todas cosas distintas y estadisticas diferentes.

Hola, soy representante de MarkMonitor. Muchas gracias por su
presentacién y por la informacién que nos han brindado. Nosotros
vemos la cuestion de los derechos de los registratarios Eso es muy
importante, pero también hay que ver cuales son sus responsabilidades.

Para nosotros en MarkMonitor y para nuestros clientes hay una

Pagina 41 de 44

ICANN = s
LOS AMGELES

[RFHE



LOS ANGELES — Todo sobre el WHOIS: ahora y el futuro E S

BENEDICT ADDIS:

cuestiéon que tiene que ver con la responsabilidad de los registratarios.
Hay que ver si uno, por ejemplo, hace comerciales dentro de un sitio
web, hay que ver si es apropiado utilizar los servicios de privacidad y
representacién, dentro de distintas jurisdicciones nacionales e
internacionales. Entonces, cuando vemos todas estas cuestiones legales,
las vimos con el grupo de trabajo de acreditacién y validacion de
servicios de privacidad y representacién y estamos analizando el
informe del EWG. Entonces, al analizar estas cuestiones legales tenemos
gue ver si esa parte tan importante de la privacidad de los datos y de los
datos de los registratarios pero también tenemos que ver las
responsabilidades de los registratarios de conformidad con las leyes que

protegen a los intereses comerciales. Muchas gracias.

Soy Benedict Addis, ex miembro del equipo de agencias, organismos
encargados del cumplimiento de la ley que negocié algunas de las
especificaciones del RAA 2013 y miembro del SSAC. Quiero hacer
referencia a este trabajo tan exhaustivo realizado por el Centro de
Investigaciones NORC, nadie lo dijo hasta ahora asi que quiero
felicitarlos por su trabajo. Pero hay algo que queremos plantear ante los
miembros de la audiencia y esto es que ustedes siguen teniendo
mediciones de direcciones de correo electronico, de teléfonos y de
direcciones de correo postal y ustedes las mantienen por separado y
tenemos que mantenerlas por separado y mediarlas por separado. Creo

que eso es importante.
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STEVEN PEDLOW:

MICHELE NEYLON:

Muchas gracias. Esas mediciones ahora estan totalmente separadas y
como mencioné tenemos la meta de tener una Unica clasificacién o
calificacién que las combine para un dominio y eso es algo que vamos a
tratar de resolver a futuro, asi que si usted tiene ideas acerca de ese

proceso con todo gusto nos gustaria recibirlas o escucharlas.

Hola, soy Michele Neylon de Blacknight. Yo estuve en el EWG pero
actualmente presido el grupo de registradores y sin embargo hablo a
titulo personal. Kathy hablé acerca de esto también aunque desde una
perspectiva un poco diferente. Aparentemente hay distintos esfuerzos
en curso al mismo tiempo, entonces se esta como duplicando mucho el
trabajo que se esta realizando. Entonces, quizas si la ICANN retrocediera
unos pasos y pensara acerca de qué iniciativa quiere hacer primero
porque épor qué hay que hacer una transicion del WHOIS acotado al
WHOIS amplio si mas adelante, quizds dentro de un afio, dos o tres,

surge una recomendacion del EWG que va a ser implementada?

No digo que vayan a ser implementadas las recomendaciones de este
grupo, pero es algo que hay que considerar. Entonces, épor qué no -por
ejemplo VeriSign y los registradores y todos los demds- se detienen?
Porque sino hay que volver a hacer todo lo que ya estan haciendo. Veo
gue la ICANN esta haciendo mucho al respecto de la validacién pero no
lo estd plasmando en las relaciones contractuales con las distintas
partes contratadas, con los clientes, entonces, veo que no se estd

focalizando bien el esfuerzo.
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STEPHANIE PERRIN:

MARGIE MILAM:

[FIN DE LA TRANSCRIPCION]

Yo también fui miembro del EWG y queria hablar acerca de algo
mencionado por Don Blumenthal. El dijo que de hecho las personas que
vienen trabajando en WHOIS desde hace mucho tiempo y Don, mis mas
sinceros respetos por esa tarea, bueno, que ellos realmente entienden
cdmo encajan todas las piezas de este rompecabezas. Bueno, para
nosotros -los novatos- eso lleva mucho tiempo. A mi, por ejemplo, me
llevé al menos 6 meses darme cuenta de todo lo que estaba
sucediendo, de todo lo que habia sucedido, de todos los informes de
verificacion, etc. Y hay miembros en el grupo que quizas digan que

nunca lo pude entender finalmente.

Creo que la ICANN tiene la responsabilidad de hacer este mapa, este
diagrama que solicito la representante de los Estados Unidos, de
manera tal que todas las nuevas personas, los nuevos participantes y
todas las personas a las cuales queremos llegar en todo el mundo,
puedan participar de manera inteligente y hacer aportes en forma

inteligente. Ese es mi pedido hacia ustedes.

Muchas gracias, Stephanie. Muchas gracias a todos por su participacion
en esta sesion sobre WHOIS. Le agradecemos especialmente al GAC por
sus aportes, les agradecemos a todos nuestros oradores, a todos
nuestros panelistas y estamos dispuestos a continuar nuestro dialogo

junto con ustedes a futuro. Muchas gracias.
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