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LOS ANGELES — Tudo sobre o WHOIS - Agora e no Futuro
Segunda-feira, 13 de outubro de 2014 — 14:00 as 15:30 PDT

ICANN — Los Angeles, EUA

MARGIE MILAM:

Vamos comecgar. Mas antes eu quero dizer que temos lugares
reservados para os membros do (GAC) que queiram falar durante a
sessdo, ja que parte dessa sessdo estd dedicada a eles para que
apresentem suas preocupacoes a respeito de (WOIS). Aqui estdo seus

lugares reservados.

Meu nome é (Margie Milam). Benvindos. Benvindos também a sessao

gue se chama "tudo a respeito do (WHOIS)".

Essa sessdo foi agendada a pedido do (board) [00:10:53.02], como

pediram no comunicado de (Londres).

Nds agora vamos fazer uma resenha das diferentes atividades referidas
ao (WHOIS) para que saibam a respeito da situacdo de cada uma delas e

como os senhores podem participar.

Também vamos dialogar com membros do (GAC) para poder saber
guais sdo as suas preocupac¢des quanto a questdo do (WHOIS), vamos
falar do futuro do (WHOIS), especialmente sobre os proximos passos
para examinar recomendac¢des do grupo de trabalho de especialistas
que realizaram sugestées de como substituir (WHOIS) com outro

sistema.

Observagdo: O contetido deste documento é produto resultante da transcri¢do de um arquivo de dudio para um

arquivo de texto. Ainda levando em conta que a transcrigdo é fiel ao dudio na sua maior propor¢do, em alguns

casos pode estar incompleta ou inexata por falta de fidelidade do dudio, bem como pode ter sido corrigida
gramaticalmente para melhorar a qualidade e compreenséo do texto. Esta transcricdo é proporcionada como
material adicional ao arquivo de dudio, mas ndo deve ser considerada como registro official.
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E finalmente vamos ver, todos os senhores vdo ter a oportunidade de se
aproximar ou ter o microfone para apresentar as suas preocupacdes

gue tenham a ver com o programa de (WHOIS).

Aqui vemos os temas que vamos tratar nesta sessdo. Temos muita
informacdo, vamos receber vdérias perguntas para o final da sessdo, mas
como a pessoas do (GAC) vdo poder apresentar suas preocupacdes
especificas. E nos préoximos 90 minutos a ideia é tratar todos esses

assuntos.

Antes de comecar eu quero dar um panorama geral sobre a situacdo das

iniciativas do (WHOIS).

Em 2012 o (board) [00:12:16.08] da (ICANN) adotou um enfoque de 2
vias para enfrentar questdes referidas ao (WHOIS). Como resultado da
andlise da equipe de revisao de (WHOIS) isso gerou uma série de
atividades. Uma tem a ver com a melhora do sistema de (WHOIS) atual
sobre o qual vamos escutar os palestrantes que estdo aqui presentes,
mas, por outra parte, ha outro programa que se concentra em ver o
sistema atual e ver as formas de redefinir talvez o propdsito e o
subministro de dados de (gTLDs) e ver se ha alguma forma nova de
apresentar estes dados para o qual se formou um grupo de trabalho de
especialistas para avaliar a necessidade de uma nova geracdo de

sistemas possiveis que substitua o sistema atual de (WHOIS).

(Susan Kawaguchi) vai falar a respeito desta iniciativa. Vamos comecar
entdo esta sessdo com uma apresentaria de (Steven Pedlow). E uma
honra para mim apresentd-lo. Ele trabalha na (Universidade de
Chicago), no centro de pesquisa (NORC), esse centro de pesquisa

publicou estudo sobre a exatiddo sobre o sistema de (WHOIS).
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STEVEN PEDLOW:

Boa tarde para todos.

Os meus colegas no centro de pesquisa (NORC) e eu realmente estamos
muito satisfeitos de fazer parte desta inciativa e de apresentar
estatisticas a comunidade da (ICANN) sobre a exatiddo dos dados de

(WHOIS).

Estas sdo as metas, os alvos do sistema pra informar a exatiddo dos

alvos do (WHOIS) ou (ARS):

De forma operativa, o registro do (WHOIS) que ndo sdo exatos, analisar
também as ferramentas automatizadas do (WHOIS), também enviar os
registros ndo exatos aos registradores para que adotem as medidas

correspondentes, entre outras iniciativas.

Hoje vamos dar uma atualizacdo sobre o programa piloto e também dos
resultados preliminares. Este programa piloto comegou em agosto de
2014, entdo trabalhamos muito rapidamente. Pedimos desculpas
porque ndo conseguimos passar informag¢do com antecedéncia e
estdvamos até quarta ou quinta-feira da semana passada trabalhando

aqui.

Entdo para esse programa piloto receberemos a colaboracdo de
diferentes grupos para analisar também a exatiddo sintdtica e o que
tem a ver com enderecos e numeros de telefones e o endere¢o de
correio eletronico. Com a validagdo sintdtica verificamos se esta
informacdo é correta do ponto de vista sintatico, quer dizer, se
aparecem numeros de telefone ou endere¢o de e-mail ou um enderecgo

postal que sejam validos.
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A validagdo operacional avalia se realmente se trata de correio
eletrénico, nimero de telefone ou endereco postal que seja valido.
Também fazemos a validacdo da identidade, ou seja, avaliamos se esse
endereco de correio eletronico, postal ou nimero telefénico realmente

corresponde ao nome do registratarios.

Depois vamos ver também e fazer uma comparagdo entre os
registradores sobre os diferentes acordos de habilitacdo de
registradores entre 2009, 2013. Vamos ver também os novos (gTLDs)
em contraposi¢cdo aos (gTLDs) que ja existem e também falaremos a

respeito das regides geograficas.

A minha companhia no centro de pesquisa (NORC) esteve a cargo de
uma amostragem de 100.000 nomes de dominio. Trabalhamos com
novos (gTLDs) que contém 1.4% de todos os dominios, o que

representam essa porcentagem de todos os dominios a partir de agosto.

Mas escolhemos uma amostra de 25%. Selecionamos depois 25.000
dominios de 318 novos (gTLDs) que tém algum tipo de dominio novo, ou
seja, todos os dominios. Selecionamos o minimo de 10 dominios de
cada um desses (gTLDs) e se existiam menos de 10, selecionamos todos
para integra-los a esse programa piloto. Para os (gTLDs) que existem,
selecionamos 100.000 nomes de domino dentre 20. Aqui o minimo na
verdade era de 30. E claro que se existiam menos, incluimos todos eles.
Cada um desses (gTLDs) é uma amostra sistematica independente. Isso
significa que tomamos a lista e procuramos um ponto de partida e
dizemos, "pronto, vamos ver se vamos ter a partir do terceiro registro".
E a partir dai selecionamos cada sétimo registro. Entao foi o nimero 3,

7, 17 e assim por diante para um (gTLD) especial.
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Se um arquivo esta classificado de uma outra forma, isso nds nao

sabemos, isso garante a amostra mais representativa possivel.

Os provedores nao necessariamente analisaram os 6.000 registros, que
é um numero muito maior do que o trabalho que podia fazer (ICANN)
ou o centro de pesquisa (NORC). A partir dali escolhiamos 2 sub-
amostras de 10.000 e 1.000 dominios que foi mais facil de realizar por

parte dos provedores.

Fizemos uma amostragem regional que foi muito importante e tivemos

amostra com tamanho suficiente como para comparar as 5 regides.

Todos os dominios africanos estiveram na amostra de 10.000 e os da

regido da (América Latina) e o (Caribe).

Também fizemos uma amostragem dessas 2 regides que fez parte da

sele¢cdo dos 100.000 dominios.

Aqui vemos que ha amostragens diferenciais separados por cada regido

gue podemos ver na tela.

Quando selecionamos essas amostras, conseguimos controlar os
arquivos, entdo classificamos os arquivos em (gTLDs) novos versus
(gTLDs) anteriores. Classificamos por ano de registro, por pais, por
(gTLDs), por registrador e também pelo (website) onde estava o arquivo
da zona raiz. Isso permitiu chegar a uma melhor representacdo

estatistica da nossa amostra.

Aqui vemos um resumo do alcance dessa pesquisa piloto.

O centro de pesquisas selecionou 100.000 registros que foram sujeitos a

consulta a partir da (ICANN) e que foram classificados por (WISB).
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Depois (Strikelron) [00:19:47.28] examinou 100.000 registros para

validar os enderecos de correio eletronico.

E a unido de correios postais universais fez uma verificagdo sintatica de

10.000 registros e uma verificagcdo operacional de 1.000 registros.

Agui vemos as prioridades para o relatério do sistema (ARS).

(gTLDs) novos em contraposicdo a (gTLDs) anteriores ou ja existentes,
registradores que se regem pelo acordo de 2013 versus aqueles que
levam em conta os registros anteriores. Conforme cada uma das (RAA) e
cada uma das classificacGes de (gTLDs) e registradores e as analises de

tendéncias.

Claro que ndo podemos fazer uma analise de tendéncia para o
programa piloto, entdo ndo temos taxas ou indices de comprimento
para o programa piloto, mas aqui conseguimos ver ou abranger

diferentes areas.

Nessa tela vemos um resumo dos resultados preliminares. No entanto
isso eu vou falar a respeito dessas resultados depois, com um contexto

que de alguns numeros ou montantes.

Antes de apresentar os resultados, eu quero dizer que tentamos avaliar

a exatiddo de cada dominio em cada uma dessas 5 categorias.

Hoje consideramos sem falhas ou erros minimos ou limitados como

niveis de que o dominio esta funcionando bem.

Falhas significativas ou totais, entdo uma falha significativa, total ou

plena significa que esse registro ndo é exato.
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Aqui vemos os primeiros resultados, aqui aparece uma comparagdo
entre registradores que se regem pelos acordos de 2009, de 2013 para

habilitacdo de registradores e os (gTLDs) novos versus os anteriores.

Na ultima coluna aparecem os nimeros totais com as estimativas totais
de exatiddo que se concentram nas 2 ultimas colunas da direita e vemos
ai as comparacgOes entre os (gTLDs) novos e os prévios ou ja existentes.
E vemos que esse enderego de correio eletrénico quase sempre tem

exatiddo sintatica.

Aqui em preto aparece a semelhanca significativa, mas ndo ha uma
diferenca de mais de 3% e os novos ja existentes. As diferengas maiores

a esse nimero aparecem em vermelho.

No (RAA) 2009 vemos mais exatidOes sintdticas que aqueles dominios
de (RAA) 2013. Mas os registradores dentro do (RAA) 2013 tem mais

exatiddo operacional para enderecos de correio eletrénico.

Na categoria operacional vemos que as listas telefénicas indicam
grandes diferencas, apresentam grandes diferencas. Infelizmente essas
diferencas ndo tém uma importancia estatistica, e isso sugere que uma
amostra de 1.000 unidades é muito pequena para fazer um trabalho

efetivo.

Agui vemos a segunda parte do resultado na qual se comparam as 5
regioes da (ICANN). O que estd aqui em vermelho diz que a regido tem
uma exatiddo muito mais baixa do que as outras regides na cor verde
indicam que a inexatiddo é muito maior comprado com as outras

regides.

Page 7 of 47

ICANN = s
LOS AMGELES

[RFHE



LOS ANGELES — Tudo sobre o WHOIS - Agora e no Futuro I I

Para os numeros telefonicos vemos que o resultado é mais alto para a
(América do Norte) e mais baixo para a (Africa). Para os enderecos
postais vemos que (Europa) e (América Latina) tém os indices mais
baixos. E vemos que os nimeros que dizem dois 67.4 ndo sdao numeros

exatos, ndo é um erro de digitacdo.

Quanto a verificacdo operacional de correios eletrénicos, a zona da

(Asia Pacifica) e (Australia) tem os valores menores.

Aqui vemos comparagdes operacionais entre nimeros telefénicos, mas
eu digo que (Africa), (Asia) e (Australia) tem um nivel mais baixo que
(Europa) e (América do Norte). (América Latina), (Caribe) e (Europa) ndo
tém diferencas significativas com nenhum outro valor extremo, por isso

ndo tem valores em negrito aqui na tela.

Com respeito a verificacdo operacional de enderecos de correio postal,
vemos que a (Europa), (América do Norte), (América Latina) e (Caribe)
tém os maiores indices de exatiddo. Ndo ha diferengas significativas

entre os outros grupos, entre os outros 3 grupos.

Agora vamos ver a comparacgdo dos (gTLDs). Nesta tela apresentamos as
amostragens dos 10 (gTLDs) maiores que fizeram parte da nossa

pesquisa.

(XYZ) ndao é maior que (BIZ). No entanto, na amostragem dos novos

(gTLDs) indicou que existia mais dominios (.XYZ) do que (.BIZ).

Vemos que o tamanho dessa amostra de 1.000 unidades indica
resultados muito baixos, salvo os (gTLDs) que sdo de um tamanho muito

grande.
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Como se menciona na parte superior da tela, é possivel fazer um
ranking de (gTLDs) e registradores. Ndo vamos publicar esses
registradores dentro do programa piloto, mas apresentamos aqui para
gue vejam como seriam vistos esses resultados. Aqui aparece uma
classificagdo dos 10 (gTLDs) mais importantes na base da exatiddo dos

correios eletronicos, mas ocultamos as identidades.

Entdo porisso sdo os (gTLDs) A, B, C, D, etc.

No entanto, quando falamos da exatiddo operacional dos correios
eletrénicos, vemos que muda a ordem dessa classificacdo, muda a
ordem porque vemos que é um (gTLD) que deveria estar o quarto lugar,

e ndo no primeiro lugar.

O (gTLD) B é um dos maiores em amos os casos. E o D.

Também devido as preocupacbes que geram os tamanhos das
amostragens, ndo vamos apresentar essa tela para exatiddo e
enderecos de correio postal e numeros telefénicos. Vamos passar os
registradores, aqui vemos os 10 registradores mais importantes e

guantos dominios ha dentro de cada uma das amostras e sub-amostras.

Eu vou dar alguns segundos para que consigam ver a tela. Vemos de
novo numeros muito baixos na coluna da amostra de 1.000 unidades,
inclusive para os registradores que estdo no oitavo e nono lugar dentro

dos registradores mais importantes.

Aqui vemos a classificacdo dos 10 registradores mais importantes. Aqui
vemos a verificagdo sintatica dos correios eletrénicos na parte da
esquerda e a direita a verificagdo operacional dos correios eletrénicos. E

o registrador J estd em um nivel mais baixo em ambos os casos.
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MARGIE MILAM:

Esses sdo os resultados que temos para compartilhar com os senhores.

Fazendo esse programa piloto aprendemos muitas coisas.

Falta ainda muito pela frente, mas é critico contar com defini¢des, é
muito importante, as definicGes alternativas podem gerar resolugdes
com calculos diferentes ou numeros diferentes. E nds ai incluimos a
validade ou verificacdo dos nomes de dominio em conformidade com

diferentes documentos (RFC).

Também combinamos todas as pontuacbes de todas as categorias
analisadas em uma Unica pontuacdo. Isso ndo foi possivel infelizmente

devido ao tempo disponivel e ao tamanho da amostra.

Também ndo tentamos fazer uma validagdo de identidade dentro deste
programa piloto, porque seria complexo e de um valor alto. E ainda

precisamos verificar alguns detalhes para poder contar com o (ARS).

Na amostra piloto fica demonstrado que ndo é suficiente ter uma
amostra de 1.000 unidades para fazer essa validacdo. Seria suficiente
talvez 2.000 unidades? Quais sdo as consequéncias quanto a custos para
uma verificacdo operacional? Todas essas sdo perguntas que vamos
tentar responder avan¢ando no nosso trabalho. E agora eu passo outra

vez a palavra a (Margie Milam)

Obrigada, (Steven).

Entdo aqui temos os antecedentes de para onde nos dirigimos com essa

analise. Aqui podem ver entdo os pontos e os prazos para o sistema de
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exatiddo. Temos resultados preliminares de (Los Angeles) e depois do

de (Los Angeles) vamos publicar o relatdrio completo desse piloto.

(Steven) e sua equipe vao preparar um relatério completo que vai ser
publicado e vai ficar aberto a comentario publico. Suponho que isso
serd para finais de outubro, vai haver uma informacdo resumida e
utilizaremos para utilizar a metodologia e abordagens que nods ja

identificamos desde o piloto.

Depende de vocés participarem com comentdrios ou ndo como para

dizer se a abordagem metodolégica é a correta ou nao é, porque

precisamos fazer alguns ajustes talvez.

Quando o sistema comeca a funcionar, dependo do numero de
validacdo, estamos vendo na fase 1 tentando fazer uma analise da
validacdo sintdtica, isso para fevereiro do ano proximo. Na fase 2
veremos os elementos operacionais que sdo os complexos, como disse
(Steven) e mais honrosos, levou mais tempo, e a pergunta para a
comunidade finamente enquanto geramos o sistema é, vamos ver a
porcdo de identidade de tudo isso? Porque, conforme aprendemos nas
respostas dos diferentes (FRPs), é honroso e a comunidade é quem
deve decidir se temos que fazer esse tipo de validacdo ou ndo antes de

comegar com um novo sistema.

Vamos publicar um estudo fortuito, vamos receber os comentarios
publicos até finais desse ano e queremos receber seus comentarios

sobre a metodologia, abordagem e o que se propos.

Estamos procurando voluntdrios para um sistema que seja, como disse

(Steven), de transmissdo e que passe, transmita registros que ndo sado
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DON BLUMENTHAL:

exatos aos registradores como para fazer um acompanhamento. Isso
impacta na comunidade de registradores e estamos procurando
voluntarios para esse grupo de trabalho para determinar o melhor

processo par continuar avancando.

Vamos ver os pontos importantes do (WHOIS). O primeiro tem a ver
com os servicos de privacidade e representacao, temas de
credenciamento e processo de desenvolvimento de politicas, que é o
que o presidente do grupo de trabalho de (PDP) quem vai fazer a

atualizagdo.

Conhego de computadores, mas nao de microfones.

Hoje vamos falar sobre diferentes itens, diferentes temas. Eu participo
de temas vinculados com (WHOIS) desde 98. Estd se tornando um

pouco velho, mas continua dando voltas por aqui.

Estou tentando ver quem estd na audiéncia, mas acho que posso armar
aqui uma reunidao do grupo de trabalho pensando quem esta na sala,

guem esta aqui no palco.

Também ndo posso manejar os controles remotos, como podem

perceber.

O objetivo do grupo de trabalho de privacidade representacdo é gerar
normas de credenciamento para servicos de privacidade e
representacdo. Sdo servicos que faz anos estdo sendo prestados, mas

depois do (RAA) de 2013 a (ICANN) gerou um servico de
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credenciamento para esses fornecedores de servicos de privacidade e

representacao.

Temos uma lista de varios elementos que a (GNSO) disse que tinhamos
qgue avaliar, e eu acho que provavelmente n3ao vou me ater ao que
dizem os (slides), porque realmente quando eu dava aulas, ndo usava.
Entdo algo na minha mente que diz que vou continuar para frente sem

esses (slides).

Demoramos um tempo em nos organizarmos, em analisar a lista que
nos deu o (GNSO). Ha temas importantes. Ndo vou dizer quais sdo as
conclusdes preliminares, porque em realidade tenho apenas 10 minutos
e ndo posso falar de um trabalho de 9 meses, mas sim dos trabalhos ou
temas principais que tem a ver com os servicos de privacidade (Proxy)

que avaliou o grupo de trabalho desses servicos.

Uma das primeiras coisas que decidimos é que ndo vamos tratar esses
servicos como se fossem iguais, porque vamos fazer normas diferentes

para os diferentes servigos.

A privacidade, os servicos de privacidade sdo um conceito diferente a
privacidade do mundo. Entdo vamos chama-lo representagdo.
Analisamos também a manutencdo do sistema, registro dos servicos,
como sdo obtidos no sistema, temas vinculados ao contato, como entrar
em contato com os fornecedores de servigos e analisamos agora os
temas que tem a ver com o (relay) [00:36:12.18] e temas da revelagao.
Temos que separa-los em diferentes sessbes, porque é dificil tratar esse
(relay) [00:36:23.21] como que o solicitante quer passar informacdo. E
vamos utilizar entdo o termo de registratdrios, usufrutuario para ver

entdo quais sdo, por que se quer mandar uma pergunta? Quais os
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processos, procedimentos, quais as obrigacdes do servico de

privacidade ou representacao?

Por exemplo, quando as comunicagGes eletrénicas estamos procurando
consenso, a resposta é afirmativa, sim. Sujeito a um processo razoavel
de negdcios, se é um fornecedor de servicos de privacidade que esta
fazendo culpado um registratarios, usufrutuario que esta sendo acusado
depois de varios pedidos, entdo nds recomendamos que o periodo de
(relay) [00:37:20.19] ou retransmissdao ndao necessariamente tenha que
ser transmitido a cada vez que se faga. Mas o fornecedor pode tomar
medidas (AntiSpam) [00:37:33.06] que sejam razoaveis. E se fazem isso,

talvez ndo vejam tudo. Estamos falando da parte de revelagdo.

E por isso que queremos marcar 2 tipos de revelagdo. Uma coisa tem a
ver com a divulgacdo da informacdo. Em realidade eu vejo apenas parte
dos (slides), por isso que estou me detendo. Temos que dividir entdo o
tema de revelagdao. A divulgacdo estd de um lado onde se pede, o
solicitante pede informagdo, mas ndo tem por que estar publicada
necessariamente no sistema publico de (WHOIS) de dados de registro.
Temo que diferenciar a publicagdo que quando a informagdo, sim,
realmente é dada a conhecer e fica nos sistemas que estao disponiveis

ao publico.

Ainda ndo vimos o tema da extensdo desses sistemas, desses servicos
de privacidade e representacdo quanto a sua finalizagdo. Nos
discutimos, vamos ver, temos membros da comunidade de registro,
registradores, da comunidade em geral, propriedade intelectual, do
(NCSG) da comunidade de privacidade, membros dos registros, mas

guando falamos, temos aqui o membro da comunidade de registro e me
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MARGIE MILAM:

JAMIE HEDLUND:

perguntaram se eu queria ser o presidente. Em realidade, nés temos
preocupacdes quanto aos interesses, mas fundamentalmente nao
estamos afetados pelas decisGes que esse grupo for tomar, porque

registros estao vinculados com registradores.

Temos uma boa mistura de pessoa que estdao preocupadas com o tema
da representacdo e privacidade. Realmente houve discussdes amigdveis,
estamos tendo um ritmo muito bom, realmente temos uma agenda
bem grande, bem importante e quanto ao tema de retransmissdo e
revelacdao, estamos um pouco adiantados. Acho que vamos ter uma
sessdo na sexta-feira que vai servir para saber onde estamos realmente
e acho que vai ser muito benéfica para gerar consenso sobre o que tem

a ver com a retransmissdo e revelag3o.

Entdo esperamos que se ndo vamos ter um relatdrio preliminar, pelo

menos vamos ter um relatério inicial para a reunido de (Marrakesh).

Ndo quero que todos estejam de acordo, eu sei que temos a nossa
(Wiki), no documento de consenso ndo colocamos nada das reunides
presenciais, mas se alguém tiver uma pergunta especifica, peco que a

formule no momento das perguntas e respostas.

Obrigado.

(Jamie Hedlund) vai dar uma atualizacao.

Bem, eu vou ser breve.
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Os registros e registradores tém obrigacdo de coletar informacdo do
(WHOIS), inclusive aquela que tem a ver com identificacdo pessoal, e-
mails, nomes de contato, telefones, registros e registradores é claro que
operam em todo mundo, mas existe legislacdo nacional que tem a ver
com a privacidade. E os conflitos do (WHOIS) com a legislacdo nacional
se deram quando a legisla¢do nacional, a regulamentacao nacional pode
entrar em conflito com as obrigacdes contratuais do registro ou do
registrador para coletar, mostrar ou distribuir essa informacdo que

identifica a pessoa.

A (GNSO) desenvolveu uma politica em 2005 que foi adotada pelo
(board) [00:42:14.16] em 2006 e implementada em 2008.

Conforme o procedimento, as partes com contrato que tem contrato
com a (ICANN) tem que vir para o contrato para ndo violar ou infringir a

lei nacional".

Por que estamos analisando esse processo agora, que em realidade tem
vigéncia desde 2008? Em realidade nunca foi invocado o momento em
gue as leis sobre privacidade no mundo mudaram. Também existe outro
procedimento que estd no novo acordo de registros, desculpem,
acreditacdo de registradores, o (RAA), de 2013, que tem a ver com 0s

conflitos com a legislacao nacional.

Entdo, conforme esse procedimento, os registradores se aproximaram
da (ICANN) e obtiveram dispensas a sua obrigacio de reter

determinados dados para o periodo de tempo exigido pelo contrato.

Nés geramos um espagco para comentdrios durante o verdo e

perguntamos como devim modificar-se os procedimentos considerando
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as preocupacdes que tinham registros e registradores e as diferentes
normas para os diferentes gatilhos para a modificacdo entre a dispensa
de retencdo de dados e o pedido de modificacdo do contrato que tinha

a ver com requisitos do (WHOIS).

Fizemos varias perguntas especificamente se ndo resultava pratico
exigir que a parte com contrato tivesse uma obrigagdo com um
processo governamental iniciado contra ela antes de solicitar essa
mudanc¢a no procedimento do (WHOIS) e se esse disparador devia ser
modificado. Quanto a retencdo de dados, se devia demonstra que nao
existia nenhum processo governamental ou podia ter uma sentenca de
um estudio juridico, uma declaracdo governamental que demonstrasse

gue existia o problema.

Recebemos 8 comentarios. Acho que o tema mais importante é qual
seria o gatilho, os comentdrios estavam divididos. Alguns diziam que
tinha que ser modificado, outros diziam que tinha que haver uma
dispensa a retencdo de dados, outros diziam que ndo devia enfraquecer
para que ndo fosse invocado nao significava que ndo funcionasse como

tinha sido a intencgao inicial.

A respeito dos passos a seguir, na nossa reunido em breve vamos pedir
gue se apresentem voluntarios para formar um grupo de assessoria na
implementacao que vai desenvolver recomendacgdes que depois vai
passar ao conselho da (GNSO) e, na dultima instancia, ao (board)

[00:45:56.27] para avaliar as modificacGes.
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MARGIE MILAM:

HEATHER DRYDEN:

Na seguinte parte, temos que ouvir o que tem para dizer os membros
do (GAC) sobre os diferentes processos que estdo se relacionando com
o (WHOIS). Temos (Heather Dryden), presidente do (GAC) aqui, que vai
ler alguns comentdrios, e também os outros membros que podem
compartilhar sua preocupacdo sobre os temas relacionados com o

(WHOIS).

Peco, por favor, que liguem o microfone.

Boa tarde a todos. Eu vou ler alguns comentdrios iniciais para que tenha
uma perspectiva do (GAC) de alguns desafios que nds vemos e espero
gue outros colegas que estdo aqui presentes, porque ha um grande
interesse nesses grupos, peco a eles que coloquem suas questdes e que
facam as perguntas de maneira individual para complementar o que eu

vou dizer.

Em primeiro lugar, obrigada por ter planejado, programado essa sessao,
porque se disse que essa foi uma proposta do (GAC) para poder
entender bem quais sdo os diferentes temas ou questfes que
chamamos normalmente (WHOIS). E que representativo dos governos
tentando avaliar onde estdo as diferentes correntes de trabalho. E

igualmente importante entender como se relacionam entre si.

E devido ao volume de atividade que existe, como nds vemos, e para
saber onde concentrar nosso tempo e energia, essa seja talvez uma
coisa que apresente um desafio para o (GAC) para poder ir até o fundo

da questdo e realizar sua contribuicdo nas diferentes dreas do trabalho.
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Entdo ndo estamos ali nesse ponto ainda, mas esse painel vai nos ajudar
muito, porque ajudaram muito a cada uma das apresentacdo ouvir

sobre esse tema.

Em primeira instancia, os governos estdo analisando como participar em
todos os processos de desenvolvimento de politicas, ndo apenas nos
que tem a ver com o (WHOIS). Sabemos que existe um relatério do
grupo de trabalho de especialistas que vai ser publicado e que vai levar
a um processo de desenvolvimento de politica enquanto continua

havendo diferentes correntes de trabalho.

Além disso, acho que vocés podem ver entdo como isso apresenta o

desafio da nossa perspectiva.

Tendo dito isso, o (GAC) realmente acredita que os principios apontados
em 2007 continuam sendo aplicaveis. E pensamos que isso deve
continuar informando, formando e ligando os esforcos continuos nessa

area.

Isso é uma espécie de roteiro, uma ideia geral das diferentes atividades,
mas também o que quer saber o (GAC) é o que estd acontecendo e
guando, ter uma ideia dos diferentes periodos e prazos estabelecidos

para as diferentes atividades.

E até podermos ter isso confirmado, o (GAC) vai continuar a estar
preocupado sobre como participar dos diferentes processos, como

chegar ao fundo das questdes.

Se temos muito trabalho, ja assessoramos anteriormente sobre esse
tema em 2007 e consideramos que esses principios continuam sendo

aplicaveis.

Page 19 of 47

oL TR

we
S AMGELES



LOS ANGELES — Tudo sobre o WHOIS - Agora e no Futuro I I

MARGIE MILAM:

FRANCISCO ARIAS:

Eu vou deixar a minha participacdo aqui, talvez quando chegar o
momento das perguntas e respostas, membros do (GAC) possam me
ajudar a colocar algum outro tema em particular relacionado com cada

um desses temas.

Obrigada.

Obrigada. Entdo vamos deixar parte para o final da sessdao dedicada aos
membros do (GAC) para que possam apresentar as suas preocupacdes
especificas se (Heather) concordar? Muito obrigada por seus

comentarios.

Eu acho que néds, os membros, o pessoal vamos ver como podemos
desenhar um roteiro e um prazo, uma linha de tempo para que exista

maior clareza quanto a como se relacionam todas essas iniciativas.

Ent3o tomamos notas essas questées e vamos levar em conta.

Agora vou dar algumas atualizacdes a respeito de outras iniciativas
referidas a (WHOIS), especialmente o que tem a ver com o (WHOIS

amplo para o qual passamos a palavra a (Francisco Arias).

Muito obrigado, (Margie).

Eu sou diretor de servigos técnicos dentro da divisdo global de dominio

da (ICANN).

Vamos comegar com uma atualizacdo sobre implementacdo de politicas

que tem a ver com (WHOIS) amplo.
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Essa politica foi adotada pelo (board) [00:51:26.00] que aceitou as
recomendacdes da (GNSO) no comeco do ano. Inclui alguns assuntos

gue estdo aqui na tela.

Em primeiro lugar, se recomenda uma transicdo do (WHOIS) encurtado
para o amplo para 3 (TLDs), que sdo os uUnicos 3 que utilizam o modelo
de (WHOIS) encurtado, limitado. O modelo no qual ha apenas 1
subconjunto de dados é apresentado no sistema do (WHOIS) ou
entregue no registro. S3o os parametros técnicos e outros itens também
gue estdo incluidos nesse (WHOIS) limitado, mas ndo inclui os dados de

contato do nome de dominio.

Também se sugere ao recomendatdrio umas etiquetas uma referéncia
uniforma apresentando o estado do (WHOIS) de forma uniforme. Isso
tanto para os novos dados ou antigos do (WHOIS). E que se adaptem ao
novo formato. Também ha uma série de espacos adicionais que se
incluem no (RAA) 2013, mas nao na especificagdo do (WHOIS) para os
novos (gTLDs). Atualmente o pessoal esta trabalhando com a equipe de
revisdo da implementagdo, estd se desenvolvendo um plano de
implementacdo e outros elem-nos importantes da politica e das

recomendacdes de politicas.

Também estdo sendo levadas em conta como, por exemplo, fazer uma
revisdo juridica ou legal de todos os aspectos legais que tenham a ver
com essa transicdo do (WHOIS) limitado ao amplo. Esperamos acabar

com essa iniciativa no més de novembro deste ano.

O trabalho de implementagdo significa ou inclui finalizar, implementar
um plano de difusdo para a comunidade para que os registratarios da

comunidade saibam o que vai acontece no futuro e também falar nos
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detalhes de implementagdo com os registradores e registros que devem
implementar mudancgas nos seu sistemas. E importante a participacdo
da comunidade, ja que todos os registros e registradores devem estar
informados disso, porque isso afeta ndo sé a (VeriSign) [00:53:52.00] e
os registradores que trabalham com (VeriSign) nesses 3 (TLDs), mas a

todos os registros e registradores individuais.

Entdo as partes interessadas podem participar nessa equipe de revisao
de implementac¢do. Vamos realizar uma sessdo dedicada a este tema na
quinta feira, oito e meia da manh3, na sala (Constelation) [00:54:15.14].
Imediatamente apds essa sessdo, vamos ter outra sessdo sobre o

préoximo tema que vamos tratar.

Agora eu vou fazer uma atualizacdo também a respeito deste tema, que

é o protocolo (RDAP).

Este protocolo seria o substituto do protocolo do (WHOIS). Este novo
protocolo que estd na ultima etapa de desenvolvimento por parte do
(IETF) da algumas vantagens, oferece algumas vantagens através do
porto 43, como se conhece, (WHOIS) ndo pode oferecer essas

vantagens.

Entre elas, a internacionalizacao, ou seja, a capacidade de ter os dados
de registro em qualquer idioma, cédigo de escrita ou alfabeto desejado.

No protocolo de porto 43 ndo se obtém os resultados desejados.

Também temos mensagens de resposta de erros padronizados, o que
permite a simples implementacdo das pessoas que consomem essa

informacdo. Vai ser mais facil utilizar o protocolo.
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Também um protocolo extensivel, ou seja, os registradores e registros

podem incluir mais espagos com informacao.

Também este protocolo hd um conjunto de espacos definidos e permite
inclusdo de qualquer outro espaco que seja exigido conforme as
politicas aplicaveis. Este protocolo seria por assim dizer agndstico
guanto a politicas, seria neutral, porque cada registrador ou registro
pode manifestar o que quer incluir no registro. Isso nao vem

predefinido, determinado no protocolo.

Também este protocolo permite ter fontes distribuidas, ou seja, tinham
registro limitado e ha um subconjunto de informacg&es no registro, mas
toda informacao no registrador, podemos fazer o ré encaminhamento e
a direcdo através deste protocolo, porque permite o acesso
diferenciado, ou seja, podemos oferecer o acesso a usudrios que
tenham autenticacdo da sua identidade e que tenham também um
acesso aos diferentes niveis de dados, ou seja, que diferentes tipos de
habilitacdo das credenciais de usudrios que permitem diferentes
acessos e também tem uma funcionalidade de busca, que é o que estdo

implementando alguns registradores.

Agora vou dar alguns antecedentes ou histéricos quanto a substituicao

do (WHOIS), isso foi recomendado pelo comité (SSAC) em 2011.

Se publicou um documento de assessoramento no qual se recomendou
adotar uma substituicdo desse sistema, o protocolo de (WHOIS). Depois
o (board) [00:57:15.25] adotou esse documento e deu instrugbes ao
pessoal para que gerasse esse curso a seguir ou esse roteiro. Em 4 de

junho de 2012 se publicou esse roteiro.
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MARGIE MILAM:

SUZANNE RADELL:

E também o grupo de trabalho do (IETF) foi criado em 2012. Este grupo
estd desenvolvendo o protocolo (RDAP) e se espera que finalize o seu

trabalho nos préoximos meses.

Da mesma forma, iniciamos alguns didlogos com os registros e alguns
(gTLDs) ligados a adotar algumas dessas disposi¢cdes nos seus contratos,
como (.com), (.org), (.info), (biz). Esta disposicdo esta incluida no (RAA)
2013 e no novo acordo de registros de acreditacdo ou habilitacdo de

registros.

Finalmente estamos analisando junto com a comunidade se haveria
alguma possibilidade de fazer uma sincronizagdo da implementacao do
(RDAP) e da politica do (WHOIS) amplo levando em conta os prazos

disponiveis para cada uma das iniciativas.

Obrigada, (Francisco).

Antes de passar as atividades de cumprimento a 2 membros do (GAC)
gue querem assumir a palavra. Tem algumas limitagdes quanto ao

tempo e passamos agora o microfone aos senhores.

(Suzanne Radell), representante dos (Estados Unidos) perante o (GAC).

Eu quero agradecer ao painel e, claro, a (Margie). Realmente chama
atencdo tudo o que a senhora conseguiu. Estd compartilhando muita

informacgdo conosco.
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Mas eu quero fazer algum comentario a respeito dos comentarios da
presidente do (GAC). Nés estamos realmente tentando desenhar um

mapa ou um roteiro.

Eu ndo quero ser pejorativa, mas isso € como um grande quebra-cabeca
do (WHOIS) que tem todas essas pegas e, para ser sincera, é bastante
dificil tentar entender como enquadram as pecas do quebra-cabeca. E
como se supde que nds temos que entender essas pegas, porque em
ultima instancia o nosso objetivo é fazer a nossa contribuicdo dentro do

possivel.

Eu acho que os membros do (GAC) assumem sua responsabilidade
muito a sério, levam muito a sério no que tem a ver com 0s processos
de politicas, e isso tem a ver também com o(WHOIS), ou seja, assim nds
entendemos melhor as questdes do (WHOIS), isso vai ser de muito mais

interesse para todos nds.

Eu quero destacar que precisamos de ajuda com informacdo detalhada
gue a senhora estd dando de forma tdo amavel. Precisamos de ajuda
com a inter-relacdo de todas essas questBes e com os prazos para
podemos centrar nossa atencdo de forma muito mais produtiva. Eu

acho que nesse instante estamos um pouco confusos por assim dizer.

Entdo eu também queria dizer ou retomar o conflito do (WHOIS) com as
leis nacionais em matéria de privacidade, apesar de que se
apresentaram apenas 8 comentdrios e estamos muito agradecidos aos

colegas que apresentaram esses comentarios.

E uma perspectiva de cada um dos membros do (GAC) a que se

representa com esses comentarios, e isso ndo deveria ser tomado como
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JAMIE HEDLUND:

uma falta de interesse, mas talvez como uma falta de tempo para poder

apresentar as nossas contribuicoes.

Definitivamente nds queremos participar nos proximos etapas. No dia
de ontem, por exemplo, em uma das sessGes do (GAC), a (GNSO)
destaquei também este ponto, temos um grupo de consulta entre o
(GAC) e a (GNSO) que foi criado para levar em conta uma

recomendacao do (ATRT) dessa equipe.

Entdo eu gostaria também de receber as reacbes de todas as pessoas
depois do acontecido, quando chega a algum ponto a (GNSO) e leva
como titulo o conflito do (WHOIS) com as leis nacionais, isso deveria
disparar de forma automatica uma iniciativa na qual todos nds
gostariamos de colaborar desde o comeco, gostariamos de identificar as
guestGes e colaborar também no desenvolvimento ou na redacdo do
relatério de questdes ou assuntos. Isso ja foi apresentado por um dos
membros do (GAC), eu tenho o apoio dos membros do (GAC) aqui

presentes. E dbvio que nés queremos participar. Obrigada.

Obrigado, (Suzanne). Eu vou dizer apenas uma coisa, quando nds
publicamos isso para receber comentdrios publicos, manifestamos que
conforme os comentarios recebidos, irilamos avancar com as
recomendagbes do conselho da (GNSO) ou fariamos uma (IAG). Em
parte porque isso tem a ver também com um interesse dos membros da
comunidade e talvez nem todos estejam interessados em que participe

0 (GAC) nessa iniciativa.
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PETTER NETTLEFOLD:

(Petter Nettlefold), do governo australiano.

Eu quero reiterar o comentario da presidente do (GAC) e representante
também do governo dos (Estados Unidos). Seria de utilidade, como
disse (Suzanne), ver como enquadram essas pecas desse quebra-cabeca,

qual estratégia geral.

Os senhores devem lembrar que eu participei da equipe revisora do
(WHOIS) de 2011 e essa talvez foi a ultima oportunidade na qual houve
uma revisdo detalhada e algumas orientagGes talvez. Porque o (board)
[01:03:37.15] respondeu positivamente a grande parte das

recomendacdes emitidas por essa revisao.

Entdo quando eu escuto falar em atualizagdo quanto a exatiddo, eu
recebo com prazer. Mas nds, naquela época, vimos com algum
problema. Por qué? Porque tinhamos apenas 1 pequena pesquisa que
era do centro de pesquisas (NORC) e agora temos outra pesquisa que
tem definicGes um pouco diferentes daquelas feitas no comeco. E ndo
vamos poder ter uma analise que leve em conta um prazo ou uma

limitacdo quanto ao tempo.

Entdo a medida em que vdo aumentando esse programa projeto piloto,
eu acho que os senhores vao considerar certa estabilidade nas
definicGes como para comparar os resultados com o passar do tempo,
ou seja, que as iniciativas implementadas para ver se tiveram ou ndo

efeito e ver esse efeito.

Eu acho que na equipe de revisdo do (WHOIS) nés enfrentamos ou

soubemos que nenhum exame ou definicdo seriam perfeitas. As pessoas
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iam acabar com essas iniciativas. Mas sempre que temos uma

metodologia e é conseguinte com ela, isso é positivo.

Entdo eu quero dar alguns exemplos desse panorama geral da minha
perspectiva pelo menos levando em conta essa revisao de 2010 e 2011,
também levando em conta o trabalho do grupo de trabalho de
especialistas que ainda esta pendente de encerramento, eu tenho uma
pergunta referida a todas essas areas de trabalho e que vai surgir como
resultado do trabalho da equipe de trabalho de especialistas. E se isso
vai ser incluido em todas as iniciativas, por exemplo, esse grupo de
trabalho tem recomenda¢cGes me matéria de privacidade e de
representacdo e também eu vejo que ha outro fluxo de trabalho que
tem a ver com este tema. Entdo como vao fazer? Eu suponho que o
grupo de trabalho esteja levando em conta recomendacdes do grupo de
trabalho de especialistas que ainda estdo pendentes de conclusdes, mas
prece que aqui na sala hd uma coisa que ninguém tem coragem de

mencionar.

Eu entdo veria com muito prazer que todo esse tema encaixasse em um
Unico panorama. Entdo tanto (Suzanne) como eu queremos ver se em
algum momento o (GAC) pode participar, e deveria centrar seus
recursos, ou seja, se ha alguma instancia estratégica de participacao

para o (GAC).

Como ja falou a nossa presidente, participar informativa na revisdo de
2010 e 11 e tivemos alguns principios em 2012, entdo qual seria o

proximo pronto de focalizacdo para o (GAC)? Isso seria muito util.
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BRUCE TONKIN:

Eu sou membro do (board) [01:06:42.00] da (ICANN). Eu dediquei os
ultimos 15 ao tema de (WHOIS). Entdo eu passo, de alguma foram,

encaixar todas essas pecas deste quebra-cabeca.

Eu acho que o senhor esta dizendo uma coisa que é uma combinagdo de
implementacdo de politicas ja aplicadas e as medidas dos resultados
dessas politicas e, por outra parte, dos debates que estdo em

andamento em prol do desenvolvimento de politicas.

Entdo, eu acho que o que o senhor precisa é um ponto de ancoragem,
de alavancagem, entdo o mais simples para o senhor seria trabalhar

com as recomendacgdes da equipe de revisdo do (WHOIS).

Essas recomendacgdes tiveram alguns resultados, por exemplo, o (board)
[01:07:30.07] disse que estudando a questdo da exatiddo, podemos
fazer medicOes de amostragem para ver a exatiddo e também
apresentar esses resultados aos registrados para que ratifiquem suas

operacoes. E isso incluimos em um relatério quanto a esse trabalho.

Entdo isso é o que estdo apresentando.

Quanto ao trabalho da (EWG) do grupo de especialistas, foi comec¢ado
na base do relatério do (WHOIS) porque o (board) [01:08:00.00] disse,
"bom, ja que analisaram os sistema atual e reconhecemos que ndo e
suficientemente adequado, entdo precisam de uma nova proposta do
novo sistema". Para que essa proposta se torne uma politica, tem que
passar pela (GNSO), o (GAC), por sua vez, deveria participar do processo
de desenvolvimento de politicas para que isso seja uma nova politica.
Entdo basicamente o grupo de trabalho é o (board) [01:08:24.18] criou

um pequeno grupo de trabalho que esta formado por alguns membros
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da (GNSO) também para que trabalhem e depois esse trabalho surja em
um processo de desenvolvimento de politicas e se convide o (GAC)

nesse processo de desenvolvimento de politicas.

Entdo, (Margie), talvez o que poderiamos fazer é uma espécie de
tabuleiro, painel de controle das atividades da equipe de revisao do
(WHOIS) e dizer, "esta iniciativa decorre de tal e qual recomendacdo”. O
(EWG), o grupo de especialista decorre desta resolugdo do (board)
[01:09:02.06] que chega a esta recomendac¢do daquela equipe do seu
relatério e aqui onde o (GAC) poderia participar e fazer as suas

contribuigdes.

Entdo aqui poderemos dizer ao (GAC), isso é um trabalho que tem a ver
com politicas e os senhores podem participar, mas tudo isso é de
utilidade para que os senhores possam entender os resultados de tudo

gue se implementou até agora.

Espero que isso seja de utilidade.

Lembra aquela equipe? Se estdo fazendo coisas com base no que eles
fizeram naquela época. Por exemplo, servicos de privacidade e
representacdo também tem a ver com aquela tarefa de politica e o

trabalho do (EWG) tem a ver também com essa tarefa de politicas.

Entdo os senhores tem que e concentrar nesse processo de
desenvolvimento de politicas. Esse é o ponto de inicio do (GAC). Nao sei
se isso tinha a ver com privacidade e representacao, ndo sei qual era o
nome do processo de desenvolvimento de politicas. Claro que tem que

ter um acrénimo, eu ndo me lembro qual é.

Entdo espero que isso seja de utilidade para os senhores.
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PETTER NETTLEFOLD:

BRUCE TONKIN:

MARGIE MILAM:

STEVE SHENG:

Obrigado, (Bruce). Isso realmente é muito bom. Quero agradecer tudo

guando isso.

Ndo sei se ja foi dito, mas existe outra equipe de revisdao do (WHOIS) e
acho que o (board) [01:10:34.16] esta preparando algo considerando o
gue disse o grupo de especialistas. Uma das coisas que vimos tem a ver
com o grupo de revisdo do (WHOIS) e quero, ndo lembro bem as
palavras, mas se falou da eficacia das politicas atuais e das politicas

existentes.

Entdo hda uma grande tarefa de modificagGes nas politicas que talvez

possa se dar.

Acho que essa equipe de revisdo fez a revisdo. Entdo acho que a ideia
desse grupo é rever o que aconteceu com eficiacia dessas politicas.
Algumas dessas politicas mudaram, mas hd uma revisdo sobre isso
também, mas devemos reconhecer que o processo de desenvolvimento
de politicas se ddo basicamente porque ha uma equipe de revisdao. Mas

obviamente a equipe de revisdao tem que tomar isso em consideracao.

(Steven) e (Don) querem dizer alguma coisa acho.

O (SAC051) prop6s uma taxonomia para eliminar (WHOIS) porque era

um termo que vinha muito carregado. Entdao a terminologia proposta
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DON BLUMENTHAL:

pelo (SSAC) era separa-lo em 3 aspectos. Um era os dados de dominio,
dados apresentados e que se mostram, ha outros com aspectos que
aparecem no registro, outro tem a ver com protocolo de dado de

registro, atualmente o protocolo de (WHOIS).

E, terceiro aspecto, tem a ver com o servico de diretdrio que aplica

certos usos da politica para quem usa o protocolo.

Para cada uma dessas areas, poderia haver politicas que se aplicam bem
como preocupacdes. Entdo uma das ideias era categorizar a iniciativa

nessa area para poder ter em claro e entender cada uma delas.

Para responder uma das coisas que disse (Petter Nettlefold), é um

guebra-cabeca.

Mas o (WHOIS), aqueles, (Brian Cute), diretor executivo de (PIR), o

(WHOIS) tem a sua vida.

E realmente foi uma equipe pequena que trabalhou durante todo esse
tempo constantemente. Sabemos que existem outros esforcos que
podem resultar um pouco confuso, mas sabemos, em geral, no que tem
a ver com outro esforco que sdo juntos, inclusive a respeito dos temas e
privacidade e representacdao, nds temos varios membros do grupo de
especialistas, entdo se analisamos o relatério de (EWG), inclusive
guando falamos do apéndice apenas e de privacidade e representacdo,
falamos de coisas de alto nivel que tem que ser apontados pelo grupo
que é o que exige o (RAA). Entdo se vemos os diferentes grupos que
estdo trabalhando, que talvez em diferentes caminhos, cada um esta

indicando para outros esforgos que esta realizando.
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MARGIE MILAM:

OWEN SMIGELSKI:

Muito obrigada. Agora vamos para a atualizacdo de cumprimento.

(Owen)?

Obrigado, (Margie). Eu vou passar uma atualizacdo sobre as atividades
gue tem a ver com o cumprimento contratual em relacdo com (WHOIS).
Acho que representa 70% das queixas recebidas, tudo quanto tem a ver

com (WHOIS) e a sua exatidao.

No ultimo ano existiram mudangas relativas com a inexatiddo no
(WHOIS), sobretudo com (RAA) 2013 e requisitos de verificacdo e
validacdo também com formato do (WHOIS) e também com acordo de
nivel de servicos ou (SLA) do (WHOIS) e a versdo anterior, que foi a

versdo de 2009 do (RAA).

Foram implementados cédigos de encerramento do (WHOIS), outros
foram modificados, porque havia relatérios apresentados pela
comunidade, queixas que se tinham apresentado nas reunides de

(ICANN).

A iniciativa que nds langcamos esse ano tinha a ver com um processo de
revisdo de qualidade do (WHOIS) (QR) para fazer uma verificacdo do
cumprimento continuo que tinham que fazer os registradores para
aqueles dominios que tinham sido suspensos por ter problemas ou

gueixas de inexatiddo do (WHOIS) e que ja ndo estava mais em vigéncia.

Além disso, o tema que tem a ver com cumprimento foi eliminado por

aqueles que apresentaram queixa de inexatiddo do (WHOIS) e vai ser
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utilizar um requerimento onde quem fizer apresentacdo do relatério,

vai ter que confirmar por e-mail a queixa apresentada.

Depois o departamento de cumprimento esta publicando um painel de
comando de cumprimento mensal, que esta aqui, aqui incluem detalhes

adicionais, temos os principais motivos.

Ha 5 motivos de encerramento de clausura e esses sdo os principais 5.
N3do estdo todos os motivos, porque sendo seria dificil olhar o gréfico,
mas podem ver entdo quantas sdo as queixas que tem a ver com a
inexatiddo no (WHOIS) e 42% tem a ver com a suspensdo, cancelamento
por parte dos registradores, cancelamento de dominio, e também tem a
ver com o formato do (WHOIS) e o maior volume. Isso se resolve com os

registradores que corrigem o formato.

Essas sdo algumas das coisas que parecem ter se iniciado no ultimo nao,
esses sdao os dados de janeiro de 2014 a junho desse ano também.
Temos todas as queixas de inexatiddo do (WHOIS), onde os dominios
foram cancelados ou suspensos e as queixas também tinham a ver se
continuavam em suspenso ou ndao. Como podem ver ai, temos 81%, 10
foram eliminados, os outros foram transferidos para fora. O (WHOIS)
ndo se mudou, foram mudados os dados e para registradores que

mostrar cumprimento continuo.

Aqui temos um pouco tempo de rotacdo e média do (WHOIS) para o
pessoal de cumprimento, vocés podem ver que temos desde que se
abre 1 queixa, bem como o tempo que demora entre que se abre a
gueixa até que se fecha essa queixa. E podem ver que hd variacdes

diversas no tempo que costumam refletir a natureza ciclica das queixas.
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STEVE SHENG:

Ha alguns meses em que a mais, outros menos, e o tempo de
processamento por parte do pessoal muda com isso. O tem a ver, aqui
marca a data quando entrou em vigor o (RAA) 2013 e vimos que nao

houve muitas mudancas a partir dessa data de implementacao.

Esse ultimo grafico é para mostra uma comparagado entre os (RAA) de
2001, 2009, 2013, registradores, conforme o volume de cumprimento, é
dificil tirar conclusdes, parece que ha mais queixas por 2013 comparado
com 2009 quanto aos registradores porque tem um volume muito mais
alto os de 2009 em proporgao aos e 2013. E os registradores que
assinaram novo acordo de registro em 2013, ndo significa que tudo
tenha sido solucionado e que ndo existe um gatilho de registro e

validacdo que possa ser invocado.

Entdo ha varias queixas que aumentaram e tem a ver com o formato do

(WHOIS).

(Steve)?

Obrigado. Vou atualiza-los sobre os dados de registro
internacionalizados. Nés os chamamos de (IRD). E eles sdo dados em
uma lingua que ndo é inglés e que estdo codificados em um cédigo que

nao (ASC).

(Francisco), meu colega, ja disse que no protocolo atual do (WHOIS),
(RFC-3912) ndo esta internacionalizado. Para que haja dados de registro
internacionalizados, o protocolo tem que ser internacionalizado

também. Estamos trabalhando com o (IETF) nessa area.
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Entretanto é uma condicdo necessdria, mas ndo o suficiente, porque ha
2 areas nas que ainda temos que definir quais sdo os dados que vao se

internacionalizar.

Nessa area temos 3 formas de abordar, 3 atividades para abordar esse
tema. O primeiro é um (PDP) da (GNSO) que tem a ver com a tradugdo e

translitera¢ao do contato.

Na atualidade, todos os registros estdao em (ASC Estados Unidos) e estao
indo para ser mais internacionalizados. E necessério traduzir e realizar a
transliteracdo de todas essas linguas em um cdédigo especifico, porque
se for assim, quem se encarrega de todo esse trabalho? Esses sdo os 2

pontos importantes que abordam o (PDP) da (GNSO).

O grupo de trabalho do (PDP) também considera outras perguntas
relacionadas com os beneficios, a transformacdo da transliteracdo ou
traducdo. A transformacdo tem que ser obrigatdria para todos os
(gTLDs)? Ou apenas para os que estdo em determinados paises? Esses

sdo os problemas que estdo abordando o grupo dos (gTLDs).

Segundo os diferentes desenvolvimentos, se disse que os comentarios e
trabalho que vem das organiza¢des de apoio dos comités assessores das
partes interessadas, em particular, alguns membros do (GAC), o grupo
de trabalho planeja apresentar seu relatério depois da reunido de
(ICANN) numero 51 para que esteja completo o relatério antes do

encontro de (ICANN) 52.

O que tem a ver com as atividades de (IRD), temos a equipe de revisdo
do (WHOIS), que realmente tem essa atividade adicional na sua carta

organica.
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Entdo esse esforco que estd se realizando é um pouco mais amplo do
(PDP) da (GNSO), porque o (PDP) da (GNSO) se foca especificamente na
informagdo de contato e se é necessario traduzir ou transmitira-la. No
caso dos dados do (WHOIS), ha outros dados transacionais, operacionais
gue tem a ver com os dados de registro onde precisamos considerar os
requisitos de internacionalizacdo. Essa tarefa desse grupo de trabalho

em especial.

E esse grupo apresentou um relatdrio preliminar e depois da (ICANN)

51, acho que em novembro vai apresentar o relatdrio geral.

Para informar sobre ambos os esforcos, a (ICANN), como parte do
pedido de revisdo do (WHOIS), realizou um estudo para documentar as
praticas atuais e possibilidade de transformacdo para os dados de

registro internacionalizados.

Esta analisando as praticas de como se podem gerenciar os dados
internacionalizados ndo sé pelos registradores e registro, mas vendo o
que fazem outras industrias de comércios eletrdnicos, servigos (online),

porque isso também gera outro problema e ndo é uma coisa nova.

Também se fez um experimento para ver qual a exatiddo de diferentes
ferramentas de transformacdo para os dados de registro
internacionalizados. O relatdrio final desse estudo vai se publicar em
finais desse més, outubro, novembro, e os principais achados sdo que os
registros, registradores que ndo respondam que estdo atualmente
transformando os dados de registro, que os protocolos de consultas
carecem do emprego, apoio para dados de registro internacionalizados
e que nenhuma das ferramentas provadas dd um alto nivel de

uniformidade e precisdo no que tem a ver com a transformacdo dos
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MARGIE MILAM:

SUSAN KAWAGUCHI:

dados de registro internacionalizados. Isto vai ser publicado no final

desse més.

Bom, isso vamos pular e vamos passar a palavra a (Suzan) quanto ao
grupo de trabalho de especialistas. Estad faltando pouco tempo e eu

guero que se fale da informacdo do grupo de trabalho de especialistas.

Entdo passo a palavra a (Susan Kawaguchi).

O (EWG) foi criado na primeira reunido de 2013. Era um grupo diverso
com muitos conhecimentos especificos em diferentes areas, diferentes

experiéncias que tinham ja trabalho do (WHOIS).

Faldvamos de forma aberta de todos os assuntos, participamos de
forma individual e realmente tivemos debate bastante intenso.
Chegamos as recomendagdes de alto nivel em 3 ou 4 meses eu acho
gue foi em (Buenos Aires) e finalmente apresentamos o relatdrio em

(Londres).

Entdo estamos trabalhando juntos para responder a pergunta do
(board) [01:26:28.24] da (ICANN). Existe uma alternativa ao (WHOIS) de

hoje para dar um melhor servico a comunidade de internet?

Eu vou me aproximar do microfone.

A guestdo é que encontramos uma resposta. No relatdrio final eu acho
gue chegamos a um equilibrio entre o acesso a privacidade a exatidao e,

por outra parte, a responsabilidade.
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E muito dificil dar mais importancia a uma area do que outra, mas
nestes debates intensos que tivemos, conseguimos junta, revalidar e
revelar informacGes de (gTLDs) sé para finalidades permitidas e que se

trabalhasse esse paradigma de acesso com uma finalidade especifica.

Entregamos esse relatério na reunido de (Londres) para o (board)
[01:27:27.08], o (board) [01:27:27.23] estd analisando e ver como
continuar com este trabalho, ver como tralhar com o (PDP)

correspondente.

Existe um grupo também de colabora¢do que se reuniu para analisar
qual seria a melhor estrutura do (PDP) e a primeira reunido vai se
realizar esta quarta-feira. Este grupo esta formado pelos membros do

conselho da (GNSO) e o (board) [01:27:51.17].

Mas precisamos que todos realizem suas contribuicdes, que todos
tenham suas ideias. Ja ha 180 recomendacGes, muitas delas estdao bem
realizadas, mas talvez precisamos fazer alguns ajustes. Aqui ha um
endereco de correio eletrénico para receber ideias quanto ao (PDP) e
para poder também realizar os comentarios e trabalhar com os (PDPs) a

medida em que vao aparecendo.
Entdo eu incentivo a todos a participarem. Aqui estao os prazos.

Inicialmente, em novembro de 2012 o (board) [01:28:35.16] comecou a
preparar depois que a equipe de revisdo do (WHOIS) apresentou o seu
relatdrio e pensava o futuro, chegamos assim ao momento atual até o

conselho (GNSO), que vai tomar as seguintes decisdes de como avangar.

E se querem mais informagdes, aqui ha diferentes fontes e também

todo este pacote de (slides) do (website) da (ICANN).
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MARGIE MILAM:

KATHY KLEIMAN:

Agora entdo abrimos a sessdo de perguntas e respostas. Aqueles que

gueiram participar, por favor?
Peco, por favor, que liguem o microfone da sala.

O microfone que esta no corredor central, por favor, podem abrir?

Meu nome é (Kathy Kleiman), estou com o grupo de partes interessadas

ndo comerciais, eu so faco parte da equipe de revisdo do (WHOIS).

E bom ser parte da audiéncia, porque da ver coisas que estdo

acontecendo ao mesmo tempo.

A pergunta seria, o grupo de especialistas realmente criou uma
mudanca. Hd muito trabalho que se esta realizando no que tem a ver
com o (WHOIS) e se fez muito quanto a validagdo e verificacdo como ja
se escutou. De habilitacdo também, de privacidade, representacao,
tudo que tinha a ver com o (WHOIS) que deveria estar com

registradores e chegam ao registro.

A questdo é, ficamos com aquilo que ja conhecemos ou passamos para
um novo? O grupo de trabalho de especialistas realmente apresentou
muitas perguntas. Se a base de dados tem que ser centralizada, como
fazemos tudo isso? Ha prevalidacdo? Temos que apresentar uma
identificacdo antes de registrar um nome de dominio, temos que ir para
o escritério de correio? Tem a ver com muitos aspectos também de
liberdade de expressao, entdo eu acho que parece que temos 2 vias em

paralelo, e agora ndao sabemos qual vamos utilizar.
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ELLIOT NOSS:

Obrigada.

(Elliot Noss), de (Tucows) [01:31:09.15]. Eu queria falar principalmente
a respeito das iniciativas em matéria de cumprimento contratual que
estdo em andamento. Noés, de (Tucows) [01:31:19.15], temos uma
grande preocupacdo a medida que vemos como se esta implementando
toda esta questdo ou lidando com os relatérios sobre a inexatiddo do

sistema de (WHOIS).

Eu falo com o meu pessoal a cargo de cumprimento de contratos e
perguntei qual da porcdo do seu trabalho com relagdo a inexatiddo de
(WHOIS) é um trabalho produtivo, ou seja, que vai encerrar nos
dominios que geralmente geram um problema. E eles falaram que
apenas uma parte possam do seu trabalho em matéria de inexatidao de

(WHOIS) geraria esses resultados.

O que acontece que ouvimos nos dados apresentados que ha um foco
no volume e na rota¢do, mas é como uma organizagdo de servigo para o
cliente que se centra mais nos chamados que recebe e na qualidade do

impacto dos servigos a esses clientes.

Entdo esta ndo é a primeira vez que eu falo desse tema. Talvez se
tivéssemos muito volume e rotatividade, estaria bem. Mas o que ndo
recebemos é uma boa qualidade. E ndo se trata que a maior inexatidao
solucionada sé vai dar maiores beneficios, porque muitas vezes temos
muitos dominios que se suspendem e que simplesmente se trata de
pessoas que ndao tem conhecimento especifico do processo. Sabemos

gue passamos muito tempo depois com o registratarios, corrige seus
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dados errados. Mas devem ser verificados o numero de fax, por

exemplo, coisas que sdo muito simples.

Por exemplo também o volume de informagdes, vimos que 32% tem a
ver com pessoas que reclamam com seu nome de dominio, que eu ndo
sei 0o que é, que é uma reclamagdo, queixa que se apresentou por

duplicado. Isso também gera problema.

Isso eu digo aqui porque aqui temos o mais amplo leque de pessoas
dentro da (ICANN) que estdo interessadas. Em segundo lugar, porque eu
guero incita-los a todos, incentiva-los a avancar em prol de 2 coisas, no
lugar de uma visibilidade muito maior quanto aos registratarios que
estdo tentando ver o que fazer, porque eles tém muita boa fé e querem

solucionar esta questao.

Entdo aquelas pessoas que realizam reclamagbes precisam de
transparéncia. Tem que ver como se utiliza o sistema e também
precisamos de padronizacdo, ter um movimento em prol de normas ou
padrdoes em comum entre todos os registradores. Hd muito trabalho em
andamento e (Bertrand de la Chapelle) esta trabalhando muito quanto a
jurisdicdo na internet e hd marcos muito interessantes que estdo sendo

desenvolvidos nesse sentido que seriam de muita utilidade aqui.

Entdo eu quero incentivar a todos a muda para que nds, como
registradores, possamos acessar a fonte de todas essas reclamacgdes,
porque o que queremos fazer é ter menos reclamages, mas
justamente que isso decorra de uma dedicacdo de menos tempo e
esforco para poder dedicar para as coisas que estdo provocando

problemas.
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HOLLY RAICHE:

KIRAN MALANCHARUVIL:

Quantas estatisticas, se é que acabamos o trabalho de grupos de
trabalho de servico de trabalho de privacidade e representacao.

Resolveremos entdo uma série de problemas.

Em primeiro lugar, vamos estar em consonancia com os requisitos que
tem a ver com privacidade e exatiddo de 2013, o (RAA) de 2013. H4
pessoas que tentam ocultar alguns dados e ndo necessariamente
conhecem o processo, os termos e condi¢Ges das especificacdes. Agora
no (RAA)2013 ha uma especificacdo a respeito. Entdo acho que isso vai
ter um impacto sobre a exatiddo sobre as pessoas as quais gostariam de

ter um servico de privacidade e representacao.

Agora talvez podem fazer de melhor forma, podem se sentir mais a
vontade a respeito e o que devemos fazer é acabar, eu acho, com uma
comparacdo interessante do que significam as diferentes estatisticas.
Isso é diferente, por exemplo, quando avaliamos o trabalho do grupo de
especialistas, quando avaliamos os temas de privacidade e

representacdo, sdo coisas diferentes e estatisticas diferentes.

Ol3, eu sou representante de (MarkMonitor). Muito obrigado por sua

apresentacao e pela informacdo dada.

Nos vemos a questdo dos direitos dos registratarios, isso é muito
importante, mas também devemos saber quais sdo as suas

responsabilidades.
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BENEDICT ADDIS:

Para nds da (MarkMonitor) e para nossos clientes é uma questdo que
tem a ver com a responsabilidade dos registratarios. Devemos saber se,
por exemplo, fazendo algum comercial dentro de um (website)
devemos ver se é apropriado utilizar o servico de privacidade e
representacdo dentro de diferentes jurisdicdes nacionais e

internacionais.

Entdo quando vemos todas essas questbes legais, vemos também,
analisamos com o grupo de habilitacdo revalidacdo de servicos de
privacidade e representac¢do e estamos analisando o relatério do grupo
de especialistas. Estdo analisando essas questées legais, temos que ver
se essa parte tdo importante da privacidade dos dados do registratarios,
mas também temos que ver a responsabilidade do registratarios de
conformidade com as leis que protegem as suas estratégias comerciais.

Muito obrigado.

Eu sou (Benedict Addis), ex-membro da equipe de agencias, organismos
encarregados do cumprimento da lei que negociou especificacdes do

(RAA) 2013 e membro do (SSAC).

Eu quero fazer referéncia a este trabalho tdo exaustivo e detalhado
realizado pelo centro de pesquisa (NORC). Ninguém falou até agora,

entdo eu quero parabeniza-lo pelo seu trabalho.

Mas hd uma coisa que queremos apresentar perante os membros da
audiéncia, e é que os senhores continuam tendo medicdes de endereco

de correios eletrénicos, de telefones e enderecos postais e os senhores
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STEVEN PEDLOW:

MICHELE NEYLON:

mantém de forma separada. E temos que manté-las por separadas e

medir por separadas também. Eu acho que é importante também isso.

Sim, obrigado.

Essas medicOes agora estdo totalmente separadas. E, como mencionei,
temos o objetivo de ter uma Unica classificacdo que as combine para um
dominio especial. Isso é uma coisa que vamos tentar resolver no futuro.
Entdo, se o senhor tem alguma ideia quanto a esse processo, com todo

prazer gostariamos de escutar os seus comentarios.

Boa tarde, eu sou (Michele Neylon), de (Blacknight) [01:39:03.16]. Eu
trabalhei no grupo de especialistas, mas atualmente eu sou presidente
do grupo de registradores. Entdo eu falo, mas apesar disso, eu falo a

nivel pessoal.

(Kathy) falou deste assunto também, mas de uma perspectiva diferente.
Aparentemente hd diferentes esfor¢os em andamento ao mesmo
tempo, entdo estd como se duplicando o trabalho que estd se
realizando. Entdo talvez sim, (ICANN) retrocedesse alguns passos e nos
dissesse que iniciativa quer iniciar primeiro e por que devem fazer uma
transicdo de (WHOIS) limitado ao amplo. Se despois, talvez daqui a 1
ano, 2 ou 3 anos, surja uma recomenda¢do do (EWG) que vai ser
implementada, ndo digo que seja implementada s recomendacdes
desse grupo, mas devemos considerar. Entdo por que, por exemplo,
(VeriSign) ou registradores e todos os outros, por que ndo param?

Porque sendo vamos ter que fazer tudo de novo. Eu acho que (ICANN)
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STEPHANIE PERRIN:

estd fazendo muito a respeito da validacdo, mas ndo esta ficando fixa
nas diferentes partes interessadas ou clientes. Entdo ndo se esta

centrando bem o esforco.

Eu também fui membro do grupo de especialistas e queria falar sobre

um assunto ja mencionado por (Don Blumenthal).

Ele disse que, de fato, as pessoas que vem trabalhando no (WHOIS) ha
muito tempo, e (Don), eu apresento o meu sincero respeito, eu acho
gue eles entendem como encaixam todas essas pecas do quebra-
cabecga. Para nods, que estamos hd pouco tempo, pelo menos, por
exemplo, no meu caso eu levei 6 meses em perceber o que estava
acontecendo e tudo que tinha acontecido de todos os relatdrios de
verificacdo e tal. E ha membros no grupo que talvez falam que nunca

conseguiram entender finalmente.

Eu acho que a (ICANN) tem a responsabilidade de fazer esse
mapeamento solicitado pela representante dos (Estados Unidos) de
forma tal que todas as novas pessoas participantes, as pessoas as quais
gueremos chegar no mundo todo, possam participar de forma
inteligente e fazer contribuicdo de forma inteligente. Esse é o meu

pedido.

MARGIE MILAM: Muito obrigada, (Stephanie).
Muito obrigada a todos pela participacdo nesta sessdo referida a
(WHOIS).
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Agradecemos especialmente ao (GAC) pelas suas contribuicdes e
também aos palestrantes e participantes e que vamos continuar o

didlogo com os senhores a futuro. Muito obrigada.
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