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José Arce:

Elise Gerich:

Gracias al primer orador y agradecerles por estar hoy aqui. Elise Gerich

es la Vicepresidenta de IANA, asi que Elise si quieres comenzar.

Muchas gracias por invitarme hoy aqui, les pido disculpas porque no
puedo dirigirme a ustedes en espafiol. No es un idioma que he

aprendido excepto para decir ¢ Como Esta? O muchas gracias.

Pero les pido disculpas de antemano por tener que hablar en inglés.

Tenemos varias diapositivas, pero estan llegando un poquito tarde, pero
voy a empezar con la presentacion hasta que se carguen en la pantalla.
Lo que quisiera hacer en el dia de hoy. {Tengo que hablar un poquito

mas fuerte?

¢Asi esta mejor?

Muy bien. Muevo mi pantalla, iay! acd estan las diapositivas.

Maravilloso.

Entonces podemos pasar a la siguiente diapositiva. No sé si lo tengo que

hacer yo o lo hace la seforita.

Hay tres temas que quisiera cubrir en el dia de hoy. No estoy tan segura

de cuanto conocen ustedes de IANA. Supongo que saben qué es lo que
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hacemos y estos son los pardmetros de protocolo para todas las
direcciones de IP y para todo el sistemas a de nimeros, sobre todo para
LACNIC en esta parte del mundo. Y también nos ocupamos de la
administracidon de cambios a la zona raiz en el sistema de nombres de

dominio.

Quisiera hablar acerca de algunas otras cosas que también hacemos.
Voy a hablar de las mejoras continuas que hemos hecho con nuestros

procedimientos y procesos en el Departamento de la [ANA.

Algunos de los otros servicios que ofrecemos que estan fuera del
contrato que tenemos con el Departamento de Comercio de Estados
Unidos. Porque también brindamos otros servicios y también algunas
estadisticas y vinculos que hemos recabado para que ustedes puedan

acceder si les interesa.

Pasamos a la siguiente diapositiva, por favor.

No sé si estdn avanzando las diapositivas. ¢A ver?

Bueno. Hablando de algunas mejoras continuas. Nosotros hemos
trabajado con el Programa que se llama EFQM - ¢estoy en la

diapositiva?

La IANA tiene un proyecto que se llama “business excelent” y que tiene
una norma EFQM para gestion de calidad y lo que hacemos todos los
afios es apuntar a algunas areas de mejoras en los servicios y procesos y
procedimientos que ofrecemos y las mediciones que tomamos par los

servicios que ofrecemos.
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Y luego tenemos una autoevaluacion a final del afio.

Esto es una metodologia bien documentada y bien definida, llamada
EFQM. Y afio tras ano hemos logrado grandes mejoras en nuestro

puntaje.

Hemos tenido 50% de mejora en el afio pasado con respecto al puntaje

del aio previo.

éPor qué hemos logrado semejante mejora? Porque hemos pasado a ver
toda nuestra documentacion para los procesos y procedimientos y las
politicas que implementamos en nombre de las comunidades y dijimos
“bueno, algunos tienen narrativa, otros estan en forma “on line”, otros
estan simplemente escritos a mano, como apuntes.” Y hay muchas cosas
que estdn en las cabezas de las personas. Entonces normalizamos el flujo
de proceso y documentamos mas del 50% de nuestros procesos en este

modelo de proceso comun.

Y esto lo estamos haciendo para la otra mitad en este afio.

También estamos mirando mas de nuestros indicadores claves de
desempefo y antes teniamos acuerdos para entregar informes a la IETF
y al Departamento de Comercio de Estados Unidos y estos son informes

gue median lo que ellos les interesaban.

Pero nosotros decidimos que necesitdbamos buscar los indicadores

claves de desempefio también para los servicios que ofrecemos.

Por ejemplo. éCudnto tiempo lleva responder cuando tenemos una

solicitud?

Me estoy escuchando a mi misma. No hay problema.

Pagina 3 de 55

1116 Mardh 2012



CR - LACRALO Capacity Building Session 3

No, no sueno tan bien con un eco.

Entonces. Estamos trabajando mas. Ya hemos definido muchos de estos
indicadores y establecimos puntos de referencia para tratar de ver como
nos medimos y qué tipo de mejoras podemos seguir logrando en estos

servicios.

Esto se lo mencioné simplemente para demostrarle que hacemos mucha
documentacién estandar de procesos y la tenemos disponible a medida

que vamos incorporando nuevo personal.

Ellos no tienen que aprenderse toda la historia de lo que se suponen
que tienen que hacer. Tienen una hoja de ruta y pueden seguir
exactamente los pasos para manejar una delegacion, una re-delegacion,
la asignacion de una direccidn IP. O la registracidon de nuevo protocolo

para la IETF.

Y otras de las actividades que hacemos en este modelo EFQM, es decir,
bueno, hacemos muchas cosas para mejorar los procesos internos.
Tenemos algunos indicadores claves contra los cuales nos queremos

medir.

éPero qué piensan realmente los clientes de ustedes?

éLes gusta lo que hacen? ¢Es la percepcion que tienen ellos y la de

ustedes igual?

Entonces. Todos los afios enviamos a la base de unidades constitutivas,
los ccTLDs, los gTLDs, los registros regionales de internet, la IETF, y los

principales receptores de los servicios que ofrecemos, para saber cémo
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ellos perciben nuestros servicios y queremos analizar las mejoras que

podemos hacer sobre la base de sus comentarios.

Y como parte del proceso para mejorar también revisamos algunas de
las cosas que estan utilizando las personas a lo largo del tiempo. Esto se

basa en la comunidad.

Por ejemplo teniamos una plantilla de solicitud de IPv4 y una para IPv6 y
ahora las combinamos para usar una Unica plantilla comun. Y esto le
dimos el ultimo bloque de las direcciones IPv6 que tenia IANA, entonces
ahora tiene sentido tener una sola plantilla. Ya no tenemos la

distribucidn de bajo IPv4.

Sin embargo, la ASO esta planificando presentar esta semana una nueva
politica global que va a permitir a los distintos registros de internet
devolver bloques de direcciones de IPv4 que quieren poner en este pool
libre. Lo cual le va a permitir a IANA distribuirlas a los distintos registros

de internet segln sea necesario.

Entonces esta propuesta va a ser planteada a la ASO en algin momento

de esta semana.

Entonces. La seguridad y la continuidad de servicio también es un tema

de mucha importancia en nuestro Departamento de IANA.

Tenemos un plan de seguridad y lo revisamos en forma anual. Acabamos
de publicar internamente el plan de seguridad anual por cuarta vez. Y
hace un afio hicimos un trabajo para confirmar que los servidores o
cualquier otra base de datos que teniamos donde mantenemos
informacidn en caso de que se quedaran fuera de linea, que tuvieran

alguna funcién redundante en alguna otra zona geografica.
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Entonces hicimos un ejercicio de continuidad hace un afio y medio. Y

estamos en el proceso de planificar un segundo ejercicio.

Y apuntamos a poder tener nuestros servicios nuevamente en linea en

cuatro horas.

Esto puede parecer mucho tiempo, pero, llegamos a la conclusién de
que ibamos a comenzar asi y que ibamos a tratar de establecer una meta
realista. Y luego ibamos a tratar de superarla a medida de que pasaba el

tiempo.
Pasamos a la siguiente diapositiva.

Que habla sobre DNSsec. La seguridad del sistema de nombres de
dominio. Ustedes saben que la raiz se firmo hace un afio y medio atras.
Y en ese momento desarrollamos un sistema donde teniamos
ceremonias de cambios de claves cada tres meses., y los representantes
de todo el mundo que se sumaron a nosotros en uno de los dos lugares,

o0 en Los Angeles-California o en Culpepper, Virginia.

Tuvimos una ceremonia de clave done implementamos estas claves o
llaves. Y en la ceremonia 7 y 8 de este afio, o mejor dicho al final del

2011, se completaronla7 yla 8.
Fines de 2011 y principios de 2012.

Estos ya estan en operacion, pueden entrar a este sitio que yo les indico
aqui y pueden ver como esto se trasmite en vivo. Es como ver la pintura
secarse. Son cuatro horas largas, no pasan mucho, pero si les interesa
podrian conectarse a una de estas ceremonias de firma de llave y

podrian observar qué es lo que ocurre.
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Uno de los resultados de la implementacion de la seguridad del sistema
de nombres de dominio, DNSsec, era asegurarnos de que tuviéramos
auditoria y que tuviéramos cumplido todos los requerimientos de

seguridad para garantizar la seguridad y estabilidad de la raiz.

Para eso hicimos un contrato con una empresa de auditoria, que nos dio
una certificacion — nos ayudd a logar una certificaciéon — y que la

volvimos a renovar este afio pasado en la ceremonia.

O sea que ya pasamos por dos afios consecutivos una auditoria teniendo
un sistema sumamente seguro para implementar y para poner en

funcionamiento las calves.

Les voy a mencionar algunas otras actividades que realiza el
Departamento de IANA. No estan dentro del contrato que tenemos con
el Departamento de Comercio de Estados Unidos, sino que esto es algo
qgue hacemos como parte de nuestras responsabilidades diarias para con

otras organizaciones.

¢Todos conocen la base de datos de las franjas horarias? ¢Y saben por
qgué tenemos esto? Los relojes que ustedes tienen en las laptops no se

sincronizarian si no tuvieran una base de datos de husos horarios.

Los teléfonos celulares no guardarian horarios y pasaran a un huso

horario diferente.

Esto es un seguimiento de todos los husos horarios y los cambios en los

distintos paises y entidades y se ajustan a esos husos.

Y durante década esta base de datos estuvo administrada por un par de

voluntarios.
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Uno de ellos trabajaba para el Instituto Nacional de Salud de Estados
Unidos, el tiempo o la hora era un hobby no un trabajo. Y estos
voluntarios lo estuvieron manejando a esta base de datos durante

mucho tiempo, pero decidieron que era hora de retirarse.

Entonces habia que buscar otra manera de asegurarse de que el servicio
que habian estado manteniendo durante tanto tiempo, toda nuestra
tecnologia, la mayor parte de ella depende de esta funcionalidad,

entonces esto habia que mantenerlo.

Entonces recurrieron a la IETF. Y dijeron “bueno, vamos a hacer un

memorando de entendimiento con ICANN”.

En este memorando de entendimiento el Departamento de IANA va a
manejar todos los registros para nosotros. Entonces por qué no le
pedimos que también administre la base de datos de husos horarios

como parte de este memorando.

Entonces trabajamos en este acuerdo para poder asumir esa
responsabilidad y los dos voluntarios que venian administrando esta

base de datos fueron demandados.

Hubo un proceso legal entablado con ellos, como era un hobby no

tenian a nadie que los defendiera.

Entonces, el IETF nos pidid que nos hiciéramos cargo de esta base de
datos de inmediato, se terminaban de formalizar los acuerdos y
empezamos a asumir la responsabilidad por este servicio para la
comunidad y ahora tenemos una RFC que va a ser publicada pronto para
mostrar que nosotros estamos administrando esta base de datos en

nombre de ellos.
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Este servicio sigue siendo ofrecido y lo bueno es que la organizacién que
entabld la demanda contra estos voluntarios lo retird. Lo retird de los

tribunales hace dos o tres semanas.

O sea que es un acontecimiento bastante reciente y tuvo un final feliz
para estas dos personas. Y también ara la base de datos de husos

horarios, porque ahora tiene un hogar.

Otra actividad en la que trabaja el Departamento de IANA en la que
participamos porque tiene implicancias técnicas para el sistema de
nombres de dominio, es el proyecto de cuestiones sobre variantes de

IDN.

Y hay seis equipos de proyectos de variantes compuestos por miembros
de la comunidad y conducidos por personas en distintas regiones
geograficas donde utilizan distintas escrituras mas alla de la latina, el
cirilico, por ejemplo, o el chino, indio (...) —-me cuesta mucho pronunciar,

les pido disculpas —

Hay seis variantes y se esta publicando esta semana su entendimiento

de los problemas en torno a las variantes del IDN.

éSaben de lo que hablo cuando hablo de las variantes de IDN?

Levanten la mano si lo saben. Uno, dos, tres.

Bueno, entonces les voy a contar de qué se trata. Las variantes de IDN

son de la siguiente manera.

Supongamos que en chino tenemos dos caracteres que se ven
totalmente diferentes pero el cddigo subyacente que esta escrito en el

DNS, es exactamente igual. Entonces pueden confundir al usuario o al

Pagina 9 de 55

1116 Mardh 2012




CR - LACRALO Capacity Building Session 3

DNS pensando que van a dos lugares distintos cuando en realidad van al
mismo. O tienen exactamente el mismo aspecto de escritura pero tiene

un Unicode, es decir, un cédigo subyacente diferente.

Esas son las variantes.

Entonces cuando introdujimos los nombres de domino
internacionalizados en algunas escrituras. Cémo nos aseguramos de que
el usuario no se confunda y termine en un lugar equivocado y cdmo nos
aseguramos que el sistema de nombres de dominio no tenga un

replicacién y para eso tenemos estas variantes.

Es muy interesante el tema y tiene que ver con aspectos linguisticos y

también tecnoldgicos muy especializados.

La préoxima diapositiva basicamente apunta a mostrarle algunos sitios
web, si ustedes quieren saber mas sobre estos problemas en torno a las
variantes de IDN y va a haber una presentacién de estos informes en

esta reuniéon de ICANN.

Finalmente permitanme compartir con ustedes algunos comentarios

sobre estadisticas.

Lo que tiene frente a ustedes es un mapa de dénde se ha implementado
DNSsec para los ccTLDs. En vez de poner una lista los reflejé de esta

manera.

Debajo de la pagina tienen una URL, en caso de que ustedes les interese
ingresar alli para poder ver este mapa y hacer clic para ver cudles son los

ccTLDs que han implementado DNSsec.
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Y si avanzamos en la presentacién, esto tiene que ver con las
direcciones de IP y con IPv6. Ustedes saben que IPv6 es el futuro. Y
necesitamos miles de millones de direcciones que nos ofrecen para
tener un crecimiento econdmico y también el crecimiento de servicios

para todos nosotros.

Esto es simplemente el porcentaje del sitio IANA de trafico de IPv6. Esto

comienza en enero y llega hasta diciembre de 2011.

Y como ustedes pueden ver, antes teniamos mas consultas. No sé por
qué ahora ha habido una desaceleracion. Es como que se achaté esta

curva.

Pero suponemos aunque no sabemos. Que la primera parte del afio se
estaba preparando para el dia del IPv6 que fue patrocinado por ISOC y

“Google”, y “Facebook” y por muchos otros proveedores.

Y la gente estaba haciendo pruebas, preparandose para ese dia IPv6 y
después de ese dia cuando se demostré que no se vino abajo toda la
red, dejaron de usarlo y luego volvieron a sus antiguos métodos. Pero
hacemos un seguimiento de la cantidad de trafico que tenemos de IPv6

en el sitio web de IANA

Y en esta ultima diapositiva, de la columna izquierda, en rojo tengo un
vinculo que lo lleva a un sitio web donde nosotros recabamos
muchisimas estadisticas. Yo sé que necesitan una lupa para ver todos
esos pedacitos en azul. Pero aqui pueden encontrar informacidn sobre

distintos TLDs.

También sobre los pares entre DGP y los servidores, también datos

sobre los registros regionales y la asignaciéon de direcciones. Esto es
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José Arce:

Johnny Laureano:

interesante, pero si ustedes tienen las estadisticas de cémo funciona
esto desde el punto de vista de la ICANN, ponemos esta pagina también

a disposicion y son mas que bienvenidos a visitarla.

Por ultimo, quiero decirles que esto es todo lo que tenia para compartir
sobre lo que hemos estado haciendo recientemente y con gusto voy a

responder cualquier pregunta que pudieran tener.

Muchas gracias.

Muchas gracias. Si ¢Javier?

Tengo una consulta. Se supone que bueno, desde el punto de vista de un
usuario el internet es un recurso. Este recurso de otra forma estd
relacionado a la cantidad de IPs que se han generado a través del IPv4. Y

por supuesto de recurso limitado. Y por eso estamos migrando al IPv6.

Internet desde el punto de vista del usuario, es un recurso limitado. Esa
limitacion desde el punto de vista mio estaba visto desde la cantidad

disponible de IPs bajo el protocolo IPv4.

Ahora ese recurso se ha multiplicado por millones de veces. Entonces.
éTendra algun tipo de influencia esa mayor disponibilidad de IPs, con

relacion al costo de acceso o de dominios? ¢O algo asi?

¢Puede usted decirme algo al respecto?
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Elise Gerich:

Johnny Laureano:

Elise Gerich:

Elise Gerich:

Voy a tratar entonces de responder. De repetir la pregunta para ver si

entendi bien.

Lo que me esta diciendo es que a usted le parece que la limitacidn de
crecimiento de internet se debia a la limitacion en la cantidad de

direcciones de IP que habia disponibles.

Entonces ahora con IPv6 me estd preguntando si esto va a cambiar la
disponibilidad de internet en todo el mundo y si va a cambiar el costo

asociado con eso.

Si. Si influye de alguna forma en algunos costos de cara al usuario al

usuario final — por favor.

Si. Desde la perspectiva del costo del usuario final.

Probablemente va a haber cierto equipo que tengan los usuarios finales
hoy que solo va a poder dar soporte a IPv4. Ahora si uno mira las laptop
que tenemos alrededor, la mayor parte de ellas ya da soporte a IPv4 e

IPv6.

La mayor parte de los teléfonos hoy en dia, también dan soporte a IPv4

ye IPv6.

Sin embargo, si tienen una enrutador en casa de esos pequeios puntos
de acceso, yo sé que no todos, pero algunas personas lo tienen, muchos

de ellos sélo dan soporte a IPv4.
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José Arce:

Cintra Sooknanan:

Hay muchas partes entonces del sistema que van a tener que dar
soporte a v4 y v6, pero sobre todo son los proveedores de la red los que
estan actualizando el equipo y obviamente los operadores para dar
soporte a IPv4 e IPv6 y ese costo no deberia ir al usuario final. Ya han
hecho la inversion. El tema de las bases para los celulares y los teléfonos
celulares tienen una gran variedad de capacidades y hay costos que
estan vinculados ahi, que quizas si, nos puede volver a nosotros como
usuarios finales. Porque ellos van a ver que recuperar sus costos de

alguna forma.

¢0tros costos que pueden estar asociados con el usuario final?

Son como dije los enrutadores que hay escasos puntos de acceso a viejas
computadoras que va a haber que actualizar. Pero ademas de eso, no va

a haber grandes diferencias en el costo.

Tiene que haber menos impacto en el costo del usuario final, desde mi
punto de vista, no sé quizas hay alguien mas en la sala que tiene una

idea diferente.

¢Asi que por ahora ese es el orden?

Gracias José. Yo tengo dos preguntas. La primera tiene que ver con sacar
IPv4 que no ha sido usado, sacarlo entonces de ese pool, las direcciones
de IPv4 han sido comercializadas o intercambiadas, no sé como decirlo.

¢Y qué es lo que han puesto en ese lugar?
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Elise Gerich:

Cintra Sooknanan:

Elise Gerich:

Y la segunda pregunta tiene que ver con la siguiente declaracion que
usted hizo. Que muchas empresas han introducido esto en IPv4 e IPv6
pero hay otras que no. Entonces. éCudles son las politicas que existen
para que no existan estas duplicaciones? ¢Cuales son los incentivos que
existen o yo podria decir que falta de incentivos existen para que no

exista esta duplicacidon?

Bueno. Entonces son dos preguntas. A ver. Me acuerdo de la dltima. La

primera quizas me la tenga que volver a hacer.

Pero la ultima era cudles son los incentivos o faltas de incentivos para

que no tengan IPv4 e IPv6 en el mismo equipo. ¢Es esa la pregunta?

Yo estaba preguntando por las compaiias que no han hecho eso. Si se
ha puesto alguna falta de incentivo para penalizar aquellas que no lo

hayan hecho.

Bueno. No sé si existe algin “no incentivo” formal, pero en algunos
paises existen incentivos para agregar el IPv6 al equipo. Por ejemplo en
Japdn, hace muchos afios atras, tuvieron un programa nacional donde
uno en determinados mercados podia vender el equipo — no se podia

vender el equipo si no tenian IPv6.

Entonces el Gobierno dijo que tenia que ser un equipo que diera soporte

a IPv6. Cuando tuvimos la reunidén en Senegal, ellos mostraron un
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Cintra Sooknanan:

Elise Gerich:

programa donde el Gobierno estaba alentando a las compaiiias para que

trabajar en IPv6 y habia incentivos para alentarlos al respecto.

Entonces La falta de incentivos es que si uno no lo hace, no puede

venderlo en determinados mercados dentro de su propio pais, quizas.

Basandose en las leyes nacionales de ese pais.

Otra falta de incentivos es digamos cuando hablan los operadores que
habia un gran mercado para (....), cuando habia carros, pero después ya
no se pudieron vender. Y lo que eran los latigos para que los caballos se

movieran.

Entonces Esto fue una desventaja para algunas compafiias cuando
tuvieron que migrar a IPv4. Entonces si la compafiia no puede venderle a
alguien que lo Unico que puede tener es IPv4 y uno sélo puede vender
un equipo que solo da soporte a IPv4, esa es una falta de incentivo para

el modelo comercial de esa empresa.

No sé si esto responde a la pregunta.

Y después por favor si me puede repetir la primera.

Si existen mecanismos para evitar la monetizacion de las direcciones de

IPv4.

Dentro de ICANN y de IANA nosotros no fijamos politicas para promover

0 supongo yo que podriamos decir, prohibir eso.

Ahora los registros regionales de internet son quienes establecen las

politicas regionales para las direcciones IP porque ahi sucede la
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José Arce:

Eduardo Diaz:

Elise Gerich:

atribucién de estas direcciones y son cada uno los que tienen que poner
— por ejemplo LACNIC — cémo van a abordar las transferencias de IPv4 y
también APNIC, AFRINIC, todas este tipo de organizaciones similares van

a tener que hacerlo.

No son exactamente las mismas politicas en todas las regiones, pero en
general se alientan las transferencias que no estadn necesariamente

monetizadas.

Pero no sé si existe alguna forma de digamos, supervisar, el mercado

negro.

Pero quizds en ese sentido usted tenga mas informacion que yo.

Pero bueno, en este caso tendria que dirigirse al registro regional que

puede ser LACNCI, APNIC, AFRINIC o ARIN.

Si alguien tiene otra pregunta. Ya estamos cortos de tiempo.

La mia es una pregunta rapida. Porque queria saber cual fue el juicio

contra estos voluntarios. ¢Por qué les iniciaron juicio?

Bueno. Voy a repetir la pregunta. Porque me estd preguntando sobre el

juicio por los husos horarios. ¢ Por qué hubo ese juicio?
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Elise Gerich:

José Arce:

Fatima Cambronero:

Elise Gerich:

Habia una compafiia que publicé un libro de astrologia, de hecho, y ellos
habia comprado los derechos para otra tabla que tenia otros datos para

utilizar en la tabla astroldgica.

Y los dijeron que tenian el copy write” de esos datos, no me acuerdo

exactamente, creo que era 1921, algo asi era el aiio.

Y entonces estaban diciendo que en la base de datos de husos horarios
se utilizaban los mismos datos y estaban protegidas por derechos de
autor en este libro. Y es por eso que creyeron que la base de datos de
husos horarios estaba utilizando sus derechos en forma ilegal. Y por eso

entablaron el juicio.

Como no hay mas preguntas, les quiero agradecer mucho su atencion.

Estamos ya excedidos en tiempo.

Gracias José. “In spanish”. La pregunta es rapida, la respuesta no sé.

¢Qué nos puede decir acerca de la renovacién del contrato de IANA y los

requisitos exigidos por la NTIA?

Pero yo sabia que alguien me iba a hacer esta pregunta. Esperaba que
no fuera el caso. Basicamente hay tres cosas que les puedo decir. La
mayor parte de ellas ya la conocen. Basicamente saben entonces que el

Departamento de Comercio ha retirado el IP que se ha publicado. Que el
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José Arce:

Seth Reiss:

Departamento de Comercio nos ha prorrogado a seis meses hasta el 30
de setiembre de 2012, hemos acordado ambas partes aceptar esa

prorroga y nos ha ofrecido la oportunidad de presentar un informe.

Mas alla de eso, ni siquiera tengo yo informacién como para compartir.

Sé que todos tienen la misma curiosidad que tengo yo. Muchas gracias.

Muchisimas gracias. Elise. Voy a presentar al segundo orador que

tenemos, antes que nada, muchisimas gracias Seth por estar hoy aqui.

Seth Reiss forma parte del equipo de trabajo de WHOIS y es el

representante por At-Large, asi que adelante Seth.

Muchas gracias. Bueno. También pido disculpas por no hablar castellano.
Yo sé que seria mas facil cuando uno puede escuchar la presentacién en

su idioma materno, pero voy a tratar de habar claro y lento.

De hecho empecé a participar en el equipo de revisién de WHOIS a
mitad de un periodo porque mi antecesor no pudo cumplir su periodo,
entonces, me reuni a este grupo en setiembre de 2011 cuando este
equipo ya habia terminado parte del trabajo. Entonces tuve la suerte de

participar en la etapa mas divertida de este equipo.

Realmente se realizé6 mucho trabajo, se presenté el borrador de un

informe — en diciembre si no me equivoco —

El borrador del informe fue publicado el 5 de diciembre, quedd abierto

para comentarios hasta el 18 de marzo, o sea que hasta el final de esta
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reunidn, varios dias después. Consiste aproximadamente de 100 paginas

mas varios apéndices.

Creo que es facil de leerlo aunque es voluminoso. Y el equipo de revision

espera presentar el informe final hacia fines del préximo mes.

El motivo de este equipo de revisidon que habia un acuerdo contractual
firmado entre el Departamento de Comercio e ICANN, que se llamaba
afirmaciéon de compromiso, o AOC, que incluia el requisito de cuatro

equipos de revision.

Uno era el de transparencia, que ya termind su trabajo, nuestro equipo
el de revisién de WHOIS, que es el segundo que fue creado y que va ser

el segundo en que terminé su trabajo. Y existen dos equipos mas.

Con respecto a este equipo de revision de WHOIS, nos teniamos que
reunir dentro del afio de haberse creado el equipo — cosa que hicimos —
el equipo de revision de WHOIS tiene que reunirse en lo sucesivo cada

tres anos.

O sea que fuimos los primeros entre una serie de revisién que va a

haber.

Bueno. Esto parece que fuera la primera transparencia. Pero a ver.

Bueno. Voy a pasar a los hallazgos. Nuestro mandato fue evaluar cémo
la politica de ICANN de WHOIS estaba promoviendo la exactitud en los
datos, también para el cumplimiento de la ley y la confianza de los
usuarios dentro de los limites de la ley. Este fue nuestro mandato y eso

es lo que tratamos de hacer.

Tuvimos una serie de 8 hallazgos y 20 recomendaciones.
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Los voy a ver rapidamente. El primero fue — es que no pudimos escuchar
ninguna politica clara sobre WHOIS, el AOC hablaba especificamente de
una politica pero, realmente no encontramos ninguna politica que

estuviera en un lugar.

Entonces nuestra primera recomendacién es que tendria que haber un
lugar en el que estuviera una politica clara de WHOIS para que actue de

guia cémo cumplir con ella.

En el RAA tiene disposiciones especificas a la reglamentacion de WHOIS,
de la politica. También hay una politica de consenso de la GNSO. Y

existen otras pruebas.

Pero digamos que estdn desparramadas, no estan todas en un mismo
lugar y es dificil saber entonces, cuando uno quiere saber qué es la
politica de WHOIS, porque tiene que ir a varios lugares a buscar las

diferentes piezas que armen el total.

El segundo de los hallazgos, la pregunta era, si lo que se llama WDRP, la
politica de recordacién de datos del WHOIS necesita ser probada,
revisada. Y hubo muchas pruebas anecdéticas, pero la WDRP resulté de
una politica del consenso de la GNSO y exigia que los registradores
enviaran un correo electrénico por afio a (...) para que verificaran los

datos de WHOIS.

Hay muchas pruebas anecdéticas de que los (registratarios) no sabian
por qué les daban este correo electrénico, no confiaban en él, no
verificaban los datos WHOIS y no hay ninguna matriz, ningin estudio
qgue demuestre que la WDRP es eficaz o que cumple con el objetivo para

el que fue creada.
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La recomendacion entonces es que tenemos que revisarla, ver si estd
cumpliendo con su funcidn y si hay una mejor forma de cumplir con ese

objetivo para constatar la precisién en los datos WHOIS.

El tercero de los hallazgos fue que el WHOIS tenia que ser una prioridad
estratégica para la ICANN.
En la investigacién de la informacién que pudimos obtener parecia que
ICANN no tenia a WHOIS como una prioridad. Entonces sobre la base de
la afirmacién de compromisos debe ser una prioridad, ICANN de hecho
estuvo de acuerdo en esto, y vimos que ICANN no le estaba asignando
recursos suficientes, la parte de cumplimiento de ICANN tampoco le
estd asignando suficientes recursos y no habia suficiente énfasis sobre

esto.

Sobre todo estamos recomendando que se asignen mas recursos, pero
también, que tiene que haber un representante de alto nivel de ICANN

que tena la responsabilidad de WHOIS.

Hoy en dia la responsabilidad de WHOIS estd diseminada entre varias

personas y no hay ningun funcionario de alto nivel que supervise esto.

Esta recomendacion entonces del hallazgo 3, es que WHOIS tiene que
ser una prioridad y que es necesario asignar mas recursos a WHOIS y

que un ejecutivo de alto nivel tiene que ser responsable por WHOIS.

Observamos también que WHOIS tiene que ser una cuestion
intercomunitaria, es decir no solamente especifica para la GNSO, que es
la unidad constitutiva analizando este tema. Sino que también deberia

incluir las opiniones de la industria y de los organismos de aplicacion de
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la ley. Y que los consumidores también tienen que saber qué es WHOIS y

de su disponibilidad.

Algo interesante que vimos del estudio de consumidor — o mejor dicho —
los comisionados de consumidores, hicieron un estudio en una gran
cantidad de paises y vieron que incluso habia usuarios que no sabian
nada de los datos de registracion ni de WHOIS, pero eras propietarios de

nombres de dominio.

Entonces, si bien los organismos de aplicacion de la ley, la mayoria de
nosotros sabemos qué es WHOIS y cémo se usa. La mayoria de los

usuarios de internet desconocen de qué se trata.

Me parece que me falta algo acd — que se me perdié algo —tal vez no.

Bueno. Luego tuvimos conclusiones con respecto a la exactitud de los

datos.

Se hicieron estudios en los ultimos afios incluyendo uno en particular
que se llama ONG que hallé que un veinte-tanto % de los registros no
son (contactables). Es decir, que un alto indice de datos de WHOIS, son

inexactos o no son auténticos.

Y esto no incluye los proxy y las registraciones de proxy. Si incluimos

esto todavia el porcentaje seria ain mayor.

Creo que todos estan de acuerdo que esto es un porcentaje inaceptable
de datos inexactos, que esto impide a los organismos de aplicacién de la
ley y a aquellos que quieren ejercer sus derechos legales de actuar. Y por
ejemplo los derechos de propiedad intelectual en ese sentido, WHOIS

tiene que mejorar sustancialmente la exactitud de sus datos.
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Arbitrariamente se tomaron algunos puntos de referencia para ver cudl
es el tipo de mejora que cabria esperar para los proximos afios. Entonces
en nuestras recomendaciones dijimos arbitrariamente que debia haber
una mejora del 50% en la exactitud de WHOIS en los préximos 12 meses

y oro 50% en los 12 meses siguiente3s.

Que no teniamos algo concreto para determinar ese porcentaje pero
pensamos que era un buen comienzo y también recomendamos que se
realizaran mas estudios para demostrar que la exactitud va mejorando a
lo largo del tiempo y estos estudios tendrian que tener alguna

congruencia con lo que fuimos hallando.

Es dificil a veces compara los datos de un estudio a otro, pero nosotros
recomendamos que se haga un estudio anual y que se haga de una
manera uniforme, para que realmente se pueda medir la mejora y que

esto sea algo significativo.

Y dicho sea de paso, los datos inactivos varian desde datos que no tienen
sentido, por ejemplo gente que pone la letra A en cada casillero de datos
y hasta datos donde el numero telefdnico y la direccién se contradicen
entre si. Y esto puede ser el resultado tal vez de una transferencia de los

datos internacionalizados.

No todo es intencional sino que esto puede ser el resultado de la

implementacion de algunos otros procesos.

Luego tenemos el dmbito de privacidad y servicios proxy, lo que vimos
es que la industria ha llevado a cubrir esta necesidad de privacidad y
servicios proxy y que las reglas de la ICANN, o las disposiciones de los

RAA no se ajustan a estas necesidades.
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Ha habido una gran discusién en torno a este tema. Valoramos mucho
los intereses desde el punto de vista de la privacidad que tienen que ser
atendidos y hay paises con leyes especificas de proteccién de los datos.
Por lo tanto, la ICANN tiene que ser consciente de la necesidad de tener

en cuenta estas leyes de proteccion de datos.

Cuando se trata de los distintos registradores y los (registratarios).

Hicimos una serie de recomendaciones respecto de cémo debia
regularse los servicios proxy y la privacidad. Esta diapositiva muestra que
originalmente nuestro informe borrador tratamos la privacidad y el

servicio proxy o sustituto de manera separada.

Privacidad tiene que ver con el registro del nombre real de la persona,

pero donde esta asegurado.

El proxy es el nombre del (registratario), no es el beneficiario sino el

usuario.

Entonces, una empresa saca una nueva pelicula y registra el nombre de
la pelicula, pero esto seria perjudicial desde el punto de vista econédmico
para que la gente descubra la relacion entre el nombre de la pelicula y el

productor y pueda ver la pelicula antes de que se estrene.

Entonces tratamos los servicios de proxy y privacidad de manera
separada porque creemos que tienen que ver con distintas necesidad

de la comunidad.

Y muchos creen que los servicios de privacidad tienen que limitarse a los
particulares nada mas y que no tienen que estar disponible para los

usuarios comerciales.

Pagina 25 de 55

1116 Mardh 2012



CR - LACRALO Capacity Building Session 3

Pero al final de cuentas, por los comentarios que hemos recibido, hemos
visto que la comunidad no estaba tratando de manera diferente a estos
proxy vy de privacidad de manera igual. Entonces nuestro informe

también los vamos a tratar de manera separada.
Los vamos a tratar de manera similar —
Bueno. Pasemos entonces a las recomendaciones en este sentido.

Este es un ejemplo de las recomendaciones para un servicio de
privacidad, pero las de proxy, si bien se pueden ver diferentes

esperamos en nuestro informe tratarlas de manera similar.

Y creo que lo que van a ver en el informe final es que recomendamos
que proxy y la privacidad sean regulados, que ambos servicios, que los
datos de WHOIS, tienen que tener datos completos para el servicio, tal
vez no tenga el nombre real del (registratario) en los servicios de proxy y
privacidad son responsables de mantener datos exactos para el
(registratario) real y necesitan auditar esa informacién y verificarla con

cierta periodicidad.

Que es necesario tener un proceso estandarizado para revelar esta
informacién y que los organismos de aplicacidon de la ley tienen que
poder acceder a esta informacién. Que si hay alguien que tiene que
haber alguien disponible para ser contactado 24 horas los siete dias de la
semana para responder en caso de que se necesiten conocer la

identidad del (registratario).

Y también recomendamos que estas protecciones se hagan cumplir, tal

vez a través de una enmienda a los RAA.
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Bueno. Pasamos a la conclusidn o resultado 17. Como mencionamos en
el estudio de los consumidores, vimos que la mayoria de los
consumidores desconocian WHOIS y aquellos que lo conocian les

resultaba muy dificil utilizarlo.

2 de los registros mas grandes “.com” y creo que “.net”, tiene un WHOIS
delgado, eso significa que no se pueden obtener datos completos del
(registratario). Al mirar el registro hay que encontrar el registrador y

sabemos que hay cientos de registradores en “.com” y en “.net”.

En ese espacio de nombre de dominio.

A menudo es muy dificil encontrar el registrador correcto que tiene los

datos gruesos WHOIS, es decir los datos completos.

A veces solamente tiene un nombre el registrador.

En nuestro estudio la mayoria de los consumidores desconocian WHOIS,
pero cuando les comentdbamos de qué se trataba y les pediamos que
buscaran los datos de registrador a través de WHOIS, muchos de ellos no

pudieron hacerlo.

Y esto es algo que probablemente todos sepan, que las paginas de los
datos de WHOIS también pueden ser muy confusas, porque hay mucho

texto que no es Util, a veces es simplemente publicidad.

Y entonces establecimos una recomendacidon de que se aborde este
problema. Y es que ICANN desarrolle una interfaz central que ponga a
disposicion toda la informacion de WHOIS de los gTLD.
Tenemos que ser muy claros porque algunos de los comentarios para la

recomendacion 17, indicaba un mal entendido.
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Nosotros no decimos que los datos tienen que ser transferidos a ICANN,

gue ICANN tiene que conservar los datos de WHOIS.

Porque esas cosas desde el punto de vista operativo seria muy dificil y
ademas hay leyes de proteccion de datos que debemos considerar y que

impedirian esa transferencia de los datos.
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Lo que sugerimos es que haya una interfaz que se cree para poder hacer
clic e ir viendo las distintas paginas web pertinentes que tengan eso

datos.

En el modelo delgado hay cientos de registradores que tienen datos de

WHOIS para el registro “.com”.

Entonces en lugar de tener ciento y pico de registradores para tratar de

ubicar esta interfaz simplemente nos llevaria alli.

Y creemos que esto es viable. Hay alguna discusion sobre si esto es
realista dese el punto de vista técnico, peo la conclusidn e que silo es 'y

no seria algo dificil de lograr.

Sino que ayudaria mucho tanto a los profesionales como a nosotros y a

los consumidores para llegar a identificar esos registradores facilmente.

La ultima area de recomendaciones tiene que ver con los nombres de
dominios internacionalizados, los IDNs, y vemos que el protocolo de
WHOIS actual no aborda los problemas de los IDN, toda la informacion
esta disponible en ASCII, informacion que originalmente estd en una
escritura extranjera. Tiene que ser transferido o traducido y esto pude
tener problemas a menudo se hace de manera diferente. Entonces
obtenemos distintos datos dependiendo de quién esté haciendo esa

transliteracion.

Entonces tenemos recomendaciones para mejorar este problema. Hay

algunos desafios desde el punto de vista técnico.
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José Arce:

Cintra Sooknanan:

La discusidn que se tuvo sobre remplazar este protocolo nos llevaba a
pensar que podia facilitar la capacidad de busqueda de los IDN para

estas escrituras extranjeras.

Esto es basicamente un resumen de nuestras recomendaciones.

Les mostré algunas pocas rdpidamente pero creo que las que mas les

pueden interesar las abarqué.

Tenemos tiempo todavia para recibir comentarios.

Con respecto a la pagina de WHOIS, ALAC ha hecho comentarios pero
algunos no se han hecho de manera formal a la pagina del equipo
revisor. Y todos son bienvenidos a hacerlo antes del 18. Vamos a tratar

de reunir todos los comentarios.

Y le vamos a prestar muchisima atencidn.

Muchisimas gracias y por supuesto.

Cintra.

Muchas gracias. Gracias José. Tengo dos preguntas. La primera. Segun
tengo entendido, ALAC es la que estd muy activa con los comentarios y

tiene comentarios sobre WHOIS que se les puede a pasar a ustedes.

Pero tengo entendido que Carlton Samuels también ha estado hablando

con ustedes sobre este tema.
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Seth Reiss:

Cintra Sooknanan:

No sé si ya lo han recomendado como un punto de contacto en LACRALO
para cualquier consulta sobre esta material. Si hay alguna otro persona

que tal vez lo pueda hacer.

Creo que tanto Carlton y yo somos puntos de contacto. Lutz también es
un miembro del equipo revisor, no pudo venir a esta reunién pero
cualquiera de los tres seriamos punto de contacto para cualquier
pregunta, si quieren hacer los comentarios en manera privada, podemos

tomarlo también.

El tema con los comentarios es que hay una pdagina de comentarios, creo
que esta alli en la pantalla, si ustedes van a la pagina donde esta la
version borrador del informe, pueden hacer el comentario directamente

ahi. Ahi es donde estamos reuniéndolos.

Carlton hizo comentarios en una primera etapa y los tengo, pero no
fueron publicados en esa pagina porque At-Large tiene su propia pagina
de HWOIS entonces tenia que estar alli. Pero yo ya el equipo esta

prestando atencién a esos comentarios y los esta considerando.

éLe respondo asi a su pregunta?

Si. Y en segundo lugar y quién es el equipo de redaccidn de la revision de
WHOIS? ¢Quién es el equipo revisor de la encuesta? Quién es el equipo
— yo quiero saber cual es la relacién del trabajo de ese equipo revisor

con su informe.

No en ALAC.
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Seth Reiss:

José Arce:

Marcelo Telez:

Seth Reiss:

Tal vez estoy confundido, le pido disculpas. Yo entendi que hablaban del
informe borrador de ddnde surgié ese informe borrador sobre la

revision de WHOIS.

Creo que esto estaba bajo la afirmacién de compromiso.

El equipo de encuesta del WHOIS. Entonces quiero saber eso, porque

creo que hay una encuesta.

No estoy seguro. Creo que hay una serie de encuestas dando vueltas
por ahora. GNSO ha encargado varias, creo que la primera se va a
publicar en un mes. Tiene que ver con exactitud, el tema de privacidad y

proxy, pero no en At-Large, esto fuera de At-Large.

Lamento no poder dar una respuesta, pero puedo averiguar.

Marcelo.

Buenas tardes. Hay alguna relacion entre fuerzas de seguridad y fuerzas
de justicias de los diferentes paises con el equipo de trabajo de WHOIS y
si es asi, y si no es asi ¢COmo se puede entablar en particular para

algunos casos para combatir el ciber- crimen?

...... La pregunta es si hay alguna relacion entre los organismos de

aplicacion de la ley y el equipo revisor de WHOIS. ¢Es esa la pregunta?
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José Arce:

Nuestro equipo revisor tenia miembros del organismo de aplicacién de
la ley como parte de los integrantes. Lo que no mencioné cémo se
constituyé nuestro equipo. Nuestro equipo se constituyd con distintos
integrantes de distintas unidades constitutivas, por ejemplo, la de
(inaudible) At-Large, GAC, que tenia designados expertos de organismos

de aplicacion de la ley y también el ambito técnico.

Tenemos representantes de la unidad de delito cibernético en inglés,
Cheryl, lamentablemente no pudo venir a esta reunidn pero fue muy

importante su participacion.

Fuera de eso, les puedo decir que los organismos de aplicacion de la ley
nos dan aportes sobre las enmiendas del grupo de trabajo de RAA.
Entiendo que estdn haciendo recomendaciones para que se hagan
enmiendas y modificaciones a los RAA que podrian incluir también

enmiendas para los requisitos de WHOIS.

Mas alld de eso, creo que no tengo una respuesta mejor para darle a su

pregunta.

En la recomendacidon para tener un ejecutivo de alto nivel que sea
responsable de WHOIS en ICANN, bueno, tal vez a través de eso, esa
persona podria estar disponible para tener los comentarios de los

organismos. No sé si le respondo a su pregunta.

Bueno. Mientras pasa el proximo disertante, si querés hacer la pregunta

Johnny - radpido.
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Johnny Laureano:

Si me parecid muy interesante la exposicidn, le agradezco por eso.
Quisiera ver la oportunidad de, si puede considerarse lo que voy a

indicar mas o menos.

Mire, los registradores finales, los que estan sub-contratados o los que
tienen una relacién por ejemplo con los proveedores mas grandes del
mundo como GoDaddy, (...) reciben en esa transaccién — seguro menos
de medio ddlar — de repente 30 centavos de ddlares, seguro, por cada

dominio “.com” registrado.

Bueno. Y deben tener esos proveedores o registradores o vendedores de
dominios “.com”, un incentivo muy infimo como para poder registrar

datos completos y cosas como esas.

De repente puede ser necesario que los registradores finales que existen
en todo el mundo que son cientos de miles de registradores, que son los
gue finalmente transfieren la venta a GoDaddy o (...) a los mas grandes
del mundo. De repente buscar una especie de regulacién en ese tipo de

reventa. Porque al final es una reventa.

Entonces, los registros no lo hacen ni (...) ni GoDaddy, lo hacen los
registradores finales. Y ahi es tratar de establecer una relacién clara,
para poder controlar que los datos sean correctamente llenados y

puedan ser verificables después.

De repente si coloca una interface que pueda servir para poder
formalizar esa relaciéon entre los que venden dominios — los que
revenden dominios — pudieran ayudar en algo a ese orden que estan

buscando.

Podria por favor manifestar una apreciacién al respecto.
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Seth Reiss:

José Arce:

Ernesto Bojorquez:

........... Me parece que hemos escuchado comentarios de que los datos
son tan malos que no hay ningun incentivo financiero para que los

registrados hagan auditorias o verifiquen los datos.

Me parece que hay algo de verdad en eso, hemos escuchado a los
registradores hablar al respecto, y sobre todo los mas responsables,
puedo asegurar que si toman a la base de datos WHOIS como algo muy
importante. Y me parece que una de las formas de mejorar la exactitud
de los datos respecto de lo que usted estd diciendo, con este bajo costo
que pagan los registradores, creo que una de las ideas es modificar
precisamente las disposiciones del RAA porque creo que no hay
suficientes sanciones en el RAA y por eso sucede lo que estd sucediendo.
Quizas esta sea una forma en que los registradores consideren esta base

de datos con mas seriedad.

¢He respondido a su pregunta?

Gracias.

Voy a presentar al proximo orador. Ernesto Bojérquez. Ernesto es el
Director comercial del NIC México. Asi que gracias Ernesto por estar hoy

aqui.

Buenas tardes a todos. ¢ Me escuchan? Bueno. Gracias Francisco, gracias

a todos por la invitacidn. Y bueno, yo vengo a compartir con ustedes
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unas apreciaciones por el mercado, por la naturaleza del mercado de

dominios en internet.

Particularmente en México y bueno, comentaré algo y ampliaré un poco

sobre Latinoamérica y Caribe.

Bueno. Vamos a hablar un poco sobre el contexto del mercado, sobre el
proceso de registro, sobre las responsabilidades que tienen los registros
de los ccTLDs, las reglas que aplican a los registros, el costo de los
registros y algunos retos actuales para nosotros como administradores

de los ccTLDs.

Empezamos con el contexto del mercado. Traigo aqui unos datos sobre
la penetracidn de internet en la region de Latinoamérica y ahi podemos
ver que quizas la penetracion mds alta dentro de los paises de
Latinoamérica la podemos encontrar en Chile, con un 58%, peo en
general pues bueno, tenemos una penetracion todavia relativamente
baja que no se compara con la penetracion que han alcanzado los paises

mas desarrollados. Y bueno, esto de alguna forma explicara mas cosas.

En general, la penetracion global de Latinoamérica es de alrededor del
37% de internet. Y estamos hablando de un poco mas de 200 millones
de usuarios de internet. Entonces, bueno, con eso podemos ver que aun
nos queda mercado que se puede generar en los proximos afios, que
podemos ver que se acelere el crecimiento y bueno, son muchas

oportunidades en todo sentido para aprovechar mejor internet.

Bueno. Sobre el mercado de dominios en Latinoamérica.

En la regién tenemos aproximadamente el 9% de la poblacién mundial.

No tenemos registradores y operadores de los dominios genéricos, no
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hay ningun (...) de los ccTLDs en la regidn, todos estan fuera de ella.
Tenemos menos del 1.5% del total del dominio de los nombres
genéricos, andamos en alrededor de 1.8 millén dominios, y el total son

115 millones.

Tenemos menos del — bueno — 1.5 de registrantes acreditados en
ICANN, tenemos 12 registrantes acreditados cuando existen cientos —

alrededor de 900 registradores — bueno, eso explica algunas cosas.

Sobre los dominios territoriales, sobre los ccTLDs, tenemos un 8% del
total de los dominios registrados, un poco mas de 6.5 millones y el total
son 85 millones. Tenemos 2% -contamos con el 2% del mercado
secundario de nombres de dominios, segin datos de CEO. En el caso
particular de México, tenemos alrededor de un millén de nombres y el

menos del 70% de ellos tiene una pagina web.

Sobre el proceso de registro. Existen tres entidades principales que

participan dentro del proceso de registro, la primera, es el registrante ---

Les comentaba, existen tres entidades que participan en el registro de
un nombre de dominio, la primera es el registrante, que es la persona
que quiera registrar u nombre y él llega a través de una pdagina web con
un registrante acreditado para los nombres de dominios genéricos y con
un registrante acreditado del ccTLD. Y esta es la segunda entidad que

participa.

Y finalmente estd el “registries” que es realmente quien opera el registro

del ccTLD. Entonces estas son las tres entidades que participan.

En el caso particular de México los “registrars” estan acreditados por el

ccTDL.
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No tienes que ser un registrar acreditado por ICANN para vender

dominios “.mx”. Y contamos con mds de 200 “registrar” acreditados para

I “u n u

el “.mx” y ellos estan trabajando con el “registries” “mx”.

Bueno. Esto complementado con el modelo de consulta, aqui se puede

ver como —

La primera parte es el registrante que es quien busca el dominio, el

Ill

segundo es el “registrar” y finalmente la base de datos del registrar.

Cuando se termina el registro, esa informacion se replica y va a los
servidores de DNS que es lo que mostramos en la parte de la derecha,
en la parte de arriba, y llega y se replica en los diferentes servidores o en
las copias de los servidores de DNS que tiene en estos casos el

“registreir” alrededor del mundo.

Y finalmente cuando cualquiera de nosotros busca informacién
relacionada con ese nombre de dominio, esa consulta viaja a través de
internet y llega con algunos de esos servidores de DNS y encuentra la

informacién que antes fue registrada.

Bueno. Esto se ve simple quizds, pero tiene una gran responsabilidad y
ademas tiene requerimientos importantes. Entre la responsabilidad mas
importante de un ccTDL estd —puede definir las politicas que van a regir
el registros y la administracion de los dominios. La definiciéon e
implementacion de mecanismos de resolucion de controversias, la
operacion y finalmente la base de datos de los sistemas del DNS y la

comercializaciéon propiamente de los dominios.

Esas son las principales actividades de un registro.
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Bueno. Las — de alguna forma — estas responsabilidades se traducen en
que el ccTDL tiene la obligacidén o la responsabilidad de atender tanto a
la comunidad local donde se encuentra localizado, de su territorio, asi
como la comunidad global. La comunidad global actualmente al
momento de las consultas o bien si acepta registros de cualquier —fuera
de su territorio — bueno también tiene que atender a esa comunidad

global y le tiene que ofrecer un servicio confiable.

Aqui es donde la infraestructura del “registries” se vuelve importante y
entra la parte tecnoldgica como la parte de operacidn, la parte de las
politicas, dependiendo de que también funcione ese sistema. Va a ser la

calidad que van a recibir todos los “stakeholder” de ese “registries”.

Lo segundo de alguna forma es asegurar que los recursos sean
suficientes para mantener la calidad de ese servicio y que esa operacion
sea sostenible de manera que tanto la infraestructura tecnoldgica,
como la infraestructura operativa sean robustas y permita ofrecer el

nivel de servicio de forma constante.

Y preferentemente sin fallas.

Hay un tema interesante en esto de la administracion de los nombres
gue es cudl es la economia de escala a la que tienen acceso y realmente
existen muchas diferencias entre las economias de escala que se pueden
alcanzar dependiendo de las caracteristicas de la operacidn y esto es lo
gue nos lleva a tener principalmente precios diferenciados. Que haya un
precio para un ccTLD, otro precio para otro ccTLD diferente y otro precio

para los nombres de dominios genéricos.
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Algunas de las reglas de registros. é¢Cuantos nombres se pueden

registrar?

Con la mayoria de los ccTLDs en el mundo no tiene limites, algunos en su
momento los tuvieron y los han ido eliminando poco a poco. En el caso
de Argentina, un ejemplo aqui en la region, se establecié un limite de

200 nombres para evitar abusos.

Bueno, por registrar cualquier cantidad de nombres. ¢Por cuanto tiempo

los puede registrar?

En su mayoria se pueden registrar por un afio y se puede renovar por un
afio. Hay quien tiene algunos periodos un poco mas amplios, un registro
por dos afios o renovacion por dos afos y la mayoria manejamos un

limite de cobertura que puede mantener registrado un dominio.

Algunos, en nuestro caso es cinco afios, en algunos casos es diez afios.

¢Qué palabra o qué cadenas de caracteres se pueden registrar?

Otra vez, continua la liberacién. Peo practicamente se puede registrar
cualquier nombre y se pueden utilizar letras, nimeros del alfabeto latin

y el guién medio.

Aun puede haber alguien que tenga alguna restriccidn de sobre cual es la
cadena que se va a registrar. Algunas, puede ser alguna limitacion
técnica o alguna limitacion para evitar algin problema de contenido o

algo relacionado con ello.

¢En qué niveles de la cadena de los nombres de dominios se puede

registrar los nombres?
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“ ”

Pues practicamente bajo el “com y el ccTLD “com.ccTLD”,
bajonet.ccTLD, bajoorg.ccTLD, regularmente todos los ccTLD al inicio lo
que hicieron fue replicar las extensiones de los dominios genérico y

ponerlas debajo de su ccTLD.

Esto ha ido cambiando Ultimamente en nuestra regién. Ha habido

algunos casos en los que se ha liberado el registro, bajo el ccTLD

Son los casos de Costa Rica, de Perl, de México y de Colombia, al
menos, algunos otros como Chile y Espaia desde un inicio permitian el

registro directamente bajo el ccTLD.

Algunas otras reglas. Hay quien limitaba el registro por el origen de los

registrantes.

Habia quienes pedian alglin documento o algun identificador que fuera
Unico en su pais. En el caso de México era el Registro Federal de
causantes, que estd relacionado con el pago de impuestos. En otros

paises, creo que en Chile era exactamente lo mismo.

Ha habido otros sin restriccion. Sin ninguna restriccidn, cualquier
persona puede registrar el dominio, con la relacién que tienen con el
dominio pues hay poseedores de derechos marcarios, poseedores de

otros derechos y otra vez, sin restricciones.

Sobre la naturaleza juridica, el registrante esto también se aplicaba a
algun limitante relacionado con ello. Habia algunos que eran sélo para
registros de personas juridicas, habia otras sélo para personas naturales

o bien sin ninguna limitante.
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Bueno. En conclusidon con el tiempo la mayoria de los ccTLDs han
establecido politicas cada vez mds liberales, cada vez se han ido
liberando conforme se —de alguna forma se confirma — que no
representa un riesgo importante para el ccTDL hay limitantes que

desaparecen o bien aparece un mecanismo que permite controlarlas.

Bueno aqui hay una grafica que habia preparado y muestra como de
izquierda a derecha se va — hay mas liberacién — el eje horizontal,
muestra el nimero de nombres que se podian registrar desde ilimitado,
del lado derecho, hasta nombres de dominios con un limite en su lado
izquierdo y de abajo hacia arriba desde algo que no tenia requerimientos

particulares o limitantes hasta tenerlas.

Y aqui esta como se ha movido de alguna forma los ccTLD hacia el lado
menos restrictivo y mas liberal en cuanto al nimero de nombres que se

pueden registrar.

Los costos del registro. Sé que este es un tema amplio e interesante para

muchos.

Algunos de los ccTLD manejan registrar y (....). Realmente ellos tienen la
libertad de ofrecer el nombre al precio que ellos consideren
conveniente, para darselo al usuario final y hoy viene a integrarlo y

combinarlo con diferentes servicios.

Esto es lo que hace que muchas veces lo veamos en paquetes. Paquetes
de “web-hosting” con nombres de dominios y bueno, eso haga que

tengan una diversidad de tarifas, descuentos, etc.

El precio promedio en la mayoria de los ccTLD de nuestra regién es de

aproximadamente 80 ddlares por ano. Incluye servicios, incluso servicios
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Premium de algunos ccTLD que van desde los 100 ddlares hasta los 1000

délares.

Si sélo utilizamos los precios para residentes o bien los precios mas bajos
en los ccTLDs para aquellos que tienen mas de un precio. El precio

promedio es de 16 ddlares por afio.

Y aqui estdn los difere3ntes paises que se tomaron en cuenta para

calcularlo.

Bueno. Los retos actuales, los retos a los que nos enfrentamos los ccTLDs
son la implementacion de las leyes de privacidad. En algunos paises
como el nuestro, en México, se empiezan a endurecer las politicas de
privacidad, si, entonces para nosotros eso tenemos que encontrar la
forma de combinarlo con servicios que ya existen como servicios de
WHOIS que es una base de datos publica, y tenemos que encontrar

cdmo se puede combinar porque esto ya es una practica universal.

Eso es todo un reto para nosotros, realmente lo que buscamos es
cumplirla al maximo y buscar que sea lo mas practico posible. Su

implementacion para que no tenga problemas el registrante.

Otro gran reto es la competencia. Actualmente los administradores de
los nombres de dominios genéricos o los propios dominios genéricos
tienen un modelo de negocio que es mds comercial y mas agresivo que

hace unos afios.

Y ahora pues bueno, todos deben saber ya esta proxima entrada de mas
nombres de dominios genéricos donde la cantidad puede variar de
forma importante. Pues obviamente las condiciones cambian para los

ccTLD y el mercado en general sufrira cambios importantes.
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Javier Chandia:

Ernesto Bojorquez:

El tema de la seguridad. El tema de seguridad siempre ha sido un reto y
no deja de serlo. Tenemos ataques que requieren mas infraestructura
que requieren mas actualizaciéon y que requieren siempre estar al

pendiente para proteger a cada vez mas clientes.

Bueno. Eso son los retos mas importantes que tenemos.

Gracias. Realmente queria hacer una exposicidon lo mas breve posible.
Preferiria que charldramos un poco vy si tienen preguntas haré lo posible

por resolverlas.

Javier Chandia de Internauta de Chile. Te quisiera preguntar si es que
tienes alguna estadistica también relacionada con los nombres de
dominios. Por ejemplo si algunos de estos paises qué cantidad de

dominios tienen de su propio pais y también cuanto es el costo.

Si tenemos estadisticas.

Chile, por ejemplo algunos paises pueden tener — algunos no cobran
como Argentina, en otros cobran x cantidad y eso también puede no

permitir que existan mas dominios de cada pais.

Claro. Si. Si hay estadisticas. Algunos de los ccTLDs hacen publicas sus
estadisticas es el caso de México. Si existen no las tengo aqui en la

mano, pero bueno, tengo las que de alguna forma son publicas.
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José Arce:

Sergio Salinas Porto:

Creo que hay algunas pdginas, al menos unas dos paginas donde podrias
encontrar quizas concentradas la mayor parte de las estadisticas que son

publicas.

Si quieres ahorita que salgamos puedo revisar las guias y puedo dartelas

para consultarlas.

Recuperaria quizds de tu pregunta, el tema este de si esas acciones

pueden o no bloquear la cantidad de registros que existen.

Obviamente es posible que lo apoyen o lo rechacen pero también por
otro lado es importante entender el contexto que tiene los “registries”.
Un “registries” que tiene una cantidad pequefia quizds de nombres, y
tiene un mercado potencial pequefio es dificil que pueda crecer de
forma quizas indefinida, su cantidad de nombres registrados y por lo

tanto no siempre es posible bajar después de cierto nivel el precio.

Al menos de un solo golpe, entonces digo, hay una combinacién entre

mercado, precio y tamafio de mercado.

Bueno. Veo la mano de Sergio y después Johnny y después Humberto.

¢Qué tal Ernesto? Gracias primero por haber participado de nuestra
capacitacién. Creo que es importante y te queria agradecer en nombre

de todos mis companeros esto.

Por el otro lado, me queda algo pendiente, digo, estamos hablando

continuamente de los nuevos gTLD en ICANN y queria saber cémo ves
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Ernesto Bojorquez:

José Arce:

Johnny Laureano:

vos el mercado en México a partir de los nuevos gTLDs al mercado. Si

ves que va a impactar de alguna forma, cdmo estan viendo eso ustedes.

Mira. Nosotros en general, y obviamente en particular México, creemos
que no va a ser la excepcién y el mercado va a sufrir un cambio
importante, sobre todo en la cantidad de nombres registradores.
Realmente nosotros no esperamos que haya tanta sustitucion, eso
quiere decir que dejes de registrar un nombre que registrabas, registrar
ahora un nuevo gTLD. Muy probablemente lo que haga sea agregarlo a

tu portafolio de dominios. Entonces, quizas eso es lo que vamos a ver.

Nosotros esperamos que de entrada los dos gTLDs trabajando en
conjunto quiza en la posicién de dominios, con los nombres de dominios
territoriales, ayuden sobre todo a la parte de educacién y a la parte de
informacién para los usuarios y entonces empecemos a tener un
mercado mas educado, mas conocedor sobre los nombres de dominios.
Porque ahora lo que esperariamos es que haya una mayor inversién en
la promocién y en esa educacién de cdmo hacer pues, no sé todas las

operaciones relacionadas con el nombre.

SiJohnny.

Ernesto para agradecerte la charla. Y también por las dos respuestas
porque de la otra forma ayuda a clarificar algunas ideas y cosas que me

dan vuelta en la cabeza.
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Ernesto Bojorquez:

Una de ellas es. Cual es el criterio para — ustedes tiene (resellers)

también

Nosotros tenemos “registrars” acreditados.

“Registrars” acreditados. Entre paréntesis seria revendedores ¢éno?
Bueno. Pero eso después me lo podés explicar. Y debe existir una

relacidn econémica, funcional, operativa entre esas relacién.

Porque eso va con la pregunta del expositor anterior respecto a una
politica de incentivos, real, funcional que permite de otra forma corregir

WHOIS. Esa es la primera pregunta.

Las segunda tiene que ver con algo que se deberia darse en algin
momento, tiene que ver con aplicacién del RFC 1591 respecto
basicamente a la expiracion de —y digo expiracion de participacion de la
comunidad en el Gobierno de este tipo de dominios. En la forma de su
administracion, el principio de poder facilitar el acceso en la promocion
de internet en cada uno de los paises, como una forma de obligacidon
que tienen los administradores de dominios de pais. Tal como es el caso

de NIC México éno?

Entonces, lo que estoy tratando de decir es que tengo la idea que las
Asociaciones civiles que representa por supuesto los intereses de los
usuarios finales de internet y usuarios de dominio, sean participes del
Gobierno y de decisiones que implican la administracion de por ejemplo
el dominio México, NIC. Podrias manifestar una posicidon respecto a la

idea de que por ejemplo una asociacion de usuarios de internet de
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Ernesto Bojorquez:

México pueda participar en el disefio de la administracién y politicas en

NIC México por ejemplo.

Claro. Respondiendo a tu primer pregunta. La relacién de criterios para
elegir “registrars” o revendedores y te decia que nosotros tenemos
registrar acreditados. La diferenciacion que hacemos nosotros es el
registrar acreditado para nosotros es quien tiene una relacién directa
con nosotros. Que nosotros los tenemos identificados, que tiene un
contrato con nosotros y que se sujeta a esas politicas de operacidon que
hemos determinado. Y el revendedor para nosotros no tiene un
contacto directo con nosotros o una relacion comercial directa pero,

participa en esa cadena de distribucién de nombres.

A ellos son los que nosotros llamamos revendedores. Asi es como esta.
Creo que hace rato tu — la pregunta que hiciste estaba relacionada con
no sé — con mas politicas un poco de mas control en ese total de la

cadena.

Nosotros lo que buscamos con nuestros registres acreditados es que

ellos tengan un réplica quizas de lo que nosotros tenemos con ellos.

Algo que - un esquema de revendedores definido — que tiene sus

politicas, sus reglas y que hagan que se cumplan esas reglas.

Y que de alguna forma ayudemos a garantizar que toda la cadena de
suministro de los nombres tiene cierto nivel de confiabilidad. Eso es
practicamente lo que buscamos y estamos convencidos de que eso pues,

finalmente mantiene sano nuestro mercado.

Pagina 48 de 55

1116 Mardh 2012



CR - LACRALO Capacity Building Session 3

José Arce:

Respecto a tu segunda pregunta. El esquema que sigue NIC México tiene
participacién esas asociaciones incluso hasta el Gobi3rno en un Comité
consultivo que tiene NIC México. Y entonces sobre todo, las decisiones
mas relevantes las llevamos ahi y las revotamos con ellos. O sea
exponemos nosotros sobre la mesa la situacidn, las opciones, las
alternativas, etc. Y escuchamos su retroalimentacion y en funcion de eso
tomamos las decisiones que consideramos mads convenientes. Ademas
participamos en asociaciones relacionadas con internet, con el
desarrollo de internet, y a través de eso es que retroalimentamos

nuestro sistema de toma de decisiones.

Obviamente, simplemente nuestra regidn posee varios esquemas desde
ccTLD operados por un organismo privado, ccTLDs operados por

academia, o ccTLD operados por Gobiernos.

Entonces, muy probablemente el que todos los diferentes actores de la
internet participen en esa toma de decisiones al menos mediante las
opiniones. Yo creo que eso es lo que termina robusteciendo esa

administracion.

Quizas no sea lo mas importante que etiqueta tiene quien opera, sino

mas bien la participaciéon amplia.

iHumberto!
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Humberto Carrascos:

Bueno. Buenas tardes. Muy interesante la exposicidn. La verdad es que
veo con satisfaccion la evolucién que ha tenido el NIC México, en varios

aspectos.

Primero en materia de politica de resolucién de controversia, porque yo
recuerdo que hace un par de afios atrds, la politica de ICANN y después
ahora parece que tiene un sistema propio parecido al que inicié Chile en

su momento, y eso me parece que era lo que México tenia que hacer.

Lo otro, si me parece que es bastante admirable el tema de la
desagregacion lo que técnicamente se conoce a trabajar con

“registrars”.

éCudl es el otro mecanismo que hacen ustedes para incentivar la
competencia? Porque de alguna otra manera eso es lo que hace bajar

los precios de ciertos nombres de dominio.

éCudl cree esto que es el paso futuro? éPor qué pregunto? Porque
dentro de tu exposicién, tu dijiste que los dominios genéricos son mas
agresivos comercialmente. Entonces quiero que en el fondo tu me digas

cédmo hacemos mas agresivo la comercializacion de los dominios ccTLD.

éCierto? Porque en el fondo si tu comparas los precios los cuales son
dominios genéricos, pero - versus los ccTLDs la diferencia todavia es

bastante grande.

Siendo por ejemplo, en el caso de México extremadamente grande
comparado con Chile, o sea Chile en cantidad de gente es mucho mas

pequeiio. Eso queria preguntas.
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Ernesto Bojorquez:

Bueno mira. De hecho en NIC México lo que hemos venido haciendo, la
promocién definitivamente, yo creo, una de las principales actividades,
tanto la promocién como la educacién. O sea, la promocidon quizas esta
un poco mas enfocada a buscar que te registren los nombres, buscar que
los mantengan o renueven. Y la educacion estd mas orientada todavia a
gue todos entendamos claramente cémo funciona y que ademas - y por

otro lado —

Bueno. Como les comentaba, no hay problema, te decia esta parte de la
promocién, lo que buscamos es que cada vez mds persona obviamente

entiendan y se afilien a la marca del ccTLD.

Entonces, bueno, quizas es el primer paso, en los otros verlo como una
marca, 0 como una marca o algo que representa algo, y tratar de llenarlo

de ese sentido.

Después promocionarlo y educar sobre esos. Decirles cdmo se opera,
cdmo se maneja, pero ademas darles a conocer cuales son las ventajas
que le pueden llegar. Si eres una empresa, bueno, qué puedes obtener
teniendo presencia en internet porque eso es realmente lo que el

mercado busca.

O sea, no buscan tener un nombre — o sea no llegan y dice (inaudible)

me di cuenta ayer que necesito un nombre de dominio.

Lo primero que descubren es que les gustaria tener presencia en
internet para tener beneficios como alcanzar un mayor mercado para
tener quizas un canal de promocidn mds econdmico o mds accesible
para la mayor parte de las empresas. Y sobre todo en nuestros paises

son pequeias % medianas empresas.
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Entonces, cuando empezamos por ahi empezamos a encontrar y

despertar quizas de forma mas rapida el mercado de dominios.

Por otro lado el tema de las tarifas obviamente es importante. Yo les
decia que habia una limitante si fuera sélo una decisién de precio y de
querer bajar el precio, pues estaria claro que simplemente lo bajas al

menor nivel posible.

Pero sin embargo, algunos tenemos limitantes para eso. Si tu no tienes
muchos nombres — o como les comentaba - el mercado potencial no es
muy grande, es posible que tengas un tope en el precio al que puedes
bajar el dominio. Porque finalmente no tiene que mantener una
infraestructura y tienes que garantizar que esa infraestructura siga

siendo sostenible.

Nosotros hemos bajado el precio, por ejemplo para los dominios

“.com.mx”

Estaban en 35 délares, bueno 70 délares en algin momento registrados
por dos afios. Después 35 ddlares y el registro podia ser por un afio. Y

ahora lo hemos bajado a 11 dodlares.

éPor qué lo hemos hecho? Porque creemos que eso ayuda al mercado.
Eso ayuda a activarlo. Pero por ejemplo la renovacién de esos mismos
nombres no pudimos llevarlas hasta los 11 ddlares. Pero la llevamos a 19

délares.

Entonces, bueno. {Qué buscamos? Finalmente buscariamos que los

registros y renovacion de los nombres sea el mismo precio.
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José Arce:

Fatima Cambronero:

Ernesto Bojorquez:

Fatima Cambronero:

éPero por qué lo hicimos diferenciados? ¢Por qué no? ¢Entonces
bajamos mejor las renovaciones, no? Bueno porque finalmente el
registro, lo que estamos haciendo al bajar mas el precio es incentivando

mas al registro.

Cuando la base crezca, entonces podemos bajar la renovacién y hacer
sostenible esa baja. Y en ese momento garantizamos que tenemos los
recursos para ofrecer una infraestructura de calidad mundial y que
podemos ofrecer el mejor nivel de servicios a nuestros clientes.
Tenemos muy claro que si por ejemplo nuestra estructura falla, pues
falla el comercio electrénico debajo de “mx” y fallan las comunicaciones

debajo de los dominios “.mx” éno?

Y eso no es un problema menor.

Si Fatima. Querés —

Si. Hola. Tengo una pregunta de la participacion remota. De Beatriz
Rodriguez de Uruguay. Dice éCémo se establece que el WHOIS es una

fuente publica de acuerdo con las leyes de proteccién de datos?

Y creo que era para —

Es para Ernesto — dice —
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Ernesto Bojorquez:

José Arce:

Bueno. Puedo contestarla sin problemas. Como les comentaba hace
rato. Realmente el tema de la base de datos WHOIS pues es una practica
universal en el tema de nombres de dominios. Incluso nosotros en algun
momento cuando empieza a fortalecerse la ley de privacidad de datos o
les de proteccidn de datos personales en México. Precisamente esa era
una de nuestras preocupaciones. De qué forma podiamos que no
hubiera una condicién dentro de la ley que quizds estuviera
contrapuesta contra el servicio de WHOIS éno? Porque en ese caso,
bueno, por un lado nosotros tenemos que obivemtned4 cumplir la ley,
pero por otro lado tenemos algo que es basico en la operacién de

nuestro negocio que era la base de datos WHOIS.

Entonces, bueno, realmente creo que la practica universal es lo que nos
obliga a tener ese WHOIS y lo que si podemos hacer es elegir qué datos

son los que se publican, y cdmo funciona ese mecanismo.

En el caso de México, desde hace unos aios, puedes dar el nombre pero
no puedes ver el teléfono del registrante, no puedes ver la direccion de

registrantes.

O sea, los datos mas sensibles no tienes acceso a ellos, si tu no sé, llegas
a establecer una controversia por algin nombre, bueno, en ese
momento nosotros le vamos a dar en este caso a la WIPO, le vamos a
dar la informacién que necesita para seguir el proceso. Pero esos datos

no los hacemos publicos.

¢Alguna pregunta mas para el resto? Bueno le agradecemos a Ernesto la

participacién. Gracias.
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Y con la presentacion de Ernesto damos por finalizada la sesion de la

Capacitacién de hoy, asi que les agradecemos mucho.

Muchas gracias.

Fin de la transcripcién -
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