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JANICE DOUMA LANGE: Buenos dias. Escuché algo un poco mas atras alla. Buenos dias de nuevo.

Qué bueno.

Mi nombre es Janice Douma Lange, yo soy parte del staff de ICANN y
tengo el glorioso trabajo de gestionar el Programa de los recién llegados
de ICANN que comenzé en el afio 2011, y que quiere recibir y dar la
bienvenida a los que recién llegan. Empezaron el afio 2007 y como
ustedes hoy, yo empecé justamente en el afio 2007, la idea de este dia

es, primero y principal, darles la bienvenida.

Los pasillos de ICANN a veces son un poco raros todo el mundo tiene
una agenda, todos se mueven, todo el mundo estad hablando, todo el
mundo estd ocupado y a veces cuando ustedes son nuevos la
bienvenida no viene a través de las caras que ustedes se encuentran en
los pasillos y queremos asegurarnos que hoy ustedes dejen esa
sensacion de que no son bienvenidos. Ese es mi punto central de este

dia.

Vamos a compartir algunas de las experiencias de los recién llegados
para que ustedes puedan entender que no son los primeros ni los

ultimos de los recién llegados a ICANN.

Nota: El contenido de este documento es producto resultante de la transcripcion de un archivo de audio a un
archivo de texto. Si bien la transcripcion es fiel al audio en su mayor proporcion, en algunos casos puede hallarse
incompleta o inexacta por falta de fidelidad del audio, como también puede haber sido corregida
gramaticalmente para mejorar la calidad y comprension del texto. Esta transcripcion es proporcionada como
material adicional al archive, pero no debe ser considerada como registro autoritativo.
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FADI CHEHADE:

Y vamos a hablar también de la ICANN desde el alto nivel al que
nosotros pertenecemos como una asociacién sin fines de lucro en todo
el ecosistema de Internet. También vamos a hablar sobre cémo
hacemos nuestro trabajo que es a través del enfoque de multiples

partes interesadas, un enfoque muy Unico en el ecosistema de Internet.

Vamos a parar para almorzar y vamos a volver para hablar con algunas
personas del personal de ICANN sobre el trabajo que hace la ICANN, qué
es lo que hacemos y cdmo lo logramos. Luego los vamos a guiar un poco
a través de la semana de trabajo de la ICANN y vamos compartir con

ustedes algunos consejos para que esta sea una semana productiva.

Bienvenidos. Al igual que ustedes yo soy un recién llegado a ICANN y yo
sé que esta es una tarea muy dificil.

Ustedes tienen mucho que aprender y mucho que entender, muchas
personas que conocer; pero esta es una gran comunidad y nosotros
estamos muy contentos de que estén aqui.

Esperamos que esta reunidn sea una buena reunidn para ustedes, que
sea mas facil, que sea una buena experiencia de aprendizaje. Por eso
parennos a nosotros en cualquier parte aqui en Durban, incluso a mi
mismo para decir hola y hacer preguntas.

Y de nuevo les doy la bienvenida, nos contenta tenerlos a ustedes aqui.
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JANICE DOUMA LANGE:

Bueno eso pasé un poco rapido. Yo no queria que suceda, es la primera
vez que pongo un video en una presentacion de los recién llegados y

parece que Fadi entrd a la sala, asi que eso estuvo muy bueno.

Yo le pedi a Fadi, le pregunté a Fadi si él podia encontrar la forma en su
tarea, clonarse y venir a la sala con todos ustedes, todos recordamos
cuando Fadi se unid a la ICANN no oficialmente en la reunidn de Praga y
luego oficialmente en la reunién de Toronto, y yo recuerdo también

como nos miraba ély pensé, juy!, ¢Entendio él en que se metid ahora?

Yo después me miré a mi propia cara en el 2007 y estaba aterrorizada.

Entré a ICANN por un periodo de cuatro meses y fui a la reunidn
sabiendo probablemente conociendo a cuatro de las treinta y cinco
personas que estaban en el personal y no podia entender qué es lo que
sucedia, nadie me prepard en los pasillos de las oficinas de ICANN ni
nadie me dijo como seria estar en un centro de conferencias con un
lenguaje construido de siglas que no significaban nada para mi vy
personas que todas parecen conocerse entre si y sesiones que
contindan sin fin a puertas cerradas. Y cada vez que yo abro la puerta la
gente me mira y me parece a mi que me volvi a secundaria y que estoy
en el noveno grado por primera vez y yo no conocia a nadie, todos me
miraban y yo queria cerrar la puerta y salir corriendo y eso ocurrié en el

afno 2007.

Precisamente cuando yo comencé a pensar en eso, empecé a pensar en

esa sensacion y me pregunte: (Esta es la forma en la que nosotros
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gueremos que una persona nueva a ICANN se sienta? Ya sea que uno se
parte del staff o de la comunidad o que venga como un estudiante o
como operador de registro o si es que el Gobierno los envid a ustedes a
representarlos por primera vez o si ustedes son un usuario final o
alguien que escuch6 algo de esta experiencia de ICANN o que la reunién
estd bastante cerca de donde yo vivo y decido ir con una registracion

gratuita y ver de qué se trata.

Y para que ustedes no se sientan bienvenidos, ustedes pueden recibir
este decodificador para ver qué es lo que sucede. Esa no es la forma en
la que queremos que ustedes se sientan, nosotros necesitamos que
todas las personas que pasan por la puerta de ICANN se sientan

comodas.

Entonces, el staff crecid en estos siete anos, yo soy parte de ICANN y la
comunidad ha crecido hasta un nimero que llegé a dos mil doscientos,
un record que ocurrié en la reunién de Beijing y eso no es suficiente.

Todavia no hay suficientes personas para cargar con la experiencia de
ICANN por eso cada uno de ustedes que estd sentado en forma remota
0 que esta aqui en la sala con nosotros y con los otros miembros de la
comunidad y miembros del personal que van a venir hoy ustedes. Todos
nosotros necesitamos a ustedes porque estamos agotados, hay mucho

trabajo para hacer.

Por eso quiero que sepan que ustedes no son los Unicos cuando

caminan por los pasillos y parece que todo el mundo conoce a los otros.
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Yo les digo la ultima reunién de Beijing o la anterior de Toronto, ellos
también estuvieron por primera vez, tenian la misma cara que tienen
ustedes hoy; por eso no piensen que ellos tienen un cédigo secreto.

Ellos tienen seguramente una reunién mas que ustedes, por eso lo que
vamos a hacer es que ustedes entiendan que ustedes no estan solos,
tenemos una forma de hacer que ustedes sean parte de esta

experiencia.

Nuestro primer paso es que sean conscientes de quiénes somos y eso se
ha logrado porque ustedes estan aqui.

Queremos que ustedes sean conscientes de la oportunidad que existe
en ICANN queremos que sean conscientes del trabajo que hacemos.

La gente estd confundida sobre el trabajo de la ICANN; la gente
generalmente piensa que estamos haciendo cosas dentro del espacio de
Internet que en realidad no tenemos ningln mandato para hacer, por

eso queremos que ustedes sepan qué hacemos verdaderamente.

Luego queremos que ustedes construyan una base para la participacion.
Queremos que sientan que hay un lugar al que ustedes pertenecen, ya
sea que ustedes quieran escribir un blog sobre ICANN, quieran escribir
alguna otra cosa sobre la ICANN, quieran hacer un comentario publico
sobre las politicas que estamos generando o quizas quieran ser parte de
un grupo de trabajo. Y empezar en pequefia escala una experiencia mas
intima trabajando con gente de las bases o0 a lo mejor quieran empezar
a participar y encontrar un grupo comunitario o un grupo sin fines de

lucro o una unidad constitutiva de negocios o quizas participar en ALAC
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gue recibe a todos los (inaudible) finales o a lo mejor trabajar con los
Gobiernos y empezar a escuchar y a ver de qué estan hablando los

Gobiernos durante esta semana.

Como sea que ustedes quieran participar eso depende de ustedes, pero
hay muchas maneras, ustedes no tienen que sentirse sobrecargados de
tomar un rol aqui y actuar inmediatamente. Hay muchas formas de

participar y hacer que su voz y mensaje sea oido.

Luego queremos que ustedes se comprometan, que se comprometan
realmente con la experiencia, eso es estar en su region, eso es hablar
con la gente sobre cudl es su experiencia aqui y hacer que ellos
participen junto con ustedes y hacer algo sobre los proveedores de
servicio de Internet en su regién. Hacer algo sobre las politicas que
tienen sentido en el lugar que ustedes viven participar con otros
miembros de la comunidad, participar con el staff, el personal,
participar para que las cosas ocurran, porque es la Unica manera de que
sucedan.

Nuestro personal implementa lo que la comunidad le dice que es
importante para ellos, lo que es importante para Africa no es lo que es
importante para Asia, en Asia lo que es importante para Australia no es
importante para Mongolia.

Por eso ustedes estan aqui para ser la voz y comprometerse en
representacién de aquellos que ustedes no han entendido.

Luego vamos a hablar sobre la semana de la reunidn de la ICANN, eso va

a ocurrir al final del dia.
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Cuando estén completamente confundidos yo los voy a sacar de esa
confusion y los voy a llevar a lo largo de la semana. Al final vamos a
hablar sobre cdmo continuar comprometiéndose y asi van a sentirse un

poco mas comodos.

Nuestra meta hoy es hacer en un dia lo que hacemos con una semana
con el Programa de “fellowship” de ICANN asi que témense ahora,
esto... (Inaudible) porque ustedes saben que tomarse una semana en un

dia es algo muy dificil.

El Programa de becas de ICANN es un Programa basado en solicitudes
para desarrollar Naciones o personas; en esas Naciones que quieren
solicitar fondos para viajes para venir a las reuniones de ICANN.

Una vez que ellos vienen aqui, nosotros pasamos una semana completa
en una experiencia del personal de ICANN y miembros de la comunidad
gue nos hablan en una pequefia sala, en una atmdsfera de una pequefia
sala.

Es una conversacién de uno a uno y les hablamos sobre cémo dividimos
todo esto en los grupos comunitarios y qué es lo que hacemos, lo
dividimos en las politicas que hacemos, y esas personas estan en una
sala de treinta personas donde viene Fadi, Lesley de la ccNSO y uno
estd directamente con ellos. No esta en una sala grande con otras
personas que no saben qué es lo que esta sucediendo sino que uno
participa con ellos directamente, hace preguntas que quizads no quiere

hacer en un gran escenario o en un gran auditorio.
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La semana del “fellowship”, de los becarios nos lleva (problemas de
audio 1.58.24/1.57.48) gracias (problemas de audio 1.57.45/1.57.27) los
técnicos son mis héroes si hay algo que anda mal, los miro y ellos lo
arreglan.

Les pago bastante bien, entonces lo que hacemos hoy es tomar esa
semana fantastica y la concentramos en un dia para tratar de que
ustedes tengan la misma experiencia de apreciar, agradecer a los
miembros de la comunidad no en cinco, diez sino en uno, y en alrededor

de seis horas de ir viendo cémo se maneja.

Luego ustedes entienden a otras personas en la sala que le dan alguna
guia. Cuando ustedes estan en los pasillos dicen, “bueno, te acabo de
conocer y en esta experiencia de los recién llegados”, y asi se pueden

hacer estas preguntas o nos pueden ustedes ayudar.

Queremos que ustedes se vayan mejor de lo que llegaron esta mafana
y cuando se tomen el avidn el viernes no se sientan sobrecargados, sino
gue sientan al menos que son parte del préoximo paso de la experiencia.
Lo que quisiera hacer ahora -porque yo podria hablar muchisimo vy
compartir mis experiencias, pero hoy traje conmigo a dos ex alumnos
del Programa de “fellowship” - de becarios. Les voy a pedir a cada uno
de ellos que hablen por un par de minutos sobre sus sensaciones y sus
experiencias cuando ellos entraron por primera vez a las puertas de
ICANN y compartan, les expliquen que ustedes no estan solos.

Tiene la palabra Siranush.
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SIRANUSH VARDANYAN:

Hola a todos, soy Siranush Vardanyan, de la Republica de Armenia.
Muchos de ustedes no escuchan ni siquiera el nombre de este pais, pero

estd en el Cducaso es una de las ex Republicas de la Unidn Soviética.

Yo comencé mi vida en ICANN hace un tiempo y mi primera reunién del
“fellowship” o de los becarios fue en Nueva Delhi cuando yo llegué, este
fue el lugar. A ver, primero les voy a decir que no tengo ningln
conocimiento técnico, por eso cuando llegué, yo no sabia esta gente de

gué estaba hablando.

Pero tuve mucha suerte porque este fue el lugar en el que habia ex
alumnos personas, de ex becarios que hacian preguntas y a mi me
alegré poder comenzar con estos becarios porque yo no sabia en ese
momento que habia tenido tanta suerte. Y nos tomd, a mi me tomo,
unos tres o cuatro afios practicamente llegar al punto de qué es lo que
significa ICANN, para entender cuales son las unidades constitutivas y a

dénde quiero yo estar.

Yo era una usuaria de Internet simplemente, no tenia ningln
conocimiento técnico que trataba de entender cdmo usar esta
herramienta en mi trabajo profesional. Es decir en el trabajo de la
educacion, como usuarios de Internet yo empecé a estar involucrada en
la unidad constitutiva de At-Large que es aquella que se ocupa de los
usuarios de Internet y traté de ir a sus reuniones para aprender de qué

estan hablando.
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Uno de los desafios que tuve en ese momento fue que Armenia no
pertenece ni a Europa ni a Asia, entonces de alguna forma yo estaba en
el medio de la nada. Junto con ICANN o dentro de ICANN Armenia
pertenece a la regidn de Asia Pacifico, pero geograficamente estd mas
cerca de Europa. Entonces yo estaba un poco frustrada porque no sabia
a qué regidn pertenecia, empecé a participar en la parte europea de las
discusiones a At-Large y también con las de Asia Pacifico en forma

simultanea para ver a dénde exactamente tenia yo que ir.

At-Large estd dividido en distintas regiones, América del Norte, América
Latina y el Caribe, Asia Pacifico, Africa y Europa. De acuerdo con ICANN,
como representante de Armenia, yo pertenezco a la region del Asia
Pacifico esa es la forma en que yo empecé a estar involucrada en estos
debates y normalmente no termina esto en las reuniones cara a cara
sino que continua después de las reuniones que tenemos
mensualmente. Tenemos llamadas en conferencia mensuales también,
y yo comencé a participar en todas esas llamadas, dentro de lo posible,

por supuesto.

En los ultimos dos afios a mi me nominaron para representar a la region
de Asia Pacifico en el Comité de Nominaciones de ICANN, este es un
Comité que selecciona los lideres de ICANN y cada afio hay un anuncio
para las posiciones o los puestos de liderazgo. Yo tuve la suerte de
tener la experiencia de participar de ese grupo para entender un poco

mas como era el desarrollo ascendente, de abajo hacia arriba en ICANN
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es decir qué es lo que significa para la Junta, para los usuarios de

Internet, para ICANN en general.

Recientemente, el afio pasado me converti en representante certificada
de At-Large de Armenia y dentro de esta unidad constitutiva represento
a la asociacion Armenia de las Ave Fénix, esta es otra forma de
participar como estructura At-Large certificada, es decir representar a
una organizacion alli uno simplemente, puede ser un usuario individual
independientemente de Internet, pero ahora, como estructura At-Large
certificada. Recientemente fui seleccionada como Vicepresidente de la

region de APRALO que es la de Asia Pacifico.

Este es otro paso hacia delante, pero quiero llegar al afio 2008 cuando
yo fui becaria y me pregunté qué estoy haciendo yo aca. Probablemente
este no es el lugar para que yo esté, es el lugar equivocado. Entonces lo
que hice fue que después de la reunién decidi que yo iba a la reunién

siguiente con seguridad y fui sin ninguna beca, sin ningin apoyo.

Fui a Paris, para entender mas, para ver de qué estaba hablando esta
gente, porque incluido en ese momento yo no sabia todas estas
abreviaturas de las que hablaba la gente ccNSO, GNSO, registrador,
registro, para mi no significaba nada. Pero el primer consejo que recibi,
fue, “no tengas verglienza de hacer preguntas”. No existen las
preguntas tontas y si piensas que esta es una pregunta tonta, yo misma

aprendi, que si no pregunto, voy a ser yo la tonta.
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Entonces tengo que preguntar para poder aprender y les aseguro que
todas las reuniones de ICANN uno siente que es un recién llegado,
porque se desarrolla tan rapido, hay tantos debates al mismo tiempo
gue uno se pierde y la cuestién es que uno tienen que tratar de
encontrarse en comunidades mds pequefias y luego recibir mas y mas

informacion.

Y no cerrar la mente al aprendizaje, este es el consejo importante para
que todos avancemos en ICANN, depende de nosotros si ustedes vienen
a la reunidén y luego van a sus comunidades y dejan de hacer cosas no
van poder avanzar. Esto depende de nosotros, si no participan en la
causa de la conferencia, si no participan en los debates publicos, si no
participan en forma remota para saber qué estd ocurriendo, no hay

desarrollo.

Necesitamos entonces preguntarnos también qué esperamos, no
podemos esperar que solamente los otros nos den algo. Nosotros
también tenemos que involucrarnos en el proceso, entonces traten de
encontrar el lugar en que se sienten cdmodos, en que unidad
constitutiva se sienten cdmodos y traten de comprometerse en la
medida de lo posible haciendo preguntas, acercandose a la gente como
dijo Fadi, detengan a cada persona cuya opinidn ustedes quieren

escuchar, deténgala y haganle la pregunta que ustedes quieran.

Las sesiones de la mafana para becarios son el lugar en donde estan los

protagonistas claves, las personas clave, aquellas que desempefian un
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papel importante en todas las unidades constitutivas y en el desarrollo
de ICANN en general. Este es el lugar al que ustedes pueden ir ver a la
persona de cerca, porque en general estas personas siempre estan en el

escenario o corriendo de un lado a otro todo el tiempo.

Entonces vengan a las sesiones de la mafana si bien son muy temprano
a la mafana. Pero les aseguro que realmente son mafianas que les
refrescan, pero vengan, porque durante esos cuatro dias, en las
sesiones de la manana de esos cuatro dias, van a ir todas las unidades
constitutivas y van a presentar informacion especifica acerca de lo que
hacen y al final de la semana van a saber exactamente dénde quieren
estar. Esto también les va a servir para sus planes futuros y también los

va a ayudar cuando vuelvan a sus comunidades.

Mi experiencia es que después de haber participado en ICANN comencé
a participar en ISO, fui Embajadora de ISO, también fui miembro de la
Junta en mi comunidad local y también entonces, en mi comunidad
local, encontré la forma de llevar estos conocimientos a mi pais. No es
solamente el hecho de que yo venga a estas reuniones sino de que yo
devuelva algo de estas reuniones en mi comunidad. Entonces por favor
siéntanse comodos para hacer preguntas, si nos ven si piensan que los

podemos ayudar, deténgannos y hagan sus preguntas.

Muchas gracias y bienvenidos a ICANN.
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JANICE DOUMA LANGE:

EDDIE KAYIHURA:

Ella lo que quiere es ocupar mi puesto y me parece que se lo voy a tener
que ceder. Queremos encontrar formas de que ustedes entiendan la
experiencia. Eddie te puedo dar dos minutos, me parece que me olvidé

de decirle esto a nuestra oradora anterior, ¢no?

Muchas gracias por tu participacién. Eddie, ¢podrias compartir algo con

nosotros?

Gracias Janice. Yo soy Eddie Kayihura, de Ruanda. Mi primera reunién
fue en octubre del 2011, en Dakar. Recuerdo el primer dia cuando
Janice nos decia “tienen que participar, tienen que comprometerse”. Y
yo la verdad es que no entendia nada, miraba a todos y me preguntaba
qué busca esta gente. Pero yo tenia una meta, porque en mi pais
teniamos un problema con nuestro ccTLD que era gestionado por
alguien que estaba fuera del pais, y no habiamos logrado llegar a un
acuerdo. Entonces yo vine a ICANN para tratar de encontrar una
solucidon para nuestro problema y recuerdo que una vez fui a una
reunién, una reunién técnica, y como siempre me decian “hagan
preguntas, hagan preguntas”, yo me paré e hice una pregunta, era una
pregunta tonta. El problema es que si bien yo era la persona nueva no
me sentia muy bien, porque cuando hice una pregunta, me dejaron muy
en claro que era una pregunta tonta, y yo me derretia, me senti muy
mal y pensé, y quizds no deberia hacer mas preguntas, este lugar no es

para miy no debo hablar mas.
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JANICE DOUMA LANGE:

En la proxima sesién hablaron sobre SSEC y de nuevo pidieron
preguntas y yo me preguntaba, “éHago la pregunta? é¢O no hago la
pregunta?” Logré reunir el coraje sobre hacer la pregunta, incluso se
hablé de esta pregunta en el panel y al final me acerqué a una persona
qgue habia expresado unas ideas y sobre las que yo queria profundizar.
Hablé un poco con estas personas y con otras personas, les conté mi
problema, la persona con la que yo estaba hablando era la persona que

conocia a alguien que estaba aqui en la reunién y que me podia ayudar.

Entornes fue algo casual, pero esa casualidad nunca hubiera ocurrido si
yo no me hubiera acercado a ellos, si yo no hubiera hablado con ellos, si
yo no me hubiera presentado, ante alguien que me podia ayudar, y hoy
tenemos el ccTLDs resuelto en Ruanda, todo funciond bien. Y yo creo
gue eso se debe a que yo hice otra pregunta después de haber hecho

esa pregunta tonta.

Esta es mi segunda reunidon y media, porque fui a una parte de la
reunién en Praga y espero aprender mas y entender mds, y averiguar
mas cosas y honestamente puedo decirles que todavia no entiendo
todo lo que sucede aca y espero poder entender un poco mds. Muchas

gracias.

Bueno, habla Janice. Lo expresé muy claramente, para mi fue muy dificil

elegir solamente a dos becarios para que hablaran aqui.
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Esta es la primera vez que en el programa de recién llegados le pido a ex
becarios que hablen en este momento, pero realmente tenemos aca
dos perspectivas muy diferentes. Uno es usuario final, uno es persona
como ustedes, como yo. Cuando vine a ICANN en el 2007, yo habia
trabajado para Disney CIA, durante veinte afios. Antes habia sido
docente y estaba muy alejada de todo lo que era ICANN, literalmente
tuve que averiguar qué era ICANN, no tenia ni idea, y sigo aprendiendo

en el 2013.

Desde el punto de vista del pais, lo que vivié Eddie la primera vez que lo
conoci a Eddie en Dakar eso me abrié otra ventana, era una experiencia
gue yo nunca podria haber entendido. No tengo forma de entender o
de saber lo que la gente en otros paises y en otras culturas experimenta,

las situaciones por las que atraviesan; sus experiencias no es la mia.

Lo Unico que puedo hacer, es, como parte del personal de ICANN,
entender que yo tengo la oportunidad de llevar adelante el Programa y
de ofrecerles a personas como a Eddie una puerta que ellos pueden
abrir, en donde pueden encontrar a las personas que los pueden ayudar
a resolver sus problemas, porque yo no puedo hacer eso, yo no debo
hacer eso, pero Eddie, su experiencia fue tan Unica, tan especial a mi me
impactaste mucho y por eso en ultima instancia te pedi que vinieras aca

a hablar, era demasiado alta para mi.

Pagina 16 de 157 DURBAN
Py

THamn



DURBAN — Sesidn de bienvenida e informacién para los nuevos participantes

El primer dia, las cosas no salieron tan bien, pero a mi él me parecié que
era una persona que no dejaba que la confusién de una reunién de
ICANN lo desalentara y lo alejara de los desafios que enfrenta Ruanda.

Y él vino a la reunidn para tratar de encontrar una solucién, realmente
me impacto Siranush, también me impacta mucho una persona que no
permitid que una persona de Nueva Delhi, la impidiera superar los
desafios de la experiencia pos-rusa, eso tampoco lo podria yo entender,

cémo podria yo entender una situacion asi.

Pero en ICANN, ella pudo hacer las preguntas, encontrar a las personas
correctas, encontrar a la gente adecuada en At-Large que pudiera
responder su pregunta, porque habia alguien ahi que tenia la

experiencia para ayudarla.

Entonces este Programa que tenemos hoy acd tiene por obijetivo,
ayudarlos a ustedes a mirar a su alrededor, ver que todos estdn pasando
por lo mismo, por lo que estdn pasando ustedes. Los desafios de las
otras personas quizas sean levemente diferentes por el lugar del que
provienen, porque quizds provienen de un Gobierno, de un pais, de una
representacién, quizds provienen del sector académico, del sector
empresarial, quizas tienen desafios en sus regiones que son diferentes
de las otras regiones. Pero miren alrededor y van a ver que todos son
nuevos en esta experiencia y el desafio durante esta semana de
reuniones serd no tener miedo de levantar la mano y acercarse a

cualquier persona en los pasillos.
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Ahora tienen dos caras nuevas mas, dos caras que ya dejaran de ser
nuevas, ustedes pueden acercarse a ellos en cualquier momento y ellos
podran ayudarlos a ustedes en esta experiencia y por eso yo queria que

ustedes los conocieran.

Quiero sefialar que a lo largo del dia, tendremos micréfonos para que
ustedes nos hablen a nosotros y nos hagan sus preguntas, no hay
ninguna pregunta tonta. Entonces, si en algin momento durante el dia
de hoy quieren hacernos una pregunta a cualquiera de nosotros. Si
quieren que aclaremos algo que estamos diciendo, si quieren que
hagamos una pregunta, por favor, haganlo, levanten la mano, tenemos
acd unas personas fantasticas que nos ayudan con los micréfonos, les
van a acercar un micréfono. Pero quiero que empiecen hoy a no tener
miedo de la experiencia de estar en ICANN y hacer preguntas. Lo que les
quiero pedir es que cuando hagan preguntas por favor digan sus
nombres porque estamos haciendo transmision en vivo, entonces digan
sus nombres para que quede registrado, si estdn aqui en forma
individual, y esta es la primera informacién sobre ICANN, aclaren que

estan aqui en nombre propio.

Si estdn aqui porque estdn representando la opinién o la voz de una
entidad entonces pueden decirlo. Pero mi consejo, es que lo mas
probable, es como recién llegado, lo que mas les conviene es que
ustedes digan su nombre y que aclaren que hablen en su propio

nombre, como personas que estan aprendiendo.
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EDDIE KAYIHURA:

JANICE DOUMA LANGE:

Este es un paso que deben dar con mucho cuidado cuando toman un
micréfono en ICANN para asegurarse que no estén hablando en nombre
de una entidad, que no les dieron autorizacién para que ustedes hablen
en su nombre, para decirlo en términos simples. Entonces cada vez que
hablen a los fines de las transcripcién les pedimos que por favor digan
su nombre y siempre es muy bueno saber de ddnde provienen. Los
becarios, siempre dicen que yo los obligo a decir sus nombres, y es asi,
pero quiero que se sientan libres para levantar la mano y nos vamos a
acercar con un micréfono para que ustedes puedan hacer sus

preguntas.

Una persona que una vez es becario, siempre serd un becario.

Es correcto. Esta mafiana vamos a continuar ahora con nuestro
programa, ahora le voy a dar la palabra a un par de personas que se van
a presentar, nos van a compartir su experiencia y van a hablar acerca
del ecosistema de Internet y acerca de cdmo ICANN encaja dentro de

este sistema.

Este grafico que tenemos acd asusta un poco, lo van a ver también en la
pagina de inicio de ICANN, también lo van a ver en el stand de ICANN
estamos al lado de los demas sponsor, esta cerca del stand de los recién
llegados. Va a haber personas como (...) que van a estar alli presentes.

Aca tenemos a un miembro del personal de ICANN, acérquense a hacer
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MOHAMMED DIOP:

preguntas para pedir ayuda con respecto a que sesiones asistir. Hay
muchas sesiones entre las cuales pueden elegir, asi que estamos alli
para ayudarlos a ustedes, para ayudarlos a entender y vamos a hablar

sobre esto esta tarde también.

Ahora le voy a dar la palabra a Mohammed. Les voy a pedir a los tres
gue digan quienes son, por qué estan aca, si son parte del personal del
Comité, etc. Mohammed va a hablar un poco sobre este Programa y va
a explicar que significa, no especificamente, pero sino, al menos a través
de su experiencia. Queremos que esto sea un intercambio, asi que
puede ser que incluso ellos tres se interrumpan sobre la marcha.

Mohamed.

Habla Mohamed, gracias, Janice, Buen dia. Yo soy Mohammed, de
Senegal, soy un recién llegado. Tal como dijeron los oradores anteriores,
en cada reunidn somos recién llegados, asi que no sean timidos, todos
estamos aprendiendo, este entorno en el que estamos cambia

continuamente, segundo tras segundo, es increible.

Entonces yo tengo muchas vidas en ICANN, y les puedo decir esto,
porque yo participé en el entorno de direcciones de IP desde el 95. 96,
fui miembro de AIN, la empresa de telecomunicaciones en el 97. En el
98 fui miembro de RAI para aquellos que no saben lo que es RAI,

significa la distribucién de direcciones de IP en todo el mundo.
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En los Ultimos afios fue gestionado por tres organizaciones
internacionales, una es RIPE para Europa, otra RIPE para el continente

norteamericano, América Latina, y el tercero es APNIC.

Cuando yo empecé a participar en este entorno, yo estaba en entorno
de las telecomunicaciones, y empecé a participar porque queria
(inaudible) direcciones de IP esto fue en el 96, 97. Algunas personas
africanas, decian éPor qué no tenemos nuestro propio organismo en
Africa? Que (inaudible) bloques de IP, tenemos que hablar con el
organismo europeo o de Estados Unidos, y algunos de nosotros
empezamos a tratar de (inaudible) lo que ahora llamamos AfriNIC y
habran escuchado hablar de AfriNIC entonces fue asi como se
establecié AfriNIC siete afios después de que dijimos, tenemos que
tener nuestro propio organismo, el mismo movimiento, tuvo lugar en

Ameérica Latina y hoy en dia tenemos cinco regiones.

Cinco registros regionales de Internet, uno para Africa, uno para Europa,
uno para Estados Unidos de América, uno para Latinoamérica y uno
para Asia-Pacifico. Esto es para que ustedes tengan una idea de la
primera informaciéon y cuales eran los antecedentes de todo este
entorno técnico, posteriormente, algunas personas y yo seguimos
trabajando, me dijeron que forme parte de la Junta, estuve hasta el
2005, empecé a escuchar y a aprender y tener informacién sobre
muchas cosas que antes no habia escuchado. Porque yo estaba del lado
del enrutamiento, haciendo la conmutacion hacia adentro, hacia fuera;

pero para mi un nombre de dominio no significaba nada.
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No formaba parte de mi entorno, hasta el 2006 en donde me di cuenta
que faltaban muchas cosas en Africa. Porque nosotros desarrollamos
redes, todo muy bien, pero, éQué sucede con el drea de dominios,
dénde estdn los africanos? Y me di cuenta de que dentro de los
registradores habia mdas de mil organizaciones vy ninguna estaba en
Africa. En el 2006 entonces yo dije, “bueno, ¢qué significa esto? éDénde
esta Africa? éEstd durmiendo? Tenemos que sacudirlos y decirles. Aca

hay un negocio, épor qué no participan?”

Y esto me mostré que habia mas oportunidades que estaban siendo
creadas por este entorno para todos nosotros. Yo entonces empecé
este nuevo (inaudible 1.29.31) de los registradores y cree una compaiiia
gue se llama “(inaudible).com”, pero entre mi vida del negocio de IP y el
negocio del registrador, habia algo muy importante que se llamé el IGF,
el Foro de Gobernanza de Internet, y tenemos la posibilidad de ser parte
del modelo de multiples partes interesadas. E incluso dentro de mi pais,
porque creamos un grupo donde colocamos al sector privado, a la
sociedad civil y a los gobiernos para que podamos representar a

nuestros paises y tengamos una discusién en este foro.

¢Cémo ibamos a gestionar Internet? ¢Qué es lo que sucedia dentro de
la parte de la sociedad civil, el sector privado? éCoémo ibamos a
participar? ¢Como ibamos a equilibrar la posibilidad de dar la voz de

todas las partes interesadas?
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Y esto se convirtié en algo muy complicado, tuvimos una cumbre en
Ginebra y entonces y entre esas dos reuniones pasamos de una cuestion
sobre las direcciones de IP a otras sobre la Gobernanza de Internet;

luego poder gestionar los ccTLD, etc.

Lo que todo esto significa para ustedes es lo siguiente. Nosotros somos
parte de un entorno que es muy complejo con muchos actores que
quieren ser parte de ese entorno. Recuerden que tenemos algunas
barreras idiomaticas y que ICANN desde hace diez afios esta tratando de
establecer estandares para que Internet se internacionalice, esto es lo
que se llama el IDN - yo fui parte de ese grupo de trabajo, desde el inicio
del afio 2000 hasta el afio 2010 cuando se emitié este estandar y ahora
IDN es una realidad, y que el propio “stream” o cadena de caracteres

gue pueden compartir su conocimiento, su pasion, etc.

Esto significa que si uno hace la pregunta de quién es el que gestiona
Internet, bueno, la respuesta es nadie. ¢ Qué significa para ustedes, los
recién llegados? Ustedes van a definir su camino dentro de ese entorno
y no lo va a hacer nadie por ustedes. Si escucharon a Siranush o
escucharon a Eddie también van a entender que no hay dos miembros
de ICANN que tienen el mismo camino y que hacen exactamente lo

mismo, no existe.

Algunos de nosotros estamos mas orientados a la seguridad, otros nos
preocupamos un poco mas por la ciber seguridad, y ustedes van a

encontrar suficiente espacio en ICANN para hablar de esto.

Pagina 23 de 157 DURBAN
: -'i?:fi"‘-—m

g 8 _'-_{%?'

THamn



DURBAN — Sesidn de bienvenida e informacién para los nuevos participantes E S

Nosotros queremos hablar sobre la participacion, las becas, los becarios
son un ejemplo de esto, hay muchas formas en las que ustedes pueden
ayudar a las personas, a tratar de entender y a ser parte de esto, que
ustedes quieran hablar sobre estandares, sobre protocolo. Ustedes
estdn ahi para hacerlo, tienen todas estas instituciones, que son
instituciones de asistencia para ICANN vy tienen alli también al IGF al AIB
a todas estas personas que hablan de los estandares de la arquitectura

de Internet.

Por eso, pareciera que ICANN, trata de ser una especia de modelo en el
que, lo que tratamos de hacer es de darle un valor a este grupo, y darle
una posibilidad a todas las partes interesadas de que se sientan, que
sean los propietarios, los participantes, y las personas que se

comprometen para hacer que esto sea mejor.

Si simplemente tengo que resumir todo esto como un slogan ICANN
tiene que ver con aprender, comprender, participar y cambiar. Ustedes
estdn primero. Ustedes tienen que aprender, no tengan verglienza de
aprender, todos tienen que aprender; incluso yo ahora en cada una de
las reuniones estoy aprendiendo y estoy siguiendo los distintos grupos
de trabajo en los que tengo algun interés y en los que trato de seguir, y
cuando trato de aprender trato de comprender, si yo entiendo puedo

hacer preguntas o puedo dar sugerencias.

Esto no es la Biblia, no es el Coran, se necesita que las personas piensen

y que cuando piensan puedan poner cosas sobre la mesa para que haya
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cambios. Ustedes pueden generar esos cambios, ustedes pueden hacer
esos cambios en sus paises, y pueden generar cambios en la politica

global en la que pueden estar involucrados.

Este tiene que ser el mensaje. Cada uno tiene algo especifico porque
tenemos marcas y las usamos para mejorar los procesos, todo esto
tiene que ver con ICANN. Si ustedes son abogados, este es el lugar para
ustedes, si son técnicos, también es el lugar para ustedes, si son
emprendedores comerciales y estan pensando en generar nuevas
oportunidades para Africa o para cualquier otra parte del mundo aqui

hay una nueva area de negocios.

Les voy a dar un ejemplo, uno de los grandes inversores, que se llama
Warren (...) y que ustedes saben es uno de los principales de la revista
Fortune en los Estados Unidos, él invierte en este mundo de la
informdtica mds de 600 millones de ddlares; esta persona que es uno de
los inversores mas conservadores, invierte todo su dinero, en industrias
estructuradas, como Coca Cola, etc., dice: “ahora voy a poner mi dinero

en otra cosa y estoy seguro que esto va a ser algo duradero”

Esta persona empezé a invertir en nuestro entorno, en nuestro negocio,
y esto significa que vamos a poder reunirnos con estos inversores
previos en el entorno en Estados Unidos, en Asia, en Africa Yy vamos a
decir que la economia digital, la industria del DNS representa
muchisimas oportunidades para los inversores. Significa esto para

ustedes, para los emprendedores, para los nuevos becarios jovenes, que
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JANICE DOUMA LANGE:

ustedes pueden encontrar formas de que haya mas gente que los sigan
a ustedes en su pasion para mostrarles que no se trata solamente de las
cuestiones técnicas sino que es una cosa comercial, es un negocio, son
oportunidades que ustedes tienen la posibilidad de generar un cambio

en sus paises, como hizo esta persona.

Nosotros en ICANN no decimos que estamos solos, sino que podemos
ser personas, podemos ser organizaciones, es decir, es realmente algo
gue depende de ustedes. Ustedes tienen que definir cudl va a ser el rol
en el ecosistema. No sé Janice si esto resume un poco de qué se trata
todo esto. Pero sin importar cual sea el contexto de ustedes, ustedes lo
puedan lograr, ustedes lo puedan aprender, de que estan hablando y

pueden generar asi estos cambios. Esto, de esto se trata ICANN.

Creo que tenemos todo un dia frente a nosotros, y acabo de escuchar
solamente a dos personas. Le agradezco mucho a usted, por eso queria
que estuviera usted aqui Mohamed. Yo conoci a Mohamed hace unos
cuantos afios y él era de un sector del Programa de becarios, porque él
puede ver a través de su experiencia a las personas, y a los solicitantes y
puede entender qué es lo que necesitan y como pueden ser parte de

ICANN y de esta experiencia de ecosistema.

Espero que les haya mostrado, un poco, una especie de viaje, es un viaje
personal que él tiene, pero también hizo alusion a muchos de los otros

participantes del ecosistema de Internet, del espacio de Internet en el

Pagina 26 de 157

 DURBAN
L. v

P, ™

g 8 _'-_{%?'



DURBAN — Sesidn de bienvenida e informacién para los nuevos participantes E S

KIM DAVIES:

que vive ICANN. Nosotros queremos, no solamente que haya actores

sino que tenemos que asociarnos con otros.

Kim Davies del stand de ICANN también dice que a él le gusta ser socio
de distintas organizaciones que estan por fuera de ICANN y ahora le voy
a pedir a Kim que nos cuente que es lo que hace en el espacio de
ICANN, dentro del espacio de nombres de dominio, que nos cuente qué
es lo que ocurre dentro de ICANN, pero mas bien de un punto de vista

de asociacion, qué significa esto de asociacién.

Gracias Janice. Desde que empezamos este viaje, que parecera que es
util, como terminé yo en ICANN, hoy soy el Director de servicios
técnicos de ICANN, que fundamentalmente significa, llevar adelante los

sistemas técnicos del sistema de nombres de dominio dentro de ICANN.

Yo no empecé en ICANN sino que mas bien empecé como miembro de
la comunidad. Estaba involucrado en la prevision de servicios de
Internet en Australia, a principios de los "90 y en ese momento, “.au” el
dominio australiano, no era gestionado de una forma, en la que yo
como individuo pensaba que era Optima, sino que mas bien era
bastante caro registrar un dominio, costaba entre 150 y 200 ddlares

por afio y era bastante ineficiente.

Basicamente estaba gestionado de un modo que yo pensé que podia ser

mejorado, personalmente. Por eso hay un grupo dentro de la industria
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de Internet que pensaba que se podia mejorar y empezamos a generar
grupos de trabajo y en dltima instancia- creamos una nueva
organizacién para gestionar el ".au" esa organizacidn fracasod, pero un
par de afios después creamos lo que se llamo AUDA la administracién
de dominios australianos, y esta organizacion empezd a comprarle al
Gobierno, a los proveedores de Internet del pais, a los registradores de
ese momento, y nosotros creamos una organizacion.

Estdbamos listos para tomar el control y gestionar el dominio ".au"
alrededor de 1999 y ese fue el momento en que pudimos hacerlo y
coincidio con la creacién de ICANN. Nosotros empezamos a preguntarle
a ICANN qué significa la re-delegacidn una transferencia del ".au" hacia

la nueva organizacion y lo logramos. Y el resto es historia.

Pero esa, supongo, fue mi primera experiencia con la ICANN, alla por sus
primeros anos. Estar involucrados con su comunidad, que era mucho
mas chica en ese entonces. Comencé a hacer otras cosas, pero volvi a la
comunidad algunos afos después y finalmente fui contratado como

parte del personal.

Trabajo ya desde hace unos afos en ICANN, pero ciertamente,
agradezco que, o tengo una apreciacion de que es lo que significa entrar
a la comunidad ICANN; yo vengo de un pais que antes no tenia mucha
participacién internacional en este tipo de cuestiones de entrar en los
procesos de ICANN, de participar en cuestiones y entender cémo

funcionan.
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Cada uno, como escuchamos antes, tiene alguna historia que contar y
hoy. Yo queria lograr algo y querria que ICANN tenga alguna forma y asi
fue como logramos que ocurra lo que nosotros queremos que ocurra en
nuestro pais. Este es el contexto un poco de como llegue hasta donde
estoy ahora, y en mi puesto actual. Yo estoy un poco del otro lado del
mostrador y estoy muy involucrado en la delegacion y la re-delegacién
de los TLDs, vi que estuvo aqui, antes, hablé bastante hace varios afios
sobre como gestionar los dominios, el dominio para Ruanda, y esta es
una de las partes mas interesante de mi trabajo, de entender qué es lo
que sucede en los distintos paises, hablar con las personas
correspondientes y encontrar la forma de facilitar y mejorar su

infraestructura local.

Habiendo dicho esto, mientras estamos todos aca, le doy la
palabra...no...perdén. ICANN existe desde hace un tiempo tiene una
razon fundamental, todos decimos que Internet le falta una
coordinacion central y de hecho, esto es cierto. Internet estd hecho de
muchas organizaciones diferentes que se comunican una con otra a
través de una red; en Internet nosotros lo que tenemos hoy es el

resultado de eso.

Pero para que esto funcione lo que esta por detrds de Internet es que
tiene que hablarse el mismo idioma, esto significa que las computadoras
tienen que comunicarse del mismo modo y hay parte de la coordinacion

central que es fundamental para eso.
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El primer concepto es que cada computadora en Internet,
conceptualmente tiene un nuimero Unico que nosotros llamamos IP,
para que este numero sea Unico, tiene que haber una especie de
coordinacion central, porque si no, hay una gran posibilidad de que
distintas personas en el mundo tengan emitido el mismo mundo vy la

tecnologia no funcione.

El rol de ICANN, entonces, es controlar la distribucién global de estos
nuimeros, escuchamos antes que hay cinco organizaciones que son
registros regionales a las que se les asignan distintos nimeros, a estas
organizaciones y ellos tratan de generar nimeros un poco mas
pequeiios a los proveedores de servicios de Internet y luego de dan esos
numeros a sus clientes. Esta coordinacion global permite que todos aqui
en el mundo tengan un nimero Unico para su computadora y al mismo

tiempo permite que Internet funcione.

Ahora, estos nimeros no son muy utiles en si, porque son bastantes
largos, no es facil recordarlos, y al principio de los ‘80 habia un
reconocimiento de que los nimeros IP en si, tenian que ser expandidos.

Ill

El resultado, fue una nueva tecnologia, que se llamd el “sistema de
nombres de dominio”, eso es lo que todos amamos, aqui en las
reuniones de ICANN que es un sistema de nombres para hacer coincidir
estos nombres, los nombres son muchos mds faciles y de recordar esto

facilita también Internet, hace que sea mucho mas conveniente.
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El sistema de nombres de dominio al igual que las direcciones de IP
tiene que estar coordinado. Entonces si ustedes escriben “google.com”
en su computadora, ustedes esperan ir al mismo lugar sin importar
donde estén y no tendria mucho sentido si ustedes escriben una
direccion en un lugar y ahi entra la empresa Google y en un lugar
diferente acceden a una empresa importante. Por eso es importante
que los nombres de dominio estén asignados a una entidad que

funcione y que inter-operen correctamente.

Esta coordinacion global del sistema del nombre de dominio, también
es muy importante para que Internet funcione correctamente como
nosotros operamos, que suceda hoy. ICANN fue formada en un tiempo
crucial de la expansién de Internet porque tenia que haber esta
organizacién de multiples partes interesadas que de alguna manera
gestionara el DNS, como evolucionaba la asignacion de direcciones IP y

el resto de las tecnologias que no mencioné todavia.

ICANN fue creado para debatir sobre estos temas globales, sobre cémo
se deben asignar los recursos. Vamos a dividir, ahora, esto en términos,
de que es lo que se incluye. El sistema de nombres de dominio como un
todo podemos dividirlo en varias areas claves, primero, el primer tema
de discusion en esta reunién desde hace ya algunos afios en ICANN es lo
gue llamamos nombres de dominios genéricos, por ejemplo, el ".com",
el " .net", ".info". Estos son dominios de alto nivel que estan ligados a

un pais especifico o a un concepto especifico, algunos son patrocinados,

des-patrocinados, con un area particular de interés, otros estan abiertos
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a quien quiera que registre ese dominio y ahora estamos viendo una
gran expansion de los nuevos gTLDs, seguramente, van escuchar mas de

esto durante el dia.

Pero la politica de los gTLDs, es uno de los aspectos claves que ICANN
tienen que copiar. Otra area son los dominios de alto nivel con cédigos
de pais o ccTLDs ahi tenemos cddigo ASCIl para Sudafrica, por ejemplo,
el ".za", en caso de Australia era ".au", y también tenemos ccTLDs de
IBM, eso significa que para paises que no usan un “script” latino,
también puedan tener el nombre de sus paises en algo que sea un poco
mas Utiles para ellos. Hay muchos paises arabes que han solicitado y
recibido, el nombre de su pais en arabe, como TLD, en Rusia, tienen el

".rf" escrito en cirilico.

Los paises que hablan chino, también han obtenido los nombres de sus
paises escritos en un “script” chino, por eso es mas facil utilizar Internet
en esas regiones. Porque cuando uno escribe con las letras “.az” no es
algo que a ellos les resulte facil, por eso, esos son los beneficios de estos
TLD de estas tecnologias de IDN que permite que en los distintos
lugares del mundo es facil escribir un nombre en un idioma que les

resulta facil.

Otro aspecto de la coordinacion es lo que llamamos la zona de raiz, lo
gue hace la zona de raiz, es que registra los TLDs en un registro de TLDs
es una lista oficial de cdmo se han asignado los TLDs y a quién se han

asignado, esto es una de las funciones, que mi equipo de ocupa de eso,
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y esto involucra, asignar los TLDs, evaluarlos, asegurase de que sean

operativos y hacer el mantenimiento diario.

Al hacer esto, trabajamos muy cerca de los TLDs los registros, y
hacemos politicas para asegurarnos de que todos las comprendan vy las

apliquen.

Mencioné la asignacion de TLDs una de las funciones de ICANN aqui, es
asignar este gran grupo de direcciones de IP a los registros regionales
para que podamos incluirlas en pequefios bloques y esta asignacidon
global realmente es clave para asegurar que Internet funciona
correctamente. Algo que no mencioné antes y en lo que no quiero
entrar muy en detalle, es lo que nosotros mencionamos, los registros
del protocolo de pardmetro, esto es una parte de ICANN que ustedes no
van a escuchar mucho estos dias, pero realmente, hace que Internet

funcione.

Muchos de los aspectos politicos y de desafios relacionados con la
gestidon de Internet tienen que ver con la asignacion de direcciones IP y
nombre de dominio, pero hay una amplia gama de otras atribuciones

qgue hace ICANN y que no vemos.

Internamente, en la computadora, hay muchos nombres y nimeros
diferentes que se utilizan para facilitar la comunicacién. Por ejemplo
cuando ustedes envian una transmitir desde su computadora, ya sea un

correo electronico o una comunicacién web, la forma en que su
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computadora determina, que esto es un correo electrénica o un sitio
web consiste en utilizar una tecnologia que se llama nimero de puerto.
Estos nimeros de puertos tienen que ser asignados, coordinados en
forma global, y esto es algo que hace ICANN, no sélo lo hacemos en una
forma tranquila, porque no es controvertido, cada vez que uno ingresa
un numero de protocolo de Internet necesita que se le asigne estos
numeros univocos y esta es una de las funciones que también
desempeiia ICANN, del mismo modo, hay otras asignaciones diferentes
que hace ICANN que no aparece en los titulares pero que son

importantes para asegurar que Internet funcione correctamente.

Y hay otras funciones que menores que también desempefiamos del
punto de vista de la coordinacion técnica, hay un punto interesante,
algo que empezamos a hacer hace un ano que es la base de datos de

husos horarios.

El hecho de que su computadora sepa en qué huso horario esté en este
momento refleja esta base de datos, su registro de todos los husos
horarios en todo el mundo. Cada vez que un pais cambia las reglas de
horarios, cuando empieza un horario de verano, un horario de invierno,
etc., esto se refleja de forma tal que las computadoras lo puedan
entender. Nosotros hacemos el mantenimiento de la base de datos de
todos los usos horarios de todo el mundo, esto esta incorporado en los
sistemas operativos, en el (...) hay una comunidad que se ocupa de

esto, trabajamos con los proveedores, y los operativos, etc. para

Pagina 34 de 157

 DURBAN
L. v

P, ™

g 8 _'-_{%?'



DURBAN — Sesidn de bienvenida e informacién para los nuevos participantes E S

JANICE DOUMA LANGE:

asegurarnos de que estén actualizados los usos horarios en todas las

computadoras.

Esto es para que tengan una idea de la funcién de coordinacién, creo
que cubrimos las areas claves del punto de vista de la coordinacion.

Obviamente, hacemos todo una forma bastante compleja.

Puedes seguir hablando. Honestamente, yo estoy aqui escuchando vy
mirando a Kim, y es lo mismo que hacia con Mohammed, debo ser
honesta con ustedes. Yo hago esto en todas las reuniones y siempre

aprendo algo, en cada una de las reuniones.

Seguramente les pasa esto en sus trabajos, cuando ustedes se sientan y
desempefian sus funciones frente a su escritorio y hacen lo que hacen,
uno siempre aprende algo. Cada vez que yo estoy aqui y escucho,
aprendo algo, yo sé que ustedes, que todos estamos siempre muy

ocupados, pero es fantastico cuando uno puede estar acd escuchando.

Realmente es importante que todos nosotros, todos los que
representamos a ICANN, a veces queremos impresionar a nuestros
amigos y los impresionamos diciendo que trabajamos en este lugar,
sobre lo que hacemos y lo que no hacemos. Es un mensaje esencial que
debemos transmitir en esta reunidn. Y cuando Kim dice, “Esto es lo que
hace ICANN”, no estamos diciendo exactamente, “Esto es lo que no

hace ICANN”, y una de las cosas que yo tuve que aprender fue que
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ICANN no controla el contenido de Internet y esto a la gente la

sorprende.

La gente viene a ICANN y dice “ustedes tienen que hacer algo con
respecto a “x“, “y” o “z’”. Pero no podemos. Ese no es nuestro
mandato, esa no es nuestra funcién; no es lo que hacemos, pero las
funciones que acabamos de escuchar son tan importantes, es tan
importante que ustedes entiendan exactamente qué es lo que hacemos

y cuando vamos cambiando y evolucionando y asumimos nuevas

responsabilidades.

Eso también debemos saberlo, quien dijo hacemos esto, y lo hacemos
de una forma bastante silenciosa y es algo interesante, porque algunas
personas piensan que hacemos cosas, por aqui en un costado, mientras

la gente no mira.

ICANN es transparente, responsable, todas las funciones que
coordinamos, todo lo que hacemos, ya sea la parte técnica que no nos
afecta como usuarios finales, todo, tenemos que poder publicarlo en
nuestro sitio web. Es importante que todos entiendan lo que hacemos,
de forma transparente, y tenemos que ser responsables por lo que
hacemos. Entonces siempre me resulta interesante estar aca y refrescar
mis conocimientos una vez mas al escuchar a Kim hablar con respecto a
gue es lo que hacemos en el espacio de Internet. Mohamed nos explico

cuales son todas las partes involucradas y es muy importante saber.

Pagina 36 de 157 DURBAN
: ";f:ﬁ:—'m__:’"

RAF e i BT THamn



DURBAN — Sesidn de bienvenida e informacién para los nuevos participantes

Luego dices, “Ey, somos una parte, y esto es lo que hacemos”. Y
tratamos de hacer lo mejor posible pero dependemos de que la
comunidad nos diga cuando estamos haciendo las cosas bien, cuando

hace falta ayuda.

Kim se acerco a la ICANN para decir, “Este sistema no esta funcionando
en Australia”. Entonces desarrollamos politicas. Implementamos
politicas que la comunidad crea desde abajo hacia arriba. Esta tarde
vamos a hablar acerca de cémo funciona esto cuando estemos con uno
de los Directores de Politica. Pero a mi siempre me resulta siempre tan
interesante, refrescar mis conocimientos y recordarme a mi misma

ddnde estamos en todo este espacio.

Lo que estamos viendo acd, una vez mas, es un grafico que van a
encontrar en el sitio Web de ICANN y lo van a encontrar en el stand de
los recién llegados de ICANN. Después Nigel, uno de nuestros
Presidentes regionales, va a hablar sobre este tema, la herramienta que
ICANN, como uno de los actores del ecosistema de Internet utiliza para
hacer su trabajo, y ese modelo de multiples partes interesadas. Asi que,
Nigel, por favor, épodrias presentarte ante este publico maravilloso y
hablar sobre el modelo de multiples partes interesadas, cuales son los
actores en este entorno y como tu lo utilizas como Vicepresidente

regional?

Pagina 37 de 157

§ DURBAN
A

RAF e i BT THamn



DURBAN — Sesidn de bienvenida e informacién para los nuevos participantes E S

NIGEL HICKSON:

Muchas gracias. Buenos dias a todos nuevamente, habla Nigel no voy a
hablar mucho sobre mi mismo, porque no es un tema especialmente
interesante. Yo soy de Londres, un pequefio pueblito en un lugar
llamado Inglaterra, trabajo para el Gobierno del Reino Unido desde hace
mas de treinta afios lo cual es mucho tiempo. Empecé de muy joven,
trabajando para el Gobierno del Reino Unido y después de treinta afios

descubrieron quien era yo me echaron, y por eso vine a ICANN.

Hace sdlo 18 meses que estoy en ICANN, fue un cambio muy
importante, después de haber trabajado para el Gobierno del Reino
Unido en donde trabajé principalmente en temas relacionados con
Internet y las telecomunicaciones. Y creo que desde los principios de
Internet, yo me entusiasmé con Internet, trabajé asesorando a
Ministros, Ministros del Gobierno, acerca de qué era Internet a
principios de los "90. En esa época la palabra Internet no era esa palabra
qgue todos conocieran y que todos pronunciaran, aparecia de vez en
cuando en los diarios, en los medios, a veces alguien hablaba de
Internet como algo que podria resultar util en el futuro y la gente
preguntaba la Internet, ¢Va a llegar a alguin punto? éVa a llegar a algun
lugar? ¢O es una moda, como “skateboarding” o algo asi que después va

a desaparecer?

Y era muy dificil convencer a los formadores de opinidén en esa época de
gue Internet iba a hacer algo que iba a afectar las vidas de todo el
mundo. Entonces ha sido todo un recorrido descubrimiento para

muchos de nosotros y sin duda el mundo de ICANN es sumamente
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importante. Yo no voy a hablar mucho tiempo porque me parece que

seria bueno tener un debate, Internet es complejo, claramente.

Y hablamos acerca del abordaje de multiples partes interesadas. éQué
es este abordaje de multiples partes interesadas? Para mi es algo muy
simple, hay algunas cuestiones en la vida, sobre las cuales toman
decisiones los Gobiernos. En términos generales, los Gobiernos, y todos
somos o ciudadanos que formamos parte de un Gobierno o empresas o
algunos trabajamos para el Gobierno y alguno de ustedes seguramente
trabaja para el Gobierno. Si el Gobierno decide imponer un impuesto, si
el Gobierno decide establecer algun tipo de impuesto relacionada con el

dinero, en término generales, lo impone.

Quizas hablen con el sector bancario, con distintas partes de la
comunidad internacional, pero en ultima instancia impone un impuesto.
éPor qué Internet, en qué medida Internet es diferente? Y yo creo que
todo se remite a que al principio, en las primeras épocas de Internet, el
Gobierno- nos dimos cuenta, de que Internet iba a hacer algo que los
Gobiernos por si mismos, no iban a ser los Unicos que iban a estar a

cargo de esto.

El desarrollo de Internet se hablaba y se debatia entre muchisimas
personas. Aca suena obvio que si un grupo de ustedes se relinen en una
habitacion y comparten sus ideas el resultado de ese debate va a ser
mejor que si uno entra a una sala y hay una sola persona que tiene

todas las ideas y las demds personas no hablan, en forma colectiva
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nuestras ideas, nuestras experiencias, nuestros conocimientos, nuestras
habilidades, van a conformar el abordaje de estas multiples partes
interesadas y de esto se trata. El abordaje de mdltiples partes
interesadas, que ademas ocurre dentro de la comunidad de ICANN, en
término de las diferentes organizaciones que conforman ICANN y van a
escuchar hablar mucho sobre esto, esta semana, los actores, de la

comunidad de ICANN, el personal por supuesto.

Tenemos acd una diapositiva que conforma, como conformamos el
modelo de multiples partes interesadas, tenemos aca la Junta Directiva,
debo decir aqui sentado que la Junta Directiva es muy importante, por
supuesto tenemos al Presidente Fadi y después tenemos las diferentes

partes de la comunidad.

Yo no voy a hablar en detalle de cada una de estas partes. Pero fijense,
gue muchas siglas, como ya muchos les habran dicho, no les tengan
miedo a las siglas, Usenlas, usen las siglas, no importa cual usan,
realmente no importa, podrian usar cualquier sigla en cualquier
situacidn y la gente se va a sentir muy impresionada. Ah... si... si..., le van
a dar cualquier respuesta, pero se van a sentir impresionados por las

siglas que ustedes usan, no se asusten por las siglas.

Pero vayamos por este lado de la ASO, seguramente ya escucharon
hablar de esto. En términos de los nimeros, las entrafias de Internet, las
personas que controlan los registros regionales de Internet que otorgan

a direcciones de IP, seguramente, ya escucharon hablar sobre esto.
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Y tenemos todas las organizaciones que forman parte de este grupo de

ASO.

Después tenemos a la organizaciéon de apoyo para numeros genéricos.
Este es un nombre peculiar, éno es cierto? Hace 18 meses, cuando yo
entré a ICANN, dije, “¢A quién se le ocurrid un nombre tan tonto?” La
GNSO. Y después fui a la reunién de la GNSO y me dijeron, “Si vuelves a
repetir eso, te echamos”. Asi que nunca voy a decir que GNSO es un
nombre tonto, nunca, jamas. Pero la GNSO esta formada por las
personas genéricas, que como ustedes habran escuchado son las
personas que se ocupan de los nombres de dominio de alto nivel
genéricos y cuantos vamos a tener en el futuro, vamos a tener miles de

dominios de alto nivel genérico.

Y la GNSO no esta formada solamente por los registradores y los
registros sino también por proveedores, servicios de Internet,
empresas, actores no comerciales, organizaciones sin fines de lucro, por
lo tanto es una parte grande e importante de la estructura de ICANN.

Luego en el centro tenemos el Comité de Nominaciones, que se ocupa
de las nominaciones para la Junta. Después tenemos la comunidad At-
Large, que son los usuarios, el grupo de usuarios, los capitulos de ISOC,
los grupos de consumidores, los usuarios de Internet, toda la
comunidad de Internet ; y es una comunidad muy importante. No tiene
ningun sentido tener dominios de alto nivel genérico, no tiene sentido

tener dominios con cddigos de pais, no tiene sentido tener ICANN si no
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hay usuarios de Internet, si no hay personas que estén dispuestas a

participar en el debate y a usar los nombres de dominios.

Y por eso esta comunidad At-Large es tan importante, la organizacion
de apoyo de nombres con cédigo de pais es muy importante. GNSO son
los cimientos fundamentales de Internet en términos de la soberania de

Internet, en términos de alcance global internacional.

Por eso los dominios con cddigos de pais son tan importantes. Y sigo a la
derecha, tenemos la comunidad técnica que quizds, van a escuchar
hablar sobre esto, se ocupan de los estandares de Internet son los
cimientos de todo lo que hacemos nosotros en términos de dominio
internacionalizados IPv6, seguridad de Internet. Y luego abajo a la
derecha tenemos el Comité Asesor Gubernamental, el GAC que es
grupo de Gobiernos, se retnen aqui en todas las reuniones de ICANN.
Hay 124 Gobiernos representados en el GAC mds distintos

observadores.

Aca tenemos, entonces, el abordaje de multiples partes interesadas y
voy a terminar de hablar sobre este tema pero en la préxima
diapositiva. Vemos el personal regional; no voy a hablar mucho sobre
eso porque esta aca Pierre y Pierre es el Vicepresidente regional de
Africa, y si bien, a veces en Europa yo digo, bueno, Europa estd cerca de
Africa, por lo tanto no importa. Pero él es el experto verdadero en

Africa.
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JANICE DOUMA LANGE:

Pero quisiera terminar hablando un poco acerca del abordaje de
multiples partes interesadas a nivel global y la Gobernanza de Internet
porque es importante que entiendan el contexto en el cual trabajamos.
Porque ICANN, tal como dijimos, es uno de los muchos organismos
involucrados en la estructura en la Gobernanza de Internet, tenemos
ISOC, tenemos los RIR, tenemos otras organizaciones gubernamentales,
la OECD, la Organizaciéon Mundial de Comercio, la Organizacion Mundial
de Propiedad Intelectual. Tenemos Nacionales Unidas, tenemos muchos
organismos que estan involucrados de distintas maneras en Internet y
en ICANN. Tenemos que trabajar con todos estos organismos, pero
nuestro foco principal en trabajar con todos estos organismos consiste
en tratar de aprovechar, de liderar este modelo de multiples partes

interesadas.

Pero la Gobernanza de Internet debiera ser algo que surja para los
usuarios, para las empresas, para el sector gubernamental debiera ser el
abordaje de multiples partes interesadas completo que involucré a todo
el mundo en la Gobernanza y el uso de esta valiosa herramienta. Bueno
aqui voy a terminar pero espero que podamos tener un debate sobre

todos esos temas.

Mucha gracias, Nigel. Si necesitan un orador que los active, avisenme yo
voy a ser el agente de Nigel de aqui en adelante Nigel ha sido todo un

estimulo para ICANN, y nos alegra, nos super-activa por su energia.
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Porque nuestros Vicepresidentes regionales y Gerentes regionales
necesitan mucha energia. El trabajo que hacen, el hecho de que tienen
gue estar al tanto de todos los cambios que se producen en ICANN, las
inquietudes de la comunidad, tienen que mantenerse actualizados con
respecto a todo lo que sucede y deben poder hablar en forma
espontdnea sobre todos estos temas en una conferencia, conferencia

telefénica, en todas partes.

Siempre me impacta y me impresiona mucho, todo lo que puedan
hacer. Ahora voy a hacer una pausa de un segundo antes que Pierre se
presente. En el modelo de multiples partes interesadas es importante
saber que existe un modelo que evoluciona. Si hay una voz que siente
gue alguno esta representada. Voy a retroceder rapidamente, aca verdn

todos los temas y a todos las voces representadas.

Hace un afo y medio, o dos afios, la unidad constitutiva de organizacion
sin fines de lucro no existia. Entonces los miembros de la comunidad
hicieron una peticién, y dijeron, no tenemos dentro de la GNSO, dentro
del modelo multiples partes interesadas, no tenemos nadie que se
ocupe de los organismos sin fines de lucro. Entonces hicieron la peticion
para formar parte de este modelo de multiples partes interesadas. Esto
sucede continuamente, siempre hay personas, comunidades,
organizaciones que vienen a ICANN, y dicen, “Me parece que nuestra

voz no se estad escuchando”.

Y hay un proceso por el que hay que pasar cuando sucede esto.
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PIERRE DANDIJINOU:

Entonces creo que es importante entender esto, este no es un modelo
estatico, este es un modelo en continua evolucion desde el punto de
vista de la voz de los usuarios de Internet y lo que ellos necesitan de
ICANN. Cuando decimos ICANN siempre hablamos de la comunidad vy
del personal, entonces tenemos que trabajar juntos y si por algun
motivo no funciona, tenemos que hacer cambios. Por eso me parece

gue es muy importante entender esto.

Pierre me alegra muchisimo que estés con nosotros, las personas, los
oradores que van a estar aca tratan de ajustar su agenda de trabajo,
todos tenemos una agenda, ustedes tienen una agenda, el personal
también tiene agenda. Asi que siempre valoro el hecho de que
miembros del personal nos puedan dedicar su tiempo. Ellos siempre me
dicen; “Janice, esto es muy importante, asi que me voy a hacer el
tiempo.” Y el pobre Pierre llegd tarde porque estuvo con Fadiy le llevo

un poco mas de tiempo del que habia pensado.

Pierre me gustaria que hablaras sobre el trabajo que haces en Africa.

Muchas gracias Janice. Buenos dias a todos. Les pido disculpas, por la
demora. Como dijo Janice por supuesto venir a la reunién de ICANN
también tiene que ver con saber que al mismo tiempo se desarrollan
muchisimas reuniones. Nigel también hablé sobre el modelo de

multiples partes interesadas que utiliza ICANN.
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A mi me gustaria hablar muy brevemente acerca de cémo encajan el
presidente regional y el Vicepresidente en este modelo; vy
especificamente que estamos haciendo en Africa y en ultima instancia

porque queremos que ustedes también se involucren.

Como dijo Janice, ICANN es el personal y es la comunidad. Y en este
caso la comunidad significan muchisimas personas que trabajan como
voluntarios, en los Comités Asesores y en todos estos sectores.
Originalmente, los vicepresidentes deben representar al CEO en sus
correspondientes regiones del mundo, pero basicamente tiene que
transmitir la voz de ICANN en sus regiones y contribuir a resolver

algunos de los problemas que van surgiendo en la region.

Obviamente no todas las regiones comparten las mismas cuestiones, en
los ultimos doce meses, se pidid la internacionalizacion de ICANN.
Habiamos estado avanzando, se habian hecho ciertos avances pero cada
vez mas se estd internacionalizando y hay personal en todo el mundo,
tratando de hacer muchas cosas en términos de Gobernanza de
Internet, por ejemplo, al principio, antes de ser personal de ICANN yo
veia cdmo se estaba conformando ICANN y participaba en las reuniones

y pude ver los avances realizados.

En lo que respecta a Africa y en términos de lo que nosotros llamamos
un compromiso renovado de ICANN con la comunidad audn de las

herramientas que se desarrolld ante la sugerencia de CO, Fadi.
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Fue esta Estrategia que generamos; preparamos un grupo de trabajo de
paises Africanos y luego mencionamos cudles eran las expectativas de la
comunidad Africana que ICANN iba a tener que resolver y ellos nos
presentaron esta Estrategia que fue presentadas en Toronto y luego

estamos en la fase de implementacion.

Esta estrategia tiene un objetivo general y en lo que respecta a Africa,
todo tiene que ver con la generacién de capacidad. Por ejemplo, uno de
los temas que vemos, es que, cdmo es posible que Africa no sea vista
como un mercado. Porque Africa solamente consume lo que viene
desde alla arriba, cémo nos aseguramos que Africa, que de hecho posee

una industria, un negocio dentro de Internet.

Como ustedes saben, todos los que estan utilizando Internet en Africa,
estan utilizando una telefénica mévil. La telefénica movil. Entonces la
pregunta es qué hacen ustedes en este sentido. La Estrategia Africana
tiene que ver con desarrollar este mercado, definitivamente, no es

sobre los DNS, sino sobre los registradores y los registros.

Una de las cuestiones que ustedes escucharon, el lanzamiento de este
Programa de nuevos gTLDs, hay unas 930 solicitudes que fueron
recibidas y solamente 17 vienen de Africa, pero esas 17 de hecho vienen
de un solo pais y Africa consiste en 54 paises y solamente hubieron 17
solicitudes y todas de un soélo pais.

Entones aca hay un problema, o bien la gente no esta informada del

programa, no estd lo suficientemente educada o hay una barrera
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financiera que también esta alli. De hecho, los nuevos nombres de
dominio siempre tienen una base financiera y hay veces que no esta esa

financiacion.

ICANN tiene mas de mil registros acreditados, y Africa solamente tiene
cinco de estos registradores, por eso hay algo que hay que hacer.
Nosotros presentamos algunos proyectos, para participar dentro de
este entorno que empezamos hace algunos meses. Vamos a hablar de
esto el lunes a la 1 de la tarde cuando tengamos un conjunto de

sesiones.

Una de las cosas que queremos hacer, es tener una mesa redonda de
registradores y de registros para analizar en profundidad los temas de
Africa y ver cd&mo podemos generar algunas alianzas estratégicas entre
registros y registradores. Otra cosa que vamos a lanzar es el nombre de
dominio de Africa en el mundo. Por eso queremos reconocer como
estdn avanzando estos registros, y luego la seguridad también es
importante, la seguridad del DNS, tenemos esta muestra de DNSC que
incluye a 8 paises y queremos aumentar el nimero de paises que se van

a beneficiar de esto.

Basicamente este es el ambiente africano, pero, personalmente tengo
que decir, que yo no estaba consciente de la importancia de esto, hasta
qgue llegué a esta posicidn, que es la delegacién y la re-delegacion en

Africa.
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Tenemos alrededor de 10 paises en Africa que estan solicitando la re-
delegaciéon del ccTLDs y esto no es simple. Ustedes seguramente
escucharon que hay un Ministro que dice, “Bueno, yo quiero recibir de

nuevo mi nombre de dominio”.

Y hay que explicarle que no se trata simplemente de que eso vuelva,
sino que tiene que ver con un conjunto de procedimientos, con
gestionar estas cuestiones. Porque ustedes son un custodio
simplemente, esto no les pertenece a ustedes, yo vine aqui para hablar
de estos temas, pero me doy cuenta que en la mayoria de los lugares
hay mucha falta de educacion sobre que es un ccTLDs. Entonces cuando
el Gobierno descubre esto simplemente lo quiere agarrar. ¢ COmo agarra
uno esto?, es decir ¢CoOmo se gestiona?. Tiene que haber un consenso
porque hay que demostrar cémo va a evolucionar esto y cual va a ser la

cuestion técnica.

Estas son algunas de las cuestiones que queria mencionar. No quiero
tomar mucho de sus tiempos, pero queria hablar, si de la frustracion
que hay. Ayer yo fui invitado a una de las reuniones del GAC, que es el
Comité Asesor Gubernamental para presentar lo que estamos haciendo
en Africa, y esta cuestion vino otra vez. éPor qué ICANN no permite
gestionar nuestro ccTLDs? Y decimos, “Bueno, esto requiere algunos

pasos, requiere de cierto trabajo en el pais”.

Por eso voy a finalizar con esto. Este compromiso que ICANN inicid, no

tiene que ver con que ICANN se comprometa con Africa, sino que Africa
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JANICE DOUMA LANGE:

encuentre formas de participar mejor en ICANN. Una de las formas de
hacer esto es contribuir dentro de los Comités, dentro de los grupos de
trabajo, de tomar responsabilidades, como dijo Janice, hay que
aprender estas distintas siglas, es dificil y muy importante aprenderlas,

hay que contribuir y hay que participar.

Tenemos que recibir al menos la participacion de Africa, hay varios
pedidos en el sitio web de ICANN y es importante también ser parte del

MY ICANN, de usar este recurso, hay redes para contribuir incluso mas.

Con esto, voy parar acd y voy a recibir alguna pregunta si tienen y les

agradezco por su atencion.

Gracias Pierre. Eso es exactamente lo que nosotros queremos escuchar.
Lo que queremos hacer es, compartir experiencias con ustedes,
empezar a generar una mejor base de entendimiento, es decir que
ustedes puedan saber mejor dénde estan, a donde pertenecen, cémo se
pueden ayudar a ustedes mismos, ayudar a su regién, cémo pueden

ayudarnos a nosotros.

Lo que queremos hacer como ICANN es dividir esto en un poco mas de
regiones. Ustedes escucharon a otros oradores esta mafiana donde nos
explicaron, como ir a lo especifico y Pierre va mas al detalle de lo que
necesita la gente en Africa. Y qué es lo que pueda hacer ICANN para

mejorar esto, pero de nuevo voy a decir que ICANN es comunidad y es
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personal. No se puede mirar sélo al personal y pedirle que lo haga a
esto. Esto seria importantes si pudiésemos, pero el hecho de que
vamos, desde mi ingreso en el 2007 hasta ahora, de unos 50 a unos 200

esto quiere decir que hay muchas personas que pueden hacerlo.

Pero estamos acad para implementar lo que ustedes necesitan, para
ayudarles y guiarlos hay aqui una persona por el continente de Africa y
tiene mucho trabajo, y hay mucho espacio por eso la experiencia de
sentarse en esta mesa yo no tengo ninguna duda, que estd aqui
presente. No tengo ninguna duda de que ustedes vienen de aspectos
diferentes, de lugares diferentes y Pierre va a estar muy contento de
estrechar la mano de cualquiera en esta sala y de decir ayddenme

ustedes a que yo los ayude a ustedes.

Por eso el personal regional es muy importante. Encontrarlos no es un
misterio, esto es lo primero que ellos hacen en ICANN.ORG como
personal. Nosotros no estamos ocultos bajo ninguna roca, es facil
encontrarnos. Nos pueden buscar en el sitio web. Ustedes simplemente
ponen un punto entre nuestro nombre y nuestro apellido y le agregan

@ICANN y nos escriben un mail.

Ahora, si alguno de ustedes quieren hacer una pregunta simplemente
levanten la mano y veo que hay una por acd, otros por alla. Dejen la
mano levantada un ratito para que el personal llegue y les alcance un
micréfono y podemos organizarnos. Si ustedes estan conectados en

forma remota y tienen una pregunta, Mia ha estado hablando con
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ALEJANDRO COSTA:

KIM DAVIES:

ustedes en forma virtual y ella va a ser la voz de ustedes para eso. Asi
gue si hay una pregunta haganmelo saber y ella la va a formular en el

micréfono.

Adelante.

Hola, soy Alejandro Acosta de Venezuela, soy un becario. Voy a hacer
esta pregunta porque usted dijo que no hay preguntas tontas. Hace dos
afios yo fui invitado a escribir una politica, yo soy miembro del LACNIC y
he escrito un par de politicas para nuestra regién. Una de esas politica
se convirtidé en una politica global pasé por todos los RIR, por IRIN,
AIRIN, RIPEC, AfriNIC, APNIC por supuesto, fue aprobada por todos
estos lugares y en ultima instancia llego a ICANN, mi pregunta es en qué
momento ICANN recibe la politica y una vez que la recibe cdmo se hace

el PDP, etc. Gracias.

Creo que soy voluntario para responder. Con respecto, a esta politica.
Dado que hay una politica muy establecida de los cinco RIRs, no hay
mucho debate sobre este tipo de politica en ICANN porque ese debate
ocurre primero a nivel de los RIRs y una vez que esa politica llega a
ICANN no hay lugar para mucho debate. Entonces ICANN tiene el deber
de adoptar estas politicas globales, pero al momento en que llega a

ICANN es mas una formalidad que otra cosa.
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PIERRE DANDIJINOU:

Nosotros recibimos una politica global acordada especificamente
acordada por los cinco RIR, ICANN la revé y luego la implementa. Es
bastante distinto de la formacién de politicas a la generacién de politica,

porque el grueso ocurre en esos foros.

¢Esto responde a su pregunta?

Quisiera agregar algo mas a lo que dijo Kim. Esto es cierto respecto de
las direcciones IP. Los lugares donde ésta politica se convierte en global
es donde estdn las organizaciones de apoyo. Tenemos una organizacién
qgue se llama NRO que incluye todos los RIR, los registros regionales de
Internet pero estas organizaciones, para poder tener una politica global
tiene que ser aprobada individualmente en cada uno de los registros

regionales, como una politica adoptada, precisamente.

Y una vez que estd adoptada se convierte en politica global para esa
organizacién de apoyo pero usualmente hay politicas que son bastantes
distintas unas de otras y esta visidon no puede ser una politica global por
eso es regional y esta es la coordinacidon que existe a nivel del NRO y de
las ACy las organizaciones de soporte. Y esa es la razén por la cual esta

decisién no puede ser adoptada, asi es como funciona la politica.

Gracias.
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CAROL DOUGLAS:

NIGEL HICKSON:

Hola soy Carol Douglas de Trinidad y Tobago. Les quiero agradecer
mucho a todos los panelistas por la descripcion y la explicacidon. Una
pregunta que tuve y no sé si esa pregunta es tonta o quizas hay que
borrarla después; tiene que ver con la financiacidn. De las descripciones
gue escuché hasta ahora ICANN hace un gran trabajo, he escuchado que
se estan estableciendo oficinas y que se esta haciendo mucho trabajo
precisamente, pero la pregunta que yo tuve es cudles son los fondos
que tiene ICANN para operar de esa forma y llevar adelante todas las

iniciativas y todo el trabajo que tiene que hacer.

Bueno. {Cémo se financia ICANN? No vamos a contar chistes. Pero
ICANN tiene distintos escenarios en cuanto a la financiaciéon. Tenemos
registros que son responsables de los gTLDs “.com”, “.net”, “.org” vy
luego tenemos los registradores que emiten nombre de dominio para
los usuarios, ese modelo financia las contribuciones de ICANN con

nombre genéricos que financian el modelo. Entonces el lado de ICANN

es como los registros y los registradores contribuyen a la financiacidn.

Es cierto que los ccTLDs como “.eu”, “.fr”, “.za”, también contribuyen a
nivel de ICANN y muchos, al menos contribuyen a ICANN, pero no de las
mismas formas; hay distintos arreglos con distintos paises e ICANN y de
hecho los cddigos de pais no tienen ninguna obligacién de financiar a

ICANN.
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PIERRE DANDIJINOU:

JANICE DOUMA LANGE:

SEBASTIEN BACHOLLET:

Pero tienen que usar los servicios de ICANN, como explicd Kim, en
términos de la estructura de IANA. Hay dos cuestiones que agregar alli.
Una es que los Programas de los nuevos gTLDs, es algo que ustedes van
a escuchar en otra sesidn por eso no vamos a hablar de los dominios de
alto nivel genéricos, tienen también acuerdo de financiacion

establecidos y se establece qué es lo que se hace con ese dinero.

Creo Nigel, que usted se esta olvidando de la participacién de los RIR en
el presupuesto, ellos también participan, no sélo para los CC, sino que

hay una parte global del presupuesto que viene de los gTLDs.

Sebastien, ¢ usted quiere usar el micréfono para luego responder?

Si, muchas gracias. Soy Sebastien Bachollet, soy miembro de la Junta y
represento a los usuarios finales a través de ALAC. Quisiera agregar y
eso es muy importante decir, que también hay financiamiento, si bien
es un parte pequefia, es una parte importante, que viene de los CCy de

los RIR.

Y como tenemos tres partes en esta organizaciéon, no somos una
organizacién de gTLDs, y el segundo punto es que hay que recordar que

todo este dinero que estd viniendo a ICANN, viene porque ustedes
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ORADOR NO IDENTIFICADO:

PIERRE DANDIJINOU:

compran nombres de dominios, ustedes son el cliente o ustedes son el

usuario, o cualquiera sea el nombre que le quieran dar.

Ustedes dan este nombre al registrador o al revendedor y ese
registrador le da parte a ICANN y le da parte al registro, y el registro le

da parte a ICANN. Todo este dinero viene de nuestro bolsillo.

Tengo una pregunta para el seior Pierre. Primero quiero decirle que me
agrada verlo aqui en Durban. Debo decir que estoy muy impresionado
por el Programa de estrategias regionales y la Estrategia Africana y

también lo que ustedes estan haciendo en este aspecto.

Quisiera destacar, que quiero saber un poco mas, cdmo podemos
nosotros participar de ese programa vy si hay alguna informacion sobre
como podemos hacer que los RIRs regionales sean parte de ese proceso
y aumentar su contribucién a las industrias Africanas y a las partes

interesadas africanas y el modelo de multiples partes interesadas.

Muchas gracias. Esta es una muy buena pregunta. Esta Estrategia
Africana, no sélo es una herramienta para la participacion. No podemos
ser exitosos en implementar esta Estrategia Africana si no tenemos

socios o aliados.
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ICANN estd aqui para dar una especie de apoyo. ICANN no es quien
genera esto. Lo tiene que generar Africa en si, nosotros hemos hablado
con distintos aliados en Africa y fuera de Africa y algunos de ellos son

formuladores de politicas.

Se trata de la Unidn Africana, no queremos ser vistos como otra agencia
donante. Yo trabajo desde hace unos 18 afios en la ONU y sé que el
apoyo puede estar ahi, pero eso no es lo que importa a fin de cuentas,
lo que importa es la capacidad de ser la propietaria de ese proceso. En
ese sentido yo creo que hay distintas formas de participar, de

involucrarse.

Tenemos un sitio web, al que le vamos a ir dando mas informacion y
progreso y también quisiéramos involucrar a otros miembros de la
comunidad, por ejemplo la muestra o la gira de DNSSEC es parte del
continente y nosotros queremos participar con mas personas. Si ustedes
expresan su interés nosotros vamos a tener ciertamente mds personal y
asi podemos asegurarnos que haya un plan de implementacion vy
distintas formas de hacer que las personas participen y de que haya
alianzas. Vamos a tener una sesidn mafana sobre este asunto. Asi que,
si, hay posibilidad de que ustedes participen y va a haber informacion

en el sitio web. Gracias.
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JANICE DOUMA LANGE:

NIGEL HICKSON:

ORADOR NO IDENTIFICADO:

Es importante notar que cada una de las regiones ha estado trabajando
en alguna especie de estrategia y de nuevo queremos generarlo a esto

region por region.

Si. Vale la pena decir que Africa fue la primera en tener una estrategia
regional y por supuesto las demas regiones dijeron, “Bueno, si Africa la
tiene nosotros también la tenemos que tener”. Pero hay Estrategias en
Medio Oriente. Esta fue una Estrategia que fue desarrollada hace ya un

tiempo, por nuestro colega que también esta en América Latina.

Hay una Estrategia en Medio Oriente pero también hay unas cuestiones
en la comunidad. Asia se estd embarcando también en una estrategia
con un Vicepresidente de ahi. Y en Europa, que no se debe olvidar.

Estamos haciendo consultas también con personas aqui en Durban,
vamos a tener una sesion de desayuno a las 8 de la mafana con los
lideres para tener una Estrategia, todavia no decidimos si lo queremos

tener pero nos agradaria trabajar en esto.

Yo quisiera hacer una pregunta con respecto a lo que dijeron Nigel y
Pierre. Yo creo que ICANN pasé de un entorno en que la organizacion
trataba de definir su propio plan de negocio, estrategia, abordaje para
abrirse mas y obtener mayor informacion de la region; esto es algo que
le va a dar mas oportunidades a ustedes y a otros para que piensen cual

deberia de ser la mejor relacidon y que puede hacer nuestra region y
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nuestro espacio en relacion con ICANN, porque ICANN quiere saber
como esta organizacion puede prestar un mejor servicio a la

comunidad.

Y lo que hizo el grupo Africano fue enviar una seial fuerte y decir,
“Bueno, queremos que ustedes vean desde nuestra perspectiva africana
qué es lo que va a ser lo mejor para nosotros y qué necesitamos para
poder tener una mejor interaccidn con esta organizacidon”. Y a nosotros
nos parece que ICANN, nos apoyd mucho, escucho esa iniciativa y eso es

lo que decia Nigel, que estas cosas luego se replicaron.

¢Qué significa esto para ustedes? Si ustedes son de la region de Asia-
Pacifico, de la region de América, de la regidon de Estados Unidos, de
Africa. Ustedes pueden organizarse y tratar de aportar lo que a ustedes
les parece que es la mejor perspectiva con la que puede
comprometerse la organizacidn, y eso es exactamente lo que pasé con

el grupo de trabajo de Africa.

Le pedimos a ICANN que estuviera mas presente en la regién y
obtuvimos un (inaudible) que es Pierre, que esta aca con nosotros. Les
dijimos que necesitamos un DNS mas activo en Africa y tuvimos una
primera reunion en (inaudible) en marzo, en donde se reunieron todos
los actores africanos para hablar acerca de cémo podemos hacer para

gue todos nuestros DNS fueran mas fuertes.
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ORADOR NO IDENTIFICADO:

KIM DAVIES:

ORADOR NO IDENTIFICADO:

KIM DAVIES:

Y estos dos dias antes de comenzar con ICANN, también tuvimos otro
foro de DNS Africana, donde todos los actores, ccTLDs, registros,
registradores y todos los actores que piensan que Africa es importante
para ellos. Vienen a hablar con nosotros y la conclusion de esta reunién
serd utilizada por ICANN para entender que tenemos que entendernos

mejor, como podemos ser mas productivos.

Tenemos que entender cuales son las necesidades y no somos nosotros
los que les tenemos que decir a ustedes qué hacer. Son ustedes los que
nos tienen que decir como interactuar mejor con ustedes para poder

ofrecer un mejor servicio a la comunidad. Esto es ICANN.

Yo soy un becario mi pregunta tiene que ver con la raiz. Sé que ustedes
se ocupan de los pedidos de DNS pero en lugares donde la conectividad

es muy lenta. ¢ Cédmo funciona la raiz con alta latencia?

La pregunta entonces fue cémo operar en el entorno del DNS.

Si, en el (inaudible).

El sistema de DNS fue disefiado en los "80. Tiene diferentes niveles de

“cashing” incorporado, sin entrar en demasiados detalles técnicos, los
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ORADOR NO IDENTIFICADO:

proveedores de Internet en todo el mundo tienen lo que se llama el
sistema de “cashing”, reciben una respuesta del DNS y almacenan una
respuesta local. En el futuro, buscar los DNS va a ser mucho mas rapido.
El resultado va a ser que tenemos nuestro sistema de DNS distribuido
en todo el mundo, cada vez que uno tipea una direccién web en el
navegador, no necesita comunicarse con todos estos servidores
remotos, simplemente lo hace una vez y a partir de ese momento la

parte infraestructura asume ese rol.

Para describir esta situacion dentro de este centro de conferencias, la
primera vez que se utiliza este sistema en centro de conferencia, se
hace una busqueda de DNS, pero luego cada vez que en la conferencia
quiere acceder al mismo sitio web no tiene que comunicarse con el

servidor raiz.

La infraestructura de este lugar ya conoce la ubicacidn, estd almacenada

en la memoria “cache”.

Como dije, yo sé cémo funciona la memoria “cache”. Pero, ¢hay algun
mecanismo especial en los servidores raiz que permiten que se
repliguen en otros servidores raiz para obtener una respuesta mas

rapida?
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KIM DAVIES:

JANICE DOUMA LANGE:

No hay nada especial con respecto a la zona raiz. La zona raiz lleva poca
informacién, no hay mucha informacién a nivel de raiz, porque lo que
hace el servicio raiz es comunicarse con los operadores de TLD, la mayor
de informacion del sistema DNS que hay que buscar se almacena en

realidad en el nivel mas bajo en el DNS.

No hay nada especial con respecto a la raiz en ese sentido. Lo especial
con respecto a la raiz, es que la raiz recibe mucho trafico debido a que
es la zona raiz, por lo tanto se ha dedicado muchisimo esfuerzo en los
ultimos diez afios para distribuir ampliamente los servidores raiz en
todo el mundo y por lo tanto hay unos 200 lugares diferentes en todo el

mundo donde hay servidores raiz.

Ha sido un gran avance para lograr una distribucién muy amplia, esto
genera ataques de servicio pero también nos genera otros beneficios
como reducir la latencia, como por ejemplo la que hay en Africa, pero
no hay nada realmente diferente en la zona raiz que no tengamos en

otra zona de Internet.

Esta va a ser la Ultima pregunta y luego tenemos que terminar la sesidn

de la manana.
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WAYNE DIAMOND: Wayne Diamond de Diametrix. Janice, usted le dio la bienvenida a
todos en Sudafrica como Unico registrador. Quiero darles a todos la

bienvenida a Sudafrica.

Pierre esta pregunta es mas bien para ustedes, conocer los problemas
de Africa implica conocer que los paises de Africa tienen problemas con
la conversidon de la moneda. {Qué esta haciendo ICANN para que sea
mas sencilla la conversion de monedas y para resolver este tipo de

cuestiones?

PIERRE DANDJINOU: Es un placer conocerlo, tantas veces nos escribimos y no nos
conocemos. Es una buena pregunta, los registradores en Africa, como
dije, tienen este tema financiero, el tema que usted acaba de
mencionar, los seguros y tenemos también el tema de cambio de

moneda.

Lo que ICANN decidié a partir de la reunién de marzo, fue trabajar con
ustedes para ver cdmo podemos trabajar, por ejemplo con el sistema
bancario. El sector bancario, no sabe nada por ejemplo con el sector de
los registradores y lo mismo ocurre con los seguros y el nivel de
expectativas o de requerimientos, si ustedes operaran desde Africa

ningun nivel de seguro los puede cubrir.

La pregunta entonces es, é{tendriamos que trabajar quizads con los

sectores bancarios, educarlos e informarlos con respecto a esto?
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Creo que esto es lo que esta haciendo Chehadé, estd hablando con los
sistemas bancarios en paises en desarrollo, hablamos de la economia

digital en Africa y de cémo podemos formar parte de todo esto.

Nosotros recibimos una buena retroalimentacion acerca de esto, nos
dijeron que es lo que piensan, también estamos tratando de trabajar
con las empresas de seguro, incluso acd en Sudafrica, la idea es cdmo
podemos abordarlos. Entonces invitamos a la unidad constitutiva de

negocios a este pais, creo que Chris se estd ocupando de esto.

La Camara de Comercio, la idea es exponerlos a estas nuevas realidades
que ustedes enfrentan en términos de negocios para que entiendan
como funciona y para que puedan acompafiarlo, pero debo decir que
esto no tiene que ver con que ICANN lo haga por ustedes; esto tiene
que ver con que ustedes se comprometan y nos digan exactamente qué

piensan que deberiamos hacer y cdmo lo deberiamos hacer.

Por ejemplo para ir al banco, yo quisiera tener documentos que me
digan, bueno si usted quiere que hacer negocios en Africa, esto son los
aspectos que tienen que tener en cuenta. Y si quiere entrar al negocio
de los nombres en Africa, estas son las cosas que deben formar parte
del plan de negocios, y los bancos por supuesto. Uno no puede ir al
banco y pedir que le donen dinero. Los bancos van a querer tener ese
dinero con una cierta ganancia, entonces necesitamos un documento
para involucrar a estas personas, y ustedes deberian ayudarnos a crear

este documento.
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JANICE DOUMA LANGE:

ORADOR NO IDENTIFICADO:

Entonces es posible, pero tenemos que trabajar para lograrlo.

Gracias, habia una persona por ahi y no la vimos, asi que vamos a

permitir una pregunta mas.

Gracias Janice, mi pregunta es acerca del Programa de becas. Yo sé que
ustedes apoyan a todos los que estdn aca y pagan para desarrollar
nuestras capacidades, para comprometernos, para hacernos participar.

Yo quisiera saber por qué hacen esto. Porque es légico que cada pais o
quien sea que utilice Internet o que gana dinero con Internet con los
servicios de Internet, estd interesado en saber lo que ustedes hacen y

en participar.

Pero no es lo que estoy yo viendo. Lo que yo veo es que ustedes se
acercan a otros, se acercan a los gobiernos incluso porque estoy viendo
que hay algunos Gobiernos que no hacen ningin esfuerzo y que
participan en el GAC y en las tomas de decisiones, algunos paises hacen
muchos esfuerzos para que se tomen una decisidon u otra, mientras que
hay otros Gobiernos que no hacen nada por Internet, ni por su
desarrollo ni por la seguridad de Internet y por qué estas personas

tienen el derecho a votar e influir sobre las decisiones.

¢Como es el sistema? Estoy un poco confundida, pido disculpas. Pero

nosotros decimos cuando alguien no es activo, cuando alguien no
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JANICE DOUMA LANGE:

contribuye a hacer desarrollo en Internet los servicios. Pero ustedes
vienen hacia nosotros, les agradezco porque para mi es una
oportunidad, pero porque es asi, qué esperan ustedes. Para mi es
importante entender esto. Ya que cuando hablo de ICANN vy su funcién
tengo algunas preguntas que no puedo responder.

Gracias.

Voy a responder primero cual es el Programa de becas. El Programa de
becas es una oportunidad de financiar a personas en desarrollo que de
otra forma no podrian solventar a través de su esfuerzo individual, su

organizacion, su universidad, el viaje hacia una reunién de la ICANN.

Desde el afio 2007 ya han pasado por el Programa mas de 600 becarios
y algunos han llegado a ocupar puestos altos y esto es un éxito. Esto
genera conciencia, les permite participar en forma personal,
comprometerse, entender mejor el trabajo que hace y puede hacer
ICANN, su voz y luego depende de ellos que vuelvan a su regién, a su

organizacioén o universidad y hagan lo que hay que hacer.

En segundo lugar con respecto a que sucede con los Gobiernos, yo no
puedo responder esa pregunta, si uno de los 17 becarios que forman
parte del GAC estan o no representando la voz correcta frente a sus
Gobiernos, eso yo no lo puedo controlar. Lo que hacemos en el
Programa de becas es ofrecer la oportunidad de que las personas se

reinan cara a cara y de que tengamos una mayor consciencia y una
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PIERRE DANDIJINOU:

mayor participacién, el resto no lo puedo asegurar, esto es lo que yo
puedo acotar, no sé si alguno de los miembros del panel quiere agregar

algo.

Pero, vamos a estar juntos toda la semana se que vamos a tener mas
tiempo para conversar y me parece que es una muy buena conversacidn
qgue podemos tener junto con los nuevos lideres de la comunidad. Pero
no puedo responder mas, no sé que puedo decir porque yo no puedo
controlar lo que sucede después de que la gente pasa por esta

experiencia.

Gracias. Es una buena pregunta. Creo que el Programa de becas es una
oportunidad que ofrece ICANN, pero creo que tenemos que verlo desde
una perspectiva mas amplia. En algin punto creo que la ICANN le
devuelve a la comunidad algo. Lo que ICANN necesita es el aporte de la

comunidad. Y les voy a explicar por qué.

Hay un gran debate acerca de lo que llamamos la Gobernanza de
Internet. La pregunta ha sido quién gobierna Internet y algunos dicen

quien deberia gobernar Internet.

ICANN se ocupa de la gobernacién de los recursos criticos, nombres y
nimeros basicamente. Pero desde 1998, nadie habia visto Ia
importancia de este tema de la Gobernanza, luego surgié el tema y en

algln punto ICANN se vio forzado a participar de este debate.
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Si ustedes vienen a ICANN, tienen la oportunidad de entender qué papel
desempeiia ICANN en todo este sistema de Gobernanza de Internet.
Porque tenemos el ecosistema que es muy amplio y hay muchas
instituciones que desempenan distintos papeles, por ejemplo la gente
les va a decir: “bueno, por qué se pelean por estas cosas, quien va a
gobernar la cuenta de los recursos fisicos, épor ejemplo?”.

Y en algln punto es necesario entender como funcionan estas cosas,
pero también esta el tema de que Internet es cada vez mas importante
para todos, tenemos que encontrar formas que funcione Internet pero

para todos.

No queremos tener diferentes Internet, no queremos tener diferentes
formas de DNS. Entonces, écOmo conservamos ese Unico sistema? Por
eso estamos aca, porque queremos que todos entiendan este tema, en
cuanto ICANN, como dijimos tiene que ver con el proceso de Desarrollo
de Politicas PDP, que parte de la base, las decisiones tomadas por la
Junta. Pero tenemos también otra forma de Gobernanza, por ejemplo la

UIT.

Internet es un modelo diferente y el modelo de multiples partes
interesadas. Es importante ahora como le explicamos esto a otras
instituciones que estan fuera. Entonces venir acd como becario es una
oportunidad para realmente entender cudles son las cuestiones que
estan en juego para luego poder hablarlas en otros sectores, incluso en

sus paises.
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JANICE DOUMA LANGE:

En algunos lugares, por ejemplo, el regulador puede decir: “yo me voy a
ocupar de su sistema de nombre de dominio con cddigo de pais”, y
ustedes podrian decir, “Si, pero, también tenemos que tener en cuenta

la naturaleza global de esto”.

Tenemos que seguir ciertas reglas, no solamente una regla que quizas
impida que alguna persona acceda a Internet. Estas son las grandes
cuestiones. Entonces ICANN es una especie de coordinacién técnica y
tiene algunas politicas y desempefia un papel importante y ustedes van

a poder entender esta funcién y van a poder contribuir.

Gracias Pierre, este es un muy buen debate y esa es la razén por la cual
estamos acd. Asi que no hay ninguna pregunta que no vamos a

responder.

Pero ahora quiero que todos puedan ir a almorzar que es también
importante para poder seguir el resto del dia. Espero que vuelvan a la
tarde, vamos a retomar ala 1.30 PM, vamos a tener otros oradores aca,
vamos a tener al Director Senior de politicas, que va a hablar de trabajo

de politicas de ICANN.

Vamos a tener al equipo de operaciones de DNS al nuevo Director del
TDLS que va a hablar acerca del registro, Christine Willett, va a hablar

acerca de los nuevos gTLDs, Maguy va a hablar de cumplimiento, Mike
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(RECESO)

ORADOR NO IDENTIFICADO:

JANICE DOUMA LANGE:

Zubkie, va a hablar acerca de los registradores, y de nuevo van a tener la

oportunidad de hacer preguntas.

También van a estar Richard Lamb y Patrick Jones, el equipo de
Seguridad, van a hablar un poco sobre estos temas y luego le vamos a
explicar un poco cémo es este laberinto de reuniones de ICANN vy les
vamos a dar algunos consejos para que puedan aprovechar estas

reuniones.

Que tengan un buen almuerzo y nos volvemos a reunir a la 1:30 pm.

Muchas gracias a todos.

Esta es la sesién para la tarde ICANN 47. Bienvenidos a los recién

llegados y becarios.

Buenas tardes a todos, para los que vuelven a reincorporarse, gracias.

Agradezco que vuelvan para participar, para los que estan llegando a la
sesion de la tarde mi nombre es Janice Douma Lange, soy la gerente de
ICANN para el programa de desarrollo de compromiso regional y el

programa de recién llegados.
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Tengo la agradable tarea de darles la bienvenida a todos a cada reunion
de ICANN. Es un placer, les digo a todos, que tengo el mejor trabajo de

ICANN y estoy muy orgullosa de eso.

Esta tarde tenemos diferentes actores aqui del personal de ICANN, esta
mafiana hicimos los ladrillos, que arma el ecosistema de Internet;
mostramos la herramienta que utiliza ICANN, el modelo de multiples
participantes y esta tarde vamos a demostrarles los principales

componentes del trabajo de ICANN.

Vamos a hablar del trabajo de politicas, del trabajo de las operaciones
de DNS y también vamos hablar de seguridad y estabilidad. Después
vamos a guiarlos por el laberinto de ICANN y eso es lo divertido, vamos
a guiarlos en ese trabajo. Hay diferentes personas en este panel, a
medida que ellos vayan hablando les recuerdo que esta es una
conversacién comprometida, en cualquier momento que ustedes
quieran hacer una pregunta, por favor no sientan que tienen que
esperar al final de la presentacién, si tienen una pregunta por favor

levanten la mano.

Denise esta aqui, les va a acercar un micréofono asi que por favor no
sean timidos, hay personas que comparten en ICANN, lo hacen todos los
dias. Asi que si interrumpen no van a tener que volver a sus notas para
gue vean donde responderles, otra cosa que me olvidé de decirles esta

mafiana, es que tenemos interpretacion, ahi adelante en la entrada
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ROB HOGGARTH:

pueden encontrar los auriculares para seguir la sesion, tengan eso en

cuenta.

Creo que en todas las salas de reuniones tenemos auriculares con
interpretacion simultanea. Siempre fijense si estd disponible en la
reunién en la que ustedes estén, estamos tratando de que tengan la

mejor experiencia posible.

Voy a comenzar, bueno esta pantalla no encaja bien ahi arriba, ese
diagrama estd igualmente en el sitio Web de la ICANN, si van al stand de
decisién 3 AB les puedo dar una copia a los que quieran. Vamos a

hablar a partir de este modelo practicamente en la sesion de la tarde.

Voy a presentarles a Rob Hoggarth, Director Senior de Politica
impulsada por la comunidad. Rob va a contarnos un poco de si mismo y

un poco de la politica de ICANN.

Buenas tardes a todos, soy Rob Hoggarth, soy uno de los directores de
politica senior de ICANN. iMe pueden escuchar bien? Les estoy
asegurando a mis intérpretes de que voy a hablar lento asi pueden

seguirme.

Hoy quiero hablarles como dijo Janice del equipo de politicas y cudl es

nuestro rol y nuestro trabajo en ICANN. Cémo se ve el desarrollo de
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politica, y basicamente les voy a hablar del cémo, el por qué, el qué y el

quién.

Tengo los treinta minutos, asi que tengo que reducir mucho todo esto,
asi que como dijo Janice si tienen alguna pregunta o comentario
durante mi presentacién, por favor interrimpanme. Vamos a empezar
con esta diapositiva que resalta los cuatro principios fundamentales de

codmo hacemos la politica en ICANN,

ICANN como ya les contd Janice y otros, es una organizacion Unica por la
manera en que estd estructurada por la manera en que estd
conformada pero nos gusta seguir desde el punto de vista de la
perspectiva, seguimos los enfoques estandar que tienen las
organizaciones. Tratamos de trabajar mucho dentro de la comunidad y
con los diferentes actores. Los cuatro pilares de esta politica, los
principios podemos decir, son estos que vemos en la pantalla, multiples

participantes, de abajo hacia arriba abierto y transparente.

En primer lugar el componente de multiples partes interesadas, ¢Qué
quiere decir desde el punto de vista de ICANN?, tenemos participacion
de todos los miembros de la comunidad que se ven afectados por
ICANN, por sus politicas por sus actividades, eso significa que no sélo
donde ustedes estan, en su industria particular, sino también sus

intereses diversos.
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Mas adelante les voy a mostrar otra diapositiva que va a repetir la
presentacion de esta mafiana, que habla de las organizaciones
principales, pero el elemento critico desde la perspectiva de ICANN, es
que todos participan, todos tienen la oportunidad de comentar y
participar, desde las organizaciones de apoyo, que son las responsables
por recomendar las politicas a la junta de ICANN a los Comités Asesores
que tienen roles muy fundamentales en la presentacidn de las personas
técnicas, de los Gobiernos, los usuarios de Internet. Asegurarse de que
todos se vean representados y tengan la oportunidad de participar en
los esfuerzos de politicas, y esos esfuerzos incluyen no sélo la
evaluacidn de las cosas actuales que estan ocurriendo en la realidad,
sino también tratar de ver hacia el futuro, tratar de ver si funcionan
algunas cuestiones o si se debe prestar atencidén en algunas cuestiones,
entonces el concepto de multiples partes interesadas es un componente

fundamental.

El otro elemento muy importante para ICANN, es el concepto de
ascendente. Recuerdo que hace meses en la preparacién para una
presentacion para una reunidn como esta hice un par de busquedas por
Google, chequeando algunos motores de busqueda, y cuando buscamos
esta palabra, multiples partes interesadas o ascendente encontrabamos

miles de resultados de la busqueda.

ICANN tiene una manera muy especial de crear esto, porque la Junta
Directiva no crea la politica de ICANN, miren la persona que estd detras

de ustedes o al lado de ustedes o adelante; desde la perspectiva de
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ICANN ustedes son los que crean politicas en ICANN y ese es el
concepto en realidad; la comunidad se reine y mediante una seria de
procesos y mecanismos es la comunidad la que crea las politicas, la
comunidad identifica las cuestiones, la comunidad trabaja en forma
colaborativa entre si, entre diferentes grupos para tomar las decisiones
y fijar la direccidén y los diferentes aspectos especificos de ICANN y esto

funciona de manera ascendente de arriba hacia abajo.

El tercer elemento es la apertura, {Qué queremos decir con esta
perspectiva? Es la capacidad que todos los que quieran participar
puedan participar. Algunas de organizaciones de apoyo, los grupos de
trabajo invitan a todos a que participen en el desarrollo de politicas, por
ejemplo la organizacién de apoyo GNSO, todos los que trabajan estdn
abiertos a que participen, ya sea porque tengan un interés o porque
tengan una capacidad técnica o porque tengan una experiencia en
particular en cuanto a politicas; el concepto de apertura es muy

importante para nuestro trabajo.

Pueden ver en las reuniones proximas que van a tener esta semana, van
a ver que con muy pocas hay posibilidades de ingresar a una sala de
reuniones y van a poder comprender qué es lo que estd ocurriendo, van
a poder comprender qué esta ocurriendo, interactuar con los demas y
van a poder aprender sobre areas que les interesa o que intentan

aprender por primera vez.
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El cuarto componente es un aspecto importante también, se llama
transparencia, el aspecto fundamental es asegurar que el trabajo, lo que
hacemos, esté disponible para que la gente lo vea, para que haya una
sensacion de que ICANN no es sélo responsable antes su comunidad

sino que los miembros de la comunidad son responsables entre si.

La manera en que manifestamos esta transparencia es publicando la
mayor cantidad de informacién que podemos, de la manera mas
efectiva posible sobre el trabajo de politica que se esta realizando y lo
hacemos de diferentes maneras, o bien por el sitio Web, ahi tenemos
gue ver en términos generales que esta haciendo ICANN, pero también
tenemos espacios colaborativos de WIKI, listas de correo electrdnico,

otros servicios de suscripcidon que proporcionamos.

Basicamente compartimos toda la informacién que se da en las
reuniones, esfuerzo de grupos de trabajo, estos se graban de diferentes
maneras, se transcriben, la mayor parte de las listas de correo
electronico se archivan, asi que si ustedes quieren ahora pueden
(inaudible) del GNSO y ver qué es lo que estd haciendo el grupo de
trabajo desde hace tres, cuatro o cinco afios. Porque esa informacion se
recolecta y se transcribe, entonces rapidamente pueden encontrar que
dijo alguien, que estaba pensando alguien, cuales son los principios o las

ideas subyacentes en una actividad.

La transparencia, entonces es una parte importante de nuestro trabajo,

el aspecto siguiente que quiero compartir con ustedes es el porqué, por
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gué hacemos esto y como lo hacemos. Lo que quiero hacer es tomarlo

mas desde el punto de vista del personal.

Nuestro trabajo como miembros del equipo de politicas, somos 22, que
geograficamente estamos distribuidos en todo el mundo, estamos en
nueve diferentes zonas horarios, mis colegas y yo hablamos un total de
unos trece o catorce idiomas, y nuestro trabajo realmente es triple,

tenemos que ayudar, apoyar y administrar.

Van a escuchar esto muchas veces, nosotros no fijamos la politica, no es
nuestra responsabilidad, nuestro trabajo es sentarnos en una sala de
reuniones y llegar a acuerdos y determinar qué es lo que va a pasar; la
comunidad de ICANN desarrolla la politica el rol del personal es ayudar,
asegurar que las herramientas estén disponibles de que los procesos
estén implementados y asegurarnos de que todos ustedes tengan las
herramientas, recursos y capacidades para concentrarse y tener el
tiempo, honestamente, para hacer su trabajo, para aprender sobre las
cuestiones. Ese aspecto de la ayuda es primordial en nuestro enfoque

con respecto a las politicas de ICANN.

El otro aspecto del elemento del apoyo es asegurarnos de que los
recursos existan, bajo la forma de llamadas en conferencia, Adobe
connect, la participacién remota, las reuniones como esta, las reuniones
de ICANN de esta semana, darles a los miembros de la comunidad la
oportunidad de reunirse; ese apoyo también se extiende a dar la

posibilidad de que algunas personas viajen a las reuniones de ICANN

Pagina 77 de 157

 DURBAN
L. v

P, ™

g 8 _'-_{%?'



DURBAN — Sesidn de bienvenida e informacién para los nuevos participantes E S

para que participen cara a cara, también influye la capacidad para
participar en forma remota por correo electrdnico, por llamadas en

conferencia.

El otro aspecto fundamental es administrar los procesos y esa es otra
tarea fundamental que tenemos. La manera en que estamos
configurados como equipo de politica, es que hay miembros especificos
del equipo que son responsables por coordinar, apoyar a diferentes
organizaciones de apoyo y Comités Asesores, por ejemplo va haber un
equipo que va a ayudar a las CNSO en sus actividades, hay un equipo
gue ayuda al GNSO, al comité de At-Large y algunos comités asesores en
ICANN, algunos como yo saltamos entre los diferentes grupos vamos de

aqui a alld donde haya mas trabajo.

Una de las razones por la que tratamos de tener equipos dedicados en
cada comunidad, es porque cada comunidad tiene su propia cultura, su
propia perspectiva sus propias tradiciones, su propia manera de hacer

las cosas.

Van a ver mds adelante en algunas diapositivas que van a poder ver y
comparar que en el proceso de CCNSO es diferente del proceso de
GNSO, y esos procesos son diferentes en la manera en que el comité
asesor At-Large o el Comité Asesor gubernamental asesoran sus
declaraciones y sus tareas, por lo tanto es muy importante brindar ese

apoyo basico y también reconocer que las diferentes comunidades
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trabajan de manera distinta simplemente por la forma en que estan

estructuradas por sus capacidades, etc.

Esta es la diapositiva que les queria mostrar sobre el quién, muchos de
ustedes son miembros de una o mas de éstas comunidades, uno de los
aspectos para prepararse para una sesion de ésta, es reconocer que
aunque muchos de ustedes son nuevos en la reunién de ICANN no son
nuevos en la comunidad ICANN ni en el DNSO ni en parte del trabajo
que ya hacemos; entonces ustedes pueden reconocer, “Si, estoy aqui en
representacién de un ccTLD o de un registrador o de un registro, soy

parte de un equipo que apoya a un grupo de usuarios de Internet”.

Estas (inaudible) principales que tiene la responsabilidad de manera
bastante formal, por organizar las diferentes partes de la politica y las
recomendaciones a la Junta de manera consistente. Pueden ver que
hay tres organizaciones de apoyo que tienen la responsabilidad
mediante sus procesos de hacer recomendaciones a la Junta, luego los
Comités Asesores son responsables por comentar sobre los diferentes

aspectos del proceso para compartir sus perspectivas.

El sistema ICANN esta organizado desde muchos aspectos, para dar a los
comités asesores una oportunidad para identificar cuestiones de
politicas, problemas que pueden surgir en la industria y, a través de la
coordinacion con la Junta, dirigir preguntas a las organizaciones de
apoyo y permitirles que ellas organicen la agenda y las organizaciones

realicen tareas adicionales.
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JANICE DOUMA LANGE:

Esto es un intercambio bastante dinamico el que puede llevarse a cabo,
puedo dedicarles de 45 minutos a 1 hora a esto y seguro que no lo
quieren, para explicarle los diferentes procesos en que realizan su tarea,

y eso seria una presentacion breve.

Cada uno de estos grupos tiene su cultura y su propia manera de hacer

las cosas que requieren su propia presentacién individual.

Rob, podria escucharte hablando 45 minutos ya lo he hecho.

Si van a los programas de becarios en la mafiana, empezamos
temprano, les pido disculpas por ello, empezamos a las 7 de la manana,
eso es para poder terminar a las 9 para que puedan estar libres para las
otras sesiones, de esa manera pueden encontrarse con el Presidente o
con algunos delegados, en la mayor parte de los casos tienen a los
Presidentes de cada organizacién que presentan en la sala de reuniones

de becarios.

Mafana por la mafana, van a tener al presidente de At-Large, el
Presidente del proveedor de servicio de Internet y de la unidad
constitutiva de negocios, ellos van a estar mafiana aqui, van a explicarle
en detalle porque ellos buscan voluntarios, estan buscando que la gente
entienda que es lo que hacen y estan buscando asistencia y ayuda en

realizar el trabajo en sus regiones.
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ROB HOGGARTH:

Cada dia de lunes a jueves, vamos a estar en esta sala 4AB y son

bienvenidos para compartir esta informacién mas en detalle.

Creo que tienes razén Janice literalmente, parar a una persona de la
comunidad ICANN ya sea en los pasillos o en las salas de reuniones,
todos son muy accesibles particularmente si tienen una pregunta o
alguna preocupacién o simplemente si tienen alguna curiosidad, no

sientan timidez por acercarse a alguien y hacerles una pregunta.

Como dijo Janice, una de las razones por las cuales los diferentes
Presidentes quieren venir a compartir informacidon con gente como
ustedes en los programas de becarios es para contarles sobre las
oportunidades que pueden existir de reclutarlos o por lo menos de darle

la oportunidad de contarles un poco mas de su trabajo.

Es un camino de doble via para que ustedes aprendan mas, es también
una gran oportunidad para que ellos comiencen a familiarizarlos con el
trabajo que ellos realizan, nuevamente cada uno tiene su propio interés
y su drea de experiencia y hay un lugar para ustedes en cada una de
estas organizaciones de apoyo, ya sea mediante un comité o un grupo

de trabajo o un equipo de redaccion.

Y uno de los aspectos continuos de nuestro trabajo que es tan
interesante, es el esfuerzo constante de incorporar nuevas ideas,

nuevos pares de manos, nuevos nombres para hacer el trabajo, porque
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como pueden imaginar, al igual que la mayor parte de las
organizaciones uno termina con una regla del 80 a 20 donde el 20 % de
la gente hace el 80% de trabajo y seria bueno que llegdramos a un 30-70
0 a un 40-60. Las siguientes diapositivas, quiero ilustrarles desde el

punto de vista de organizaciones de apoyo, un ejemplo de un proceso.

En este caso es el proceso de una GNSO, el desarrollo de politicas es
muy importante en ICANN. Desde la perspectiva de ccNSO y la ASO,
muchos de los procesos estan incluidos en los estatutos de ICANN, en el
caso de GNSO hay procedimientos muy especificos incluidos en los
estatutos. Y estos son informados por procesos que las organizaciones
de apoyo han desarrollado con el correr de los afios y podemos esperar
gue hay buenas practicas, directivas de procesos adicionales que rigen
el proceso de grupos de trabajo y los grupos de redaccién que se retinen

para la parte del trabajo de ensayos de politicas.

La razoén por la cual queria compartir esta diapositiva con ustedes, no es
por los colores sino para darles una idea que es un continuo, el sentido
es que un proceso de desarrollo de politicas comienza con un concepto
0 con una idea con una cuestidon con un problema, con un nuevo avance

en industria o en la infraestructura de Internet.

Luego existe un trabajo continuo que muestra un elemento critico
fundamental, que es la oportunidad de los comentarios publicos.
Recordaran en la primera diapositiva yo les hablé de la importancia de

ser abierto y transparente, bueno, no todos ustedes van a estar en la
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posiciéon en todo momento de dedicar tres horas en la semana durante
diez semanas consecutivas a un grupo de trabajo o a un comité en
particular, pero a través de hitos fundamentales y esto es en todas las
organizaciones de apoyo, va haber oportunidades donde el grupo llegue
a un hito y desarrolle un reporte especifico y nosotros vamos a pedirles
que nos den comentarios, tal vez no puedan participar pero aqui y
ahora hay una oportunidad como individuos o como participantes de
una comunidad de intereses similares para hacer comentarios, para dar
su opinién, su punto de vista en algo en particular; y estamos
trabajando muy duro no sélo para mejorar nuestro proceso de
comentario publico, sino también para ofrecer nuevas oportunidades,
estamos esforzandonos mucho por tener posibilidades de que las
comunidades hagan sus comentarios, incluso pueden hacer comentarios
por Twitter. El concepto es trabajar duro para que ustedes tengan
muchas oportunidades de trabajar en diferentes sedes, en diferentes

formas, en la mayor cantidad de formas posibles.

Y a lo largo de este proceso, no sélo tienen oportunidades de informar a
los grupos de trabajo sino que también a los consejos y en ultima
instancia la mayor parte de estos procesos para resultar en que la Junta
les agradezca por la recomendacidn que ahora se somete a comentario
publico, si hay una oportunidad que termina habra una oportunidad que

comienza.
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JANICE DOUMA LANGE:

ROB HOGGARTH:

Es un buen momento para sefialar, que a veces recibimos criticas sobre
la elaboracidn del proceso de politicas y qué extenso es. Los nuevos
dominios de alto nivel genérico son un ejemplo, los miembros de la
comunidad tienen modelos de negocios y estan listos para (inaudible)
después de haber invertido dinero y han tenido que esperar afios, y eso
es parte de la politica ascendente, es parte del proceso de comentario
publico, porque lleva todo ese tiempo tener todos los diferentes actores
dentro del espacio de Internet para que tengan la oportunidad de hacer
comentarios, y cuando las cosas no van bien, a veces hay que volver a la
Junta de redaccidn, a veces las cosas pueden llevar afos, a veces una
politica puede llevar afios hasta que avance y me parece bien que lo
haya dicho Ro, porque a veces recibimos criticas por esto, lograr que

este disponibles para todos también.

Esta Africa que tiene como una base moévil, tener una oportunidad de
usar Twitter o usar un mensaje de texto y eso seria beneficioso para la
comunidad regional que vive con su teléfono y no con su computadora,
es importante saber que este proceso de politicas, puede llevar
diferente tiempo y depende de cédmo las comunidades estan recibiendo

el trabajo y cuanto tiempo lleva llegar hasta el publico.

Es cierto pero dicho sea de paso, no empiecen a mandar Twitter ahora
sobre el proceso de desarrollo de politicas, solamente vamos a empezar
a pensar en esto, porque sino a algunos les va a dar un ataque. Otro

aspecto importante en el que avanzd Janice y les voy a mostrar un
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ejemplo de cdmo la ccNSO demuestra su proceso graficamente, es que
el periodo de comentario publico que se abre para darle la oportunidad
a la gente y comente, se extiende mas alld del trabajo de politica que
hacemos. Estoy hablando de un area muy especifica del trabajo de la
ICANN que es el PDP, el proceso de desarrollo de politicas, encontrar
formas de que haya otros puntos de vista sobre temas importantes que

son criticos para la comunidad, para la infraestructura del DNS.

Una de las formas en las que nosotros preguntamos sobre el como
ICANN planea estratégicamente, sobre cdmo es su cuestion operativa,
incluye las implementaciones de politicas, pero también en muchos
aspectos esta sujeto al periodo de comentario publico, es entonces la
cultura de ICANN pedir mas comentarios, y como dijo Janice a veces eso
es un desafid porque esto significa algo que no se puede resolver
inmediatamente, en algunos casos la organizacion soporta los comités
asesores, tienen sus subgrupos o sus partes interesadas o grupos
constitutivos y quiere tener la oportunidad de discutir una idea en
particular, de discutir las implicancias de una politica especifica y por

eso quieren tener tiempo para desarrollar su trabajo.

Lo que sucede en el alto nivel que ustedes ven, en los altos niveles de la
ICANN, también ocurren en los niveles mas bajos. Hay veces que
ocurren cosas sin venir a la reunién de ICANN, hay muchas

oportunidades para hacer eso.
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El flujo de la informacidn requiere de tiempo, no se puede tener ese
didlogo en el transcurso de una semana o de dos semanas,
especialmente si es el grupo se reldne una hora cada dos semanas, y esa
es la frustracion que tiene la gente, entonces, écual es la estabilidad del

proceso de ICANN?

Bueno, es que toma tiempo establecer, desarrollar una posicién de una
politica y hacer una recomendacién a la Junta, esa es una discusiéon un
debate constante que los miembros de la comunidad tiene, junto con
los miembros del personal en cuanto a qué es mejor, ¢ hacer un proceso
de desarrollo muy rapido y que la gente no esté contenta con los
resultados y que piensen que realmente tenian la oportunidad de
brindar aportes o es mejor decir: “le vamos a dar tres o cuatro
oportunidades, el proceso va a requerir unos doce a dieciocho meses o
mas pero nos va a dar mas aportes y vamos a saber en ese momento

que va a ser mas confiable”.

Hay algo que seguramente ustedes ya observaron y que se escucha
mucho en las reuniones de ICANN, es el desafié del equilibrio, de los
resultados, muchas gente me ha dicho, y ya hace cinco afios que estoy
en ICANN, que en algunos aspectos el proceso es tan importante como
los resultados finales, porque si bien la meta es lograr consenso y eso
toma tiempo. Hay que saber que se tiene la oportunidad de hablar que
el proceso fue justo, que uno fue escuchado, saber de donde viene la
otra persona, que uno pudo tener un didlogo con ellos que se pudo

tomar un tiempo que se pudo entender el tema.
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Todas esas partes son muy importantes, por eso empezamos a trabajar
mucho con los lideres voluntarios en la comunidad para que esto
ocurra, podria dar muchisimo mas de esto, ahora me voy a detener
aqui, gracias Janice por esas observaciones y preguntas, y si ustedes
tienen alguna pregunta ahora o en la semana, mi area general de
experiencia es las actividades generales de la GNSO, pero sientan la
libertad de hablar conmigo, si me ven en los pasillos, sobre cualquier
aspecto del desarrollo de politicas o la participacién comunitaria y si
puedo responderles los voy a guiar en la direccion correcta o los voy a
presentar para algin otro miembro por e-mail o algln otro mecanismo.

Gracias por la oportunidad de hacer comentarios.

JANICE DOUMA LANGE: Me encanta a mi esta gente. ¢ Podemos mantenerlos aqui con nosotros
toda la semana? Si no hay preguntas, vamos a seguir avanzando. Rob se
va a poder quedar un rato mas, si aparece algo por favor haganles la
pregunta. Vamos a pasar ahora a Mike Zupke. Mike esta aqui en
representacién de la operacién del DNS, le voy a ceder la palabra a

Mike.

MIKE ZUPKE: Habla Mike, gracias Janice, soy Mike Zupke, soy Director de los
Programas de Registro para ICANN. Voy a hablar sobre la forma en que
los registradores interactian en ICANN, un poco, y también voy a hablar
fueran de mi 4rea de experiencia y voy a explicar cdmo los registros

interactian en el mundo de la ICANN.

Pagina 87 de 157 DURBAN
: ";f:ﬁ:—'m__:’"

THamn



DURBAN — Sesidn de bienvenida e informacién para los nuevos participantes

Siéntanse en liberad de interrumpirme con preguntas o con

correcciones para poder contestarles.

¢Podemos volver una diapositiva para atras por favor? Vemos la
diapositiva de la Z, esta es probablemente una diapositivas muy dificil
de leer para cualquiera, pero la Ultima parte dice implementacién, ahi
es donde empieza mi trabajo, ustedes tienen todo el trabajo de
desarrollo de politicas que hace la comunidad, gente como Rob y otra
gente de personal nos ayudan en el proceso, y cuando finalmente
llegamos a una politica que hay que implementar. Ese es mi trabajo, y a
pesar de que suena como una cuestién personal solamente, es el
principio en realidad de un nuevo ciclo de aportes y participacion de la
comunidad, ese es mi trabajo, por eso voy a hablar un poco mas en
detalle después, pero esa es la parte que a mi mas me gusta, me gusta
que las ideas y los proyectos de la comunidad ingresen y que los
convirtamos en realidad, ese es mi contexto, por eso si tienen consultas
o preguntas fuera de aqui me pueden también parar en el pasillo, en el

bar o donde sea y les voy a responder.

Vamos a volver a lo anterior y les voy a hablar un poco sobre el universo
de ICANN y como entramos nosotros en el espacio a un nivel un poco
mas técnico, no sélo a nivel de politica, les voy a contar un poco como

los registros y los registradores entran en ese modelo.
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Yo detesto cuando estoy en una audiencia y le piden a la gente que
levanten la mano, pero lo voy a hacer igual. ¢Hay aca algun registrador o

registro presente en esta sala?

Veo algunos, esta es una audiencia bastante avanzada, voy a tratar de
no ser muy simplista, dentro del mundo de nombres de dominio se que
ustedes saben que hay ccTLD y gTLDs y que el mundo de ICANN en cada
uno de ellos es diferente, pero voy a hablar un poco de los gTLDs, que
con respecto a los ccTLDs tienen un rol mas de coordinacién, tenemos la
ccNSO, el GAC, también tenemos cartas de responsabilidad y otras
estructuras que permite que ICANN tenga alguna participacién sin tener

gue controlar tanto, sino que mas bien es un rol de apoyo.

Mi area dentro del personal es trabajar con los gTLDs, por eso yo
trabajo con los registradores pero también con los registros de gTLDs,
de hecho al principio de ICANN, habian dos llamados al objetivo de
ICANN, uno de ellos era crear un entorno competitivo para que no
exista un solo monopolio de los registros y los registradores que lleven
adelante todos los registros disponibles comercialmente y la otra parte
era asegurar que existan mecanismos para proteger los (registratarios),
es decir a todos los usuarios de Internet y todos los At-Large; hay
muchas politicas como la UDRP que tiene que ver con la proteccion de

los (registratarios).

El modelo de ICANN estd muy basado en esta idea de que hay un

registro y un registrador y creo que para muchos ccTLDs parece ser el
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modelo o se ha convertido en modelo, yo admito que no estoy muy
familiarizado con algunos de los ccTLDs locales como para saber si estan
integrados o si hay un registro de un registrador o si existe un modelo
de (registratario), pero a nosotros nos parece que hay una nociéon muy
exitosa del conocimiento de usar la competencia, la innovacién en el

mercado, etc.

Tengo que hablar en realidad de los registros pero les estoy hablando
en realidad de otra cosa. Tenemos este espacio, como ven aqui
tenemos un (registratario) que es el centro de este tema y dentro del
espacio de los gTLDs ellos parecen que estan al servicio de los
registradores y por supuesto los registradores trabajan con los registros
para poner los nombres de dominio en el registro, yo escuché varios
analogias de cdmo funciona esto, algunos dicen que el registrador o el
vendedor es como el minorista y el registro es como el mayorista, otros
lo asocian a una guia telefénica, algunos dicen que el registrador es
como la guia telefénica y el otro es el que lo pone en esa guia, yo creo

que ambos son muy Utiles en términos de las imagenes.

En esta imagen que ustedes ven en la pantalla, hay un (registratario)
que tiene un acuerdo con el registrador, al menos en ICANN no decimos
gue compramos un nombre de dominio y que uno puede tener una
licencia para ese nombre de dominio y eso es porque cuando uno
registra ese nombre de dominio tiene derecho a usarlo sobre cierto
tiempo, esto va de uno a diez aios en el espacio de los gTLDs, entonces

el (registratario) tiene un acuerdo con el registro y este un acuerdo con
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JANICE DOUMA LANGE:

MIKE ZUPKE:

el registrador y el (registratario) tiene un acuerdo con el registro y el

registrador. Y el registro con ICANN.

Voy a interrumpir de nuevo y voy a decir que esta mafiana hablamos de
asegurarnos que a ustedes les quede en claro de que es lo que hace
ICANN y tipicamente hablamos de lo que ICANN no hace. Desde que yo
estoy en ICANN estos Ultimos 6 afios y medio yo sé que hay muchas
llamadas de personas que tienen quejas sobre los registradores o
revendedores y tratan de que ICANN resuelva ese problema, por eso
Mike cuando eso sucede, {Qué hacemos desde una perspectiva de

ICANN?

Esta es una excelente pregunta. Tipicamente hay dos tipos de queja que
vienen a ICANN, tiene que ver con lo que esta dentro de la jurisdiccion
de ICANN y lo que esta fuera de la jurisdiccidn de ICANN, si usted como
(registratario) tiene una queja con el operador de ccTLDs esto en
general esta por fuera de la jurisdiccion de ICANN, nosotros tenemos
ese rol de apoyo solamente y lo mismo ocurriria con los temas que

estdn por fuera del acuerdo de la acreditacién de ICANN.

Si ustedes tuviesen un registrador con servicio al cliente que les parecio
gue no los traté bien, ICANN tiene la capacidad de aplicar una politica
que los ayude, esto esta por fuera del acuerdo de acreditacion de

registradores y parte de esto es bastante deliberado en que el rol de
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ALEJANDRO ACOSTA:

ROB HOGGARTH:

ICANN tiene que ser técnico y coordinador y no tiene que crear una

regla universal de servicio de atencién al cliente, etc.

Sino que mas bien tiene que ver con crear la competencia, hay
alrededor de novecientos registradores que estan compitiendo para el
negocio de los (registratarios). Ese es el sentido general, si se trata de
un tema de jurisdiccidon de ICANN, va a nuestro equipo de cumplimiento
y ellos van a los registradores o los registros, etc., ahi estda ella y ellos
van a hacer un seguimiento y tratar de resolver este tipo de problema
con un acuerdo. No voy a hablar mucho mas de eso, porque eso es el

tema de Maggie, no voy a hablar de su tema.

Hola, soy Alejandro Acosta de Venezuela. Tengo una pregunta que no
estd directamente conectada con lo que usted esta diciendo, pero de
alguna forma estad en la pantalla. Recientemente el “AIB” publicé una
declaracion donde decian que ellos estdn en contra de los nombres de

dominio sin punto.

¢ICANN va responder a la AIB, tienen una posicion sobre eso?

Mas tarde tendremos presente a alguien de nuestro equipo del
Programa de Nuevos gTLD, asique creo que ellos estaran mejor
preparados para contestar tu pregunta. Ah, ¢hay alguien aqui? Bien. ¢{Le

gustaria responder esta pregunta ahora o mas tarde?
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ORADOR NO IDENTIFICADO:

ALEJANDRO ACOSTA:

ORADOR NO IDENTIFICADO:

ALEJANDRO ACOSTA:

JANICE DOUMA LANGE:

MIKE ZUPKE:

GABRIEL:

¢Tu pregunta es sobre los dominios sin punto y sobre AIB?

Si sobre los dominios sin punto y AIB.

Creo que el mejor foro para esto seria la sesién del SSR el miércoles
sobre la seguridad la estabilidad y la resiliencia o la flexibilidad, y no sé
si la persona que habla de eso esta aqui, pero creo que esto tiene que
ver con que esa seria la sesion adecuada, yo no tengo suficiente

informacidn para responder a eso.

Yo soy un recién llegado y realmente no sé cudl es el mejor lugar para
hacer la pregunta pero no sé si voy a tener la posibilidad de hacer esa

pregunta otra vez, por eso queria hacerla ahora.

Esa sesidn es a las 9 creo, el dia miércoles. Pero no estoy muy segura.

¢Hay alguna otra pregunta?

Hola, soy Gabriel de Gambia. Siempre me pregunté sobre ALAC, sé que

la mayoria de los temas las cuestiones de ICANN, las actividades de
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MIKE ZUPKE:

ICANN son entre el registrador y el (registratario); y el (registratario)
estd vinculado a todos los demas usuarios en ALAC, pero pensaba si los
(registratarios) tienen que tratar, es decir, si los (registratarios) toman el
dinero vy se lo dan al registrador mientras que los otros usuarios no
estan tan activos en ese intercambio monetario. ¢ICANN estd pensando
en cdmo esa comunidad de partes interesadas podria funcionar?, es
decir estos grupos de interés tienen intereses que son diferentes del

(registratario) o el registro.

Creo que esa hubiese sido una excelente pregunta para Rob pero voy a
contestar sobre eso. Es un muy buen punto, no hay dos personas en
nuestro espacio que puedan decir mi interés es el mismo que el de otro,
eso es cierto para los (registratarios) y los usuarios de Internet. Cuando
pienso en lo que es mi trabajo y lo que las personas preguntan y les digo
si conocen mi trabajo y me dicen: no. Bueno, mi trabajo es que Internet

no se rompa.

Eso es suficiente. Los usuarios At-Large tienen una importante voz en
este proceso pero dentro de la GNSO, hay unidades constitutivas de
negocios, hay unidades constitutivas de usuarios no comerciales, y hay
formas de participacion de las GNSO para los (registratarios) en
particular y ALAC tiene su rol asesor sobre todo lo que tiene que ver con
ICANN para los usuarios de Internet At-Large y francamente no es sélo

el staff, todos dentro de la comunidad de ICANN tienen el interés de ver
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VICTOR:

que el sistema de nombres de dominio sea flexible y estable y que

nosotros podamos continuar usando esta funcién.

¢Hay alguna otra pregunta?

Soy Victor (inaudible), soy ex alumno, tengo un comentario sobre los
(registratarios), los usuarios finales de nombre de dominio, ¢Quién ha
registrado ya nombre de dominio en esta sala? No son muchos, mi
comentario es que usted acaba de mencionar a la gente que contacte a
la ICANN cuando hay problemas de nombre de dominio y muchos de

esos temas estan sucediendo en nuestros paises.

Cuando yo solicité la beca dije: voy a ser el préximo registrador
acreditado, pero desde el afio 2008 eso no ha sucedido en Africay como
re vendedor, empecé a trabajar con un registro acreditado, todos los
dias recibo (registratarios) que quieren un sitio Web y que contratan un
servicio de alojamiento o un disefiador de Web y esa persona registra
ese nombre de dominio y en el WHOIS pone su contacto, y un mes o un
afio o mas tarde el (registratario) no estd contento con el servicio y
quiere pasar a otro y no se puede ir, le dicen usted tienen que tener un
acuerdo con el disefiador o con la empresa de alojamiento Web y usted
no es el dueio de ese nombre de dominio, muchas personas vienen a

miy me preguntan cémo pueden resolver ese problema.
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MIKE ZUPKE:

A veces cuando yo tomo contacto con el disefiador Web, me dicen que
tienen que recibir un e-mail de las personas que son los (registratarios)
o el contacto técnico del nombre de dominio antes de hacer cualquier
otra cosa. Por eso, esto es un aspecto muy importante, de tener una
unidad constitutiva de usuarios de los nombres de dominio, yo no sé si
la unidad constitutiva de usuarios no comerciales es la que aplica en
este caso, porque ALAC no es el lugar para la gente que tiene problemas

con esos nombres de dominio.

Gracias.

Gracias por ese comentario, y eso me trae a la mente lo que he
observado y he aprendido, mientras estuve en ICANN. Creo que hay una
curva de aprendizaje muy empinada cuando uno empieza a crear un
sitio Web o a crear una cuenta de correo electrénico, hay mucho

aprendizaje implicito y van a ver que ICANN va a tratar de mejorar.

La razén por la que menciond esto es porque hay una gran variedad de
registradores e incluso una mayor cantidad de revendedores, una de las
cosas que ICANN deberia alentar a los posible (registratarios) es que
comparen los servicios y los antecedentes de las empresas que deciden
utilizar, no necesariamente puede ser un problema de los disefiadores
Web, a veces se trata de tomar una decision informada y pienso que

mucha gente piensa en el nombre de dominio, que lo registra, funciona,
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PATRICIA SANGOL:

MIKE ZUPKE:

entonces compra el mas econémico, y entonces esa no tiene que ser

toda la solucidn.

Gracias por mencionar este tema. Creo que fue muy util.

Hola buenas tardes, soy Patricia Sangol, de Senegal. Tengo una pregunta

especifica sobre el acuerdo de acreditacién de registradores del 2013.

¢Podria darnos una idea muy acotada de los beneficios y los cambios

que surgen de este acuerdo, por favor?

Bueno puedo darle un panorama o algo breve, pero hay cambios muy
elaborados, la gente de la sala quizds no lo sepan pero ICANN y los
registradores pasaron recientemente por un proceso de negociacién
muy detallado para llegar a una nueva forma de acuerdo de
acreditacion de registradores, que se suelen llamar RAA. El proceso de
negociacién llevo unos dos afios, e implic6 momentos para incluir
documentos que se pasaban a la Junta, la Junta aprobd este acuerdo.
Ahora si yo entiendo bien, su pregunta es qué es lo nuevo de este

acuerdo.

Entonces realmente hay bastantes cambios y a nivel muy superficial, la
forma del acuerdo es muy diferente, ahora estan esos documentos

adjuntos que se llaman especificaciones que dividen algunas de las
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obligaciones en mas detalle de lo que habia en el acuerdo anterior,
cuando yo pienso cuales son los puntos generales de cambio hubieron
muchos pedidos de la gente de la comunidad en particular los
miembros de la comunidad del cumplimiento de politicas, con respecto
a las practicas de los registradores para evitar el delito online, o la forma

de hacer investigaciones.

Algunas de las cosas que solicitaron que fueron incluidas en el acuerdo,
implicaban la validacién de los datos WHOIS, para asegurarse de que
cuando el destinatario da una direccion sea legitimo, que sea una calle
gue existe en una ciudad, que la ciudad exista en un pais, que si hay un
codigo postal sea el adecuado para esa direccidon. Es una obligacion
nueva muy amplia para los registradores, que aumenta la precision de
WHOIS y también disuade el ciber-delito, eso es un aspecto muy amplio,

hay nuevos requerimientos con respecto a la retencion de datos.

Los registradores deben retener mds datos cuando se registra el
nombre de dominio, por ejemplo cuando se registra el IP. Esos son los
dos aspectos mds importantes, creo, hay otras disposiciones que se
requieren del lado de los registradores, en el acuerdo anterior del 2009,
siempre habia una disposicion que decia, “Si usted desea comprar
acceso general a la base de datos WHOIS, puede hacerlo por diez mil

délares”.

Ahora un registrador que tiene 3 mil clientes no parece ser un buen

negocio, el que tiene millones de clientes, bueno, tiene una manera
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JANICE DOUMA LANGE:

econdmica de comprar direcciones y numeros de teléfono. Esa
disposicion ahora se elimind del acuerdo de acreditacion, los
registradores ya no se ven obligados a darle a nadie sus datos de WHOIS

por 10 mil délares.

Ha habido una serie de cambios entonces, hubo un informe ayer del
GAC en una sesién abierta, no fue tan larga, fue Cyrus que hablo del
GAC unos 15 o 20 minutos, yo sugeriria que seria un buen lugar donde
obtener informacién en profundidad y hay diapositivas para ayudarlos,
no quiero tomar toda la sesién hablando de estos cambios, pero puedo

hablarles después de la sesidn, en el break o en la Web.

Hubieron algunos post en nuestro sitio sobre este banner que cuenta
diferentes historias, diferentes imdagenes, una de ella es sobre el RAA
del 2013. Hay un documento que incluye un resumen de todos los
cambios, disposicion por disposicién de este nuevo RAA, eso puede
ayudarlos a identificar algunos de los nuevos aspectos y cudles son las

nuevas disposiciones.

Voy a darte un respiro. Fuiste fantastico. Vamos a darle un respiro. Una
de las razones por las que tengo diferentes personas del personal aqui,
mirando a Mike con caras de sorprendidos, es porque trabajamos
juntos, los departamentos no son compartimentos estancos en ICANN,
dependemos uno de otro, entonces escuchar lo que cuenta Mike sobre

la ciber-seguridad.
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RICK WILHELM:

JANICE DOUMA LANGE:

Y yo veo a Rick, que es parte de nuestro equipo de seguridad y
estabilidad, y es importante tener en cuenta que su personal tiene que
saber y tiene que encajar en estos acuerdos y cuando ellos estdn
haciendo su magia, (inaudible)... a veces desde el punto de vista de la
capacitacion, trabajando con las fuerzas de seguridad en todo el mundo,
esta ha sido una informacién importante que ellos tienen que tener.

Rick no sé si quisieras dar tu opinidn.

Gracias Mike, Janice tiene razén todos dependemos de los demas pero
cada una de estas areas requiere un alto nivel de experiencia entonces
es muy valioso para mi poder escuchar todo esto y hay otras
disposiciones en el RAA que afectan directamente mi drea de DNSSEC,

asi que muchas gracias Mike.

Mike se que abordaste algunos de estos asuntos, no planeamos de cada
diapositiva, si ya hablaste de esto, no tengo razén para obligar a Mike a
hablar de cada uno de estos puntos cuando él estd hablando de los
equipos de registros y registradores y las operaciones de DNS, si
hablamos un poco esta mafiana, en términos generales de los nuevos
dominios genéricos de nivel superior y hablamos de los IDNs y del punto

de vista de los genéricos, pero también estan los IDN ccTLDs.

Voy a salirme un poco del guién con respecto de uno de nuestros
miembros del personal que tiene otra obligacion, voy a pasar de ver

este IDN, voy a avanzar un poco para presentarles Naela, quien trabaja
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NAELA SARRAS:

para el quipo de IDN dentro de las operaciones DNS, ella tiene un
compromiso, tiene que presentar en otra sesion, asi que tengo que
respetar su tiempo. ¢Quisieras hablar un poco de tu rol dentro de las

operaciones de DNS? Seria muy bueno.

Muy bien gracias Janice, mi nombre es Naela Sarras, trabajo en nombres
de dominios internacionalizados desde hace unos tres afos, disculpen

gue no miro para adelante pero hay mucha luz.

Una de las cosas que tenemos muy en claro aqui, ICANN ahora esta
haciendo, estd poniendo los nombres de dominio internacional a nivel
superior, mayor. ICANN opera a nivel superior la zona de raiz, ICANN
gestiona los TLDs que existen a nivel superior como por ejemplo ”.ZA"”
en Sudafrica, los ccTLDs por ejemplo “.Com”, “.org” , “.mx”, esta es una

lista de 370 aproximadamente TLDs que existen en la zona de raiz, son

los gTLDs o nombres genéricos o ccTLDs.

En estos TLDs los IDNs han existido desde hace unos afios, por ejemplo
dentro de “.com”, los nombres de dominio internacionalizados de
segundo nivel se utilizan desde hace afios, ahora, con el desarrollo
actual de que estén disponibles a nivel superior , los cédigos de paises
existen desde hace unos tres afios en la zona raiz. Creo que hay un
ejemplo aqui de un ccTLDs IDN para los Emiratos, Egipto, Arabia Saudita

y Rusia.
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JANICE DOUMA LANGE:

NAELA SARRAS:

Esto fue el resultado de un trabajo de politicas como explicé Ro
anteriormente, todo el trabajo de politicas que se realiza para permitir
gue ocurran cambios, en el 2009, el programa para los ccTLDs IDNs se
presentd y permitid a los paises, cuyo cédigo de escritura no era el

latino, se incluyeran estos ccTLDs IDNs.

Ya hay muchos mds en la zona raiz, que representan a 24 paises y
territorios la diferencia en algunos paises, por ejemplo India tiene
muchos idiomas distintos, entonces califican para un IDN por idioma
oficial que tienen en el pais. Entonces, por eso cuando hablamos de
nombre de dominios internacionales, estamos hablando de desarrollo a
nivel superior, esto es importante porque como se ve aqui en el ejemplo
de la pantalla, nos permite tomar, les pido disculpas no sé que dice ahi,
dice algo en chino, ahora todo eso estd disponible en chino en nivel

superior.

éSe entiende lo que dice ahi Janice?

Mis habilidades multilinglies me estdn dejando a pie en este momento.

Pero Rob aludié al hecho de que él conocia 14 idiomas o era tu

personal, no sé si nos puede ayudar.

Me pregunto qué significa todo ese nombre de dominio que esta en la

diapositiva. ¢Alguien lo sabe? Muchas gracias.
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Otra apreciacion que yo tengo por ejemplo para los IDNs, mi idioma de
nacimiento es drabe por ejemplo, el segundo nivel esta en arabe. En el
idioma drabe se escribe de derecha a izquierda, si yo trato de tipear el
nombre de dominio pueden imaginar lo que yo estoy haciendo en mi
teclado, haciendo WWW o puedo eliminarlo si soy vaga pero escribo de
derecha a izquierda para hacer el nombre de dominio (inaudible) luego
tengo que cambiar el teclado y hacer el punto y luego com, de izquierda
a derecha. Es bastante complicado entonces para los nombres de
dominios internacionalizados, tienen un valor para las comunidades que
tienen la desventaja desde hace mucho tiempo y que han tenido que

utilizar ASCIl en gran parte de su vida diaria.

Entonces esto es de los TLD, creo que se menciond esta mafiana gTLD y
los IDN seran presentados en un dominio de nivel superior genérico, los
nuevos gTLDs han tenido la prioridad, ha sido procesados de manera
correcta, algunos de primeros TLDs que podremos ver van a ser IDN.

En cuanto a las actividades actuales que estamos teniendo en ICANN,
uno de los desafios interesantes que tenemos es identificar las cosas

que se llaman: rétulos de variables.

En la comunidad china por ejemplo, tienen el chino tradicional y el chino
simplificado un rétulo que estad escrito en chino simplificado puede
tener un equivalente en el tradicional para un usuarios significa

exactamente lo mismo, cuando un usuarios intenta ingresar al sitio
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Web, mediante el rdétulo simplificado o tradicional puede utilizar

cualquiera de las formas para llegar al sitio Web.

El desafié que tenemos ahora es encontrar reglas que se apliquen a
todos los codigos de escritura para ver cual es el equivalente, si un
rotulo tiene una variante o un rétulo que se ve como un equivalente

¢Cémo identifico a ese equivalente y como resuelvo todas las reglas?
¢Quién califica y como puede delegarse? ¢Como funciona después de la

agregacion y que significa eso también?

Como decimos en el idioma ICANN, una vez que se delego a nivel
superior como impacta eso en todas las delegaciones mas alla a nivel
secundario y siguiendo eso, es un tema que estd viendo mucha
actividad realmente en ICANN. Tenemos una serie de comunidades y
usuarios que ya estan participando, dicho sea de paso, tenemos una
llamada que se publicé el jueves pasado, es un llamado a la comunidad
de usuarios para ayudar a definir estas reglas. Lo que va a ocurrir en la
comunidad de cédigos de escritura de arabe, van a definir las reglas los

cddigos de escritura en arabe, lo mismo en chino, etc.

Por favor verifiquen en el sitio Web, hay un anuncio que se hizo el
jueves pasado, creo que explica que tienen que hacer las comunidades
de usuarios, los voluntarios son bienvenidos, es un trabajo basado en la
comunidad, tienen que definir las reglas y ICANN va a dar su apoyo y va
a explicar cudles son las reglas en términos de lo que debera ser desde

su lado, porque eso debe integrarse en un esfuerzo mayor que estd
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JANICE DOUMA LANGE:

ocurriendo en ICANN. Esto es el trabajo actual, tengo un par de minutos

mas, ya hablé todos los puntos de los que querias que hablara.

Si, hablaste de los puntos fundamentales y te agradecemos tenemos
personal que también quiere hablar de esta sesidn, asi que quisiera
agradecerte y ver si hay alguna pregunta para Naela sobre los nombres

de dominio internacionalizados.

Nuevamente no es la ultima vez que la van a ver, estara aqui toda la
semana, con ella hay otros colegas Nicoleta, ella va a ayudarlos con las
preguntas si se encuentran con ella en los pasillos. Gracias. Vamos a
volver entonces. Wendy esta al lado mio, esta cubriendo a la gente que
esta viéndonos y escuchandonos en forma remota, tenemos que estar

sincronizados.

Mike creo que ya habld de los temas, tenemos acd un nivel superior en
esta sala, no creo que tengamos que ver exactamente que es un registro
a un mayor nivel, pero quiero verificar que no nos hayamos perdido
nada, antes de pasar a Rose que nos va a hablar de los dominios a nivel
genérico. Desde el punto de vista de los registros, éhay algo que
gueramos saber en mayor profundidad? Por favor, digannos antes de la

presentacion.
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RUSS WEINSTEIN:

Gracias, buenas tardes, soy Russ Weinstein del Programa de los nuevos
gTLDs, trabajo en ICANN desde octubre es mi segunda reunion de
ICANN, en mi ultima reunién de Beijing estaba sentada donde ustedes
estdn sentados ahora, rapidamente he cambiado de posicidn en la

mesa.

Sobre el programa de nuevos gTLDs recibimos 1930 solicitudes, el
periodo de solicitudes cerré6 en mayo del 2012 y ya publicamos
diferentes cdédigos en junio del 2012. De esas 1930 solicitudes solo 1400

eran TLDs Unicos, habia 500 que se le superponian.

En todo el proceso sélo una compafiia puede recibir ese TLD, la mayor
cantidad de TLDs fueron unos 1400 en vez de 1900 en esta nueva ronda
actual. Hemos subdividido las solicitudes por caracteristicas
interesantes que vemos a la derecha de la pantalla, las diferentes
regiones, que solicitaron, los cédigos de escritura y a la izquierda vemos
la sub-categoria como decia Naela estdn los nombres de dominio

internacionalizados, representando unos 116, creo.

Luego 108 son la prioridad principal porque eso es lo que se llama el
diagrama de priorizacién, que usamos para organizar, CoOmo procesamos

todas estas solicitudes, dado el alcance tan elevado que tenia.

Fue una decisidon de la comunidad priorizar estos nombres de dominios
internacionales para que fueran 108 procesados y los 8 que no se

incluyeron fueron compafiias que decidieron que no tenian que
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JANICE DOUMA LANGE:

RUSS WEINSTEIN:

apurarse en el proceso de solicitud, también, hubo unos 80 que

Ilamamos solicitudes de la comunidad.

Eran solicitantes que se auto seleccionaban como representantes de la
comunidad y brindaron informacién adicional en sus solicitudes para
respaldar esto, las solicitudes a la comunidad dan cierto tratamiento
preferencial si ese cddigo de escritura fuera una contingencia. Si mas de
una compafiia solicitara ese TLD o ese cédigo. Hay una oportunidad de
tener cierto tratamiento preferencial en el TLD. Y luego a nivel de los
nombres geograficos fueron una categoria especial, hubo ciertas
restricciones en cuanto a los nombres geograficos, habia algunas

relacionadas con los derechos de los gobiernos,

Tiene una sola diapositiva para hablar.

Estuvimos en el programa de gTLDs y alli logramos gran avance el
procesamiento de solicitudes estd ahora en esa etapa del programa
hemos publicitado mds de 1000 resultados casi 900 resultados del
proceso de evaluacién y con estas solicitudes estamos por pasar al
aporte de firma del contrato con los registros y luego vamos a pasar a la
fase de delegacidon, como ustedes vieron recientemente, la Junta
aprobo el acuerdo de registradores y eso nos permites comenzar a

firmar contratos de acuerdo de registradores con registradores que va a
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hacer que esto avance. Y vamos a empezar a ver un poco mas de

avance en los primeros TLDs que van a ser delegados a la raiz.

Esto nos permite que ahora haya preguntas.

JANICE DOUMA LANGE: ¢Hay alguna pregunta? Tenemos tres personas aqui que quieren
preguntar, si tienen ustedes una pregunta de participacion en la
participacién remota les pido que escriban un signo de pregunta en la
sala de chat y aqui los vamos a leer, les recuerdo que digan sus nombres

para los registros y ahora si avanzamos.

ORADOR NO IDENTIFICADO:  Soy (inaudible), soy profesor de derecho, y pertenezco a una ONG que
es muy activa en el campo de la ciber-seguridad, tengo la siguiente
inquietud. éPodrian decirme porque existe estas diferencia entre la
solicitud, si es que esto se debe, bueno, no sé si ustedes lo saben esto
pero, hay alguna diferencia en nimero de la solicitud que existe entre

estas regiones? Estamos viendo 174 y luego 900.

RUSS WEINSTEIN: éPor qué la fuente de la solicitud estd tan disperso o porque estd
concentrada en ciertas regiones? ¢Esa es la pregunta? Creo que sus

compaiieros van a poder responder mejor a eso.
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ORADOR NO IDENTIFICADO:

RUSS WEINSTEIN:

VICTOR;

¢Existe algun estudio o investigacion o quizas ustedes sepan porque
existe esta diferencia? Porque es muy importante para las empresas,

etc.

Me disculpo. No sé por qué. Es un comentario que es caro y dificil

aplicar para un TLD.

Soy Victor (inaudible), yo creo que tengo una posible respuesta a esta
pregunta. Creo que en esta diapositiva nos falté hablar de los registros,
porque el Programa de los nuevos gTLDs tienen que ver con una entidad
que quiere convertirse en un registro, es decir gestionar una parte de
Internet, asi yo lo llamaria, la diferencia en numero para los
continentes, es para Africa por ejemplo, porque primero tenemos una
cantidad muy baja de registradores, de mayoristas de nombres de
dominio en Africa y por eso el mercado no estd desarrollado, no se
puede saltear un paso e ir a convertirse directamente en una entidad

gue gestiona una parte de Internet.

Hay que presentar una solicitud para un nuevo gTLD, por ejemplo, si
uno quiere gestionar un “.co” o ”.org” va a ser dificil ser un mayorista,
eso es lo primero. Y lo segundo tienen que ver con el costo de las
solicitudes para los nuevos gTLDs que creo que era 185 mil ddlares, no

es una cantidad muy baja de dinero para una entidad africana, no
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JANICE DOUMA LANGE:

PAUL:

RUSS WEINSTEIN:

usariamos ese dinero para solicitar un TLD que es posible que no lo
obtengamos porque alguien pueda objetar a esa solicitud o bien que no

pueda pasar el proceso de evaluacion.

En tercer lugar yo diria que la diferencia tiene que ver con la

participacién de esas personas o empresas en el ecosistema de ICANN.

Ustedes ven una gran cantidad en Norte América, porque la gente alli
conoce el negocio del DNS ha estado en ese negocio desde hace
muchos afos y entiende porque puede ser una entidad que gestione un

nuevo gTLD.

Gracias Victor, muy bien, quien es el siguiente. Bridget y luego Dennis y

luego tenemos otra persona mas.

Mi nombre es Paul es mi primera vez que vengo como becario y mi
pregunta es sobre el estatus actual de las solicitudes de nuevos gTLDs.
¢Cudntas ha aprobado ICANN hasta ahora, y creen ustedes que van a

poder ver el sorteo de la primera parte de los gTLDs?

Creo que anunciamos el viernes que tenemos ahora 1092 gTLDs

aprobados, creo que ese es el nimero y pensamos tener alrededor de
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ORADOR NO IDENTIFICADO:

RUSS WEINSTEIN:

300 mas para el final de agosto, asi que no se cual va a ser el proceso de

la solicitud.

El proceso para que una solicitud sea aprobada hasta que sea delegada.

Bueno ahi hay varios pasos en ese proceso y el tiempo puede variar,
por eso es dificil predecir, pero ha habido comentarios y vamos a ver los
primeros TLDs delegados en el otofio de este afio y luego va a haber un
periodo de demora antes que empecemos a ver que los nimeros de
dominios se activan en la zona y que vamos a poder utilizar los gTLDs,
pero creo que el otofio va a ser el momento en que vamos a poder ver

los primeros gTLDS delegados.

Mi nombre (inaudible), soy de la regién del Asia Pacifico. Cuando
sacamos la parte de Asia, sin Australia ni Nueva Zelanda, écuanto vemos

aqui del Asia Pacifico?

El resultado es cero. Muchas de las estadisticas sobre los nuevos gTLDs
estdn en un micro-sitio dentro de la pagina de ICANN y hay también
algunos recursos externos que han hecho muy buen trabajo de analizar
las solicitudes y dividirlas en distintos puntos de vista. Una de ellas es a

|II

través de una organizacion “pool”, que ha hecho una muy buena

investigacion de los gTLDs y alli van a poder encontrar la informacién.
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JANICE DOUMA LANGE:

SAVENACA VOCEA:

JANICE DOUMA LANGE:

RODRIGO DE LA PARRA:

KIM:

Iba a tomar un pequefio receso para hablar con la siguiente persona.

Hola soy Vicepresidente regional en la regién del Asia Pacifico para
ICANN. Se ha hecho mucha referencia con respecto a Asia Pacifico y por
el programa, pero durante la solicitud no hubieron solicitudes del

Pacifico, por eso es que hubo cero interés.

¢Savenaca, podrias pasarle el micréfono a Rodrigo, que quiere realizar

una pregunta?

Hola, soy Rodrigo de la Parra, y Vicepresidente de América Latina y el
Caribe para ICANN. Quisiera hablar un poco mas sobre las actividades

qgue hacemos en la region.

Hola, soy Kim, soy representante de Sudafrica y Nigeria. No me agrada
mucho la forma en la que Mike se refiri6 a la pregunta de los
(registratarios) y los registros, creo que ICANN puede hacer mucho mas.
Yo creo que la gran parte de los nuevos gTLDs ocurren en Africa,
podemos contribuir mucho al programa, no hay mucha gente que
quiera invertir en eso, a veces, creo que tiene que haber mas educacion

sobre esto en Africa.
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DENNIS CHANG:

JANICE DOUMA LANGE:

MAGUY SERAD:

Soy Dennis Chang, estoy con ICANN y soy el Gerente del Proyecto del
Programa de Apoyo a los Solicitantes, que quizas ustedes no conozcan,
pero ICANN tiene un proyecto de apoyo a los solicitantes para brindar
financiacidn para que las personas puedan presentar sus solicitud sin los
185 mil ddlares, y nosotros ofrecemos una importante reduccién en los

cargos por solicitud.

Si ustedes presentaron una solicitud y califica ese programa estd alli y
pueden encontrarlo en el sitio de ICANN y si nos dan un aporte para la
ICANN, quizds en una segunda ronda nosotros podamos hacer algo

similar.

Gracias Dennis, vamos a tener que pasar a nuestro siguiente orador.
Tengan las preguntas ahi, porque nuevamente Maguy tiene que irse a
otra sesién y quisiera respetar eso, vamos a hablar del cumplimiento y

quisiera darle a Maguy la posibilidad de que se exprese.

Buenas tardes a todos, soy Maguy Serad, soy Vicepresidente de
Cumplimiento Contractual y antes de que este sefior salga del
escenario, el sefior Mike, yo trabajo muy de cerca con Mike en el
Departamento de Cumplimiento contractual, trabajo codo a codo con

equipo de enlace.
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Ellos trabajan con las transacciones, ellos trabajan con la parte
contratantes y una vez que el contrato esta firmado, nosotros somos los

activos, nosotros empezamos a mirar y hacer cumplir ese contrato.

Antes de empezar mas en detalle, ya que Mike se estd yendo, Mike
hablé antes de los ciclos de los nombres de dominio. Todo tiene un
inicio y un fin y en ICANN ese inicio y ese fin esta gestionado por los
contratos, politicas que se denominan politicas de consenso. ¢Ustedes
escucharon antes hablar a Bob antes sobre los PDP, como los procesos
van en forma ascendente y son transparentes? y nosotros estamos
involucrados en el proceso para ayudar a impulsar algunas de las

mejoras a estas politicas.

Ellos vienen al Departamento de Cumplimiento y nos preguntan, cuales
son los problemas que vemos, las estadisticas, cudles son los problemas
gue esta enfrentando la comunidad en base a la queja que recibimos, y
nosotros damos esa opinion. Cuando se aprueba una politica y hay que
iniciar una implementacién como ustedes escucharon a Mike antes,
esto se hace a través de este equipo, muchos de nosotros recolectamos
en los distintos departamentos y contribuimos a lo que llamamos el

plan de implementacion.

Hubo una sefiora que preguntd sobre el RAA del 2013, el acuerdo de
acreditacion de registradores, todos conocemos muy bien el Programa
de los nuevos gTLDs que traen nuevos acuerdos de registradores para

los nuevos gTLDs y si ustedes siguen a la comunidad de ICANN deben
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saber que hay un nueva politica de expiracién o vencimiento de la
politica de registracién, todos esos cambios impactan en lo que
nosotros hacemos y no podemos simplemente apagar el botén y decir

que esta listo.

Esto hay que planearlo, evaluarlo, pensarlo porque impacta no
solamente los procesos, las herramientas, sino también las personas, el
conocimiento. Entonces Janice volvamos a la diapositiva anterior, que
es muy simple, yo asocio mucho las imagenes, porque no me gustan las

vifetas.

Algunas personas miran el departamento de cumplimiento y dice” que
trabajo tan aburrido”. éYo les parezco aburrido? No, para nada.

Tenemos un equipo muy diverso, cubrimos 8 idiomas y no estoy
hablando de los idiomas que aprendemos en la universidad o en la
escuela, personas de la cultura de los paises que hablan y entienden la
culturay a las personas. Esto es muy importante porque cuando ustedes
estdn hablando con una persona que se que queja sobre el
cumplimiento contractual o sobre un tema especifico, ustedes quieren

poder comunicarse.

Nos comunicamos oficialmente en inglés por e-mail, pero a veces nos
encontramos directamente comunicandonos en ese idioma especifico,
cuando empecé yo a trabajar tuvimos un problema con un registrador
en Europa, y yo hablo francés, entonces mi equipo decia bueno

nosotros nos comunicamos y yo leo la comunicacion, entonces después
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llame por teléfono y dije, “Desde la perspectiva de ustedes, écual es el
punto?”. Después el didlogo comenzé a hacer en francés y tener una
apreciacion de la cultura, de los detalles que va ocurriendo

idiomaticamente.

Ellos se comunican pero nosotros vamos mucho mds alld. Tener un
equipo que es diverso, y que pueda funcionar de forma global, nosotros
tocamos todas las dreas del mundo en las que tenemos (registratarios),

en las que tenemos registros y registradores.

Si ustedes ven la flecha en la pantalla ICANN tiene dos conjuntos de
contratos, nosotros firmamos contratos con el equipo de registros que
ustedes escucharon que son y que hacen y también tenemos contratos

con los registradores.

Las otras flechas que van hacia fuera, desde el lado del registrador,
bueno ahora ya no lo veo ahi sentado, él habia preguntado sobre los
(registratarios) y los contratos. Cuando un nombre de dominio es
comprado por un (registratario), ellos también tienen un contrato entre
si, épero como impacta ICANN en el contrato? Eso ocurre a través del

acuerdo de registracion que se filtra hacia el (registratario).

Ademas, hay muchos modelos comerciales hoy a nivel mundial, un
registrador puede tener servicios que vende pero un registrador

también puede tener un modelo de negocios con lo que nosotros
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Ilamamos un revendedor que es un tercero, que vende nombres de

dominios que estan asociados con ellos.

ICANN no trabaja directamente con esa capa, sin embargo lo que
nosotros hacemos a nivel contractual, y ese es uno de los temas que
encontramos cuando tenemos quejas, es que nos aseguramos que el
contrato entre el registrador y el revendedor tenga disposiciones que
haga aplicar esto y que el re vendedor cumpla con ese contrato, porque
es la obligacidon de ese registrador hacer cumplir el contrato en ese

espacio.

Nuestro rol es trabajar directamente con las partes contratantes, ahora,
el departamento de cumplimiento contractual ha sido renovado y
tenemos muchas organizaciones porque el crecimiento de Internet esta
arrasando con todos y hemos mejorado nuestro sistema y nuestro
proceso, hemos completado una migracion de todas las herramientas
fragmentadas y las hemos puesto en un sistema consolidado, tenemos

un proceso consistente que tiene prevencién y luego aplicacion.

El Cumplimiento Contractual de ICANN no quiere poner a los
registradores y los registros fuera de negocio, eso es lo que nosotros
llamamos el proceso de prevencién, empezamos con la aceptacion de
que queremos asegurarnos de que entendemos y que conocemos los

hechos.
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Todo lo que hacemos esta basado en los hechos y esto es muy
importante dentro de la comunidad de ICANN a medida que uno va
avanzando en la semana. Janice los estd alentando a ustedes que miren

el calendario, que miren la agenda y que visiten.

La comunidad de ICANN tiene muchas partes interesadas y cada una de
estas partes interesadas tiene un interés especifico en ICANN, por eso
cuando eso sucede, ustedes se encuentran en un conflicto,
especialmente cuando estan en Cumplimiento Contractual, lo primero
que vi, cuando llegué, es que a nadie le gusta el Cumplimiento
Contractual, entonces dije que bueno que estaba bien, porque no es

gue nos va a gustar la competencia.

Por eso empezamos a escuchar las partes interesadas y empezamos a
decir, “Wow, ellos quieren esto y aquello”. Entonces ahi dimos un paso
para atrds y decimos, bueno, écdmo se relaciona esto con el contrato?,
¢Qué tenemos que pedir? Porque el cumplimiento contractual es un
servicio que vende ICANN, nosotros no vendemos un producto, nuestro
producto es asegurar que el contrato se sigue y se aplica, es un servicio
y cuando uno estad en una organizacion de servicio como la nuestra, se
trata de ganar la confianza de la comunidad porque uno va a tener
(registratarios), usuarios de Internet, unidades constitutivas de
negocios, abogados de propiedad intelectual, todo tipo de personas que
van a venir al departamento de cumplimiento para encontrar una

respuesta o una solucién.
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Entonces la confianza es un elemento clave para que funcione el
cumplimiento y la manera en que nos ganamos esa confianza es
mediante la comunicacién y la institucionalizacién de un proceso

constante.

No creamos de una manera estanca, nos llevdo al menos tres reuniones
con ICANN para llegar a un acuerdo con cada uno sobre cual es el
proceso dénde comienza cudles son las reglas y la responsabilidades de
las diferentes areas del proceso, porque uno de los elementos claves del
proceso es lo que llamamos las personas que se ven impactadas, ya sea
en ICANN, el denunciante el (registratario), el registro, cada uno tienen
su rol y su responsabilidad. La confianza desde el punto de vista del
Cumplimiento Contractual, creo que tenemos que comunicarles que
avanzamos mucho, cuando hablamos de cumplimiento, todos saben
cuales son los procesos, saben cdmo trabajamos y reportamos sobre

ello.

Trabajamos muy conjuntamente con los equipo de Mike de los equipos
de registros y de registradores, también trabajamos mucho con el
equipo de nuevos gTLDS y de IDN de los que les hablé Naela, entonces
tiene que ser un trabajo muy conjunto, muy fuerte, hay muchas piezas

involucradas.

Algunas veces van a recibir quejas, creo que el caballero, no pude
entender bien su nombre, el caballero hablé del alcance de ICANN vy

realmente es muy importante que la comunidad este informada y sepa
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cual es el alcance de ICANN porque si no vamos a fallar en cumplir sus
expectativas, muchas veces vamos a recibir quejas por ejemplo sobre el
spam, el ciber-delito, o incluso el contenido de los sitios Web.

No puedo contar algunas de las quejas que recibimos, son muy duras,
gue nos acusan de estar asociados con un partido politico, porque no

resolvemos el tema del nombre de dominio.

Nosotros no estamos en eso, el alcance del equipo contractual en
ICANN, es muy especifico, como dije al principio, es maravilloso y
aburrido a la vez. Porque se debe atener al contrato, al contenido del
contrato, por eso se llama cumplimiento contractual, no somos

cumplimiento corporativo somos contractual.

Nos fijamos en las cuestiones que pueden surgir de la creacion, de la
renovacion, a veces algunos nombres de dominio pueden causar
problemas de marcas registradas a veces una cuestién con los
revendedores. Hay diferentes tipos de cuestiones que vienen a la mesa
de discusidn y tenemos que resolver cada uno de ellos en forma

individual, porque cada uno de ellos es diferente.

Por supuesto hay aspectos en comun, todos tienen que ver con el
contrato, pero debemos tomar cada tema revisarlos analizarlo a ver si
tenemos suficientes hechos. Cuando tenemos hechos pasamos al
siguiente nivel, si no tenemos hechos pedimos que nos lo proporcionen,

todo es basado en el tiempo, en el proceso.
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Soy la dltima de la mesa, y es el domingo en la tarde, nos queda una
semana adelante, pero antes de recibir las preguntas quiero alentarlos a
gue realmente miren la agenda, hay algunos foros muy sorprendentes,
todavia me siento como un chico en una jugueteria, hay muchas cosas
nuevas que estan ocurriendo todos los dias, pero quiero invitar a cada
uno de ustedes al miércoles a la mafiana, estoy haciendo marketing

aqui.

Vamos a tener una sesion y vamos a tenerla el miércoles a la mafiana,
abierta al publico, nosotros vamos a dar una actualizacién sobre
nuestras actividades, nuestros logros desde la ultima reunién como
estamos trabajando en las iniciativas vamos a mostrar memos de las
cosas que estamos haciendo, y vamos a dar informes y también
tenemos una sesion de preguntas y respuesta muy extensa, entonces si
pueden acercarse a las 9.30 estamos en la agenda, no recuerdo el

nombre de la sala.

JANICE DOUMA LANGE: Gracias Maguy. ¢Hay alguna otra pregunta para Maguy? Todos estaban

mirando el reloj porque tienen otra sesion. Si, nosotros también.

MARISA AGUERO: Hola soy Marisa Agliero, soy becaria de ICANN. Soy de Peru. ¢Podria
darnos una opinion general sobre las disputas entre nuevos gTLDs y

marcas registradas? Un informe muy breve.
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MAGUY SERAD:

JANICE DOUMA LANGE:

Quisiera alentarla a que venga a nuestra sesién del miércoles, pero le
voy a decir que todo eso del panorama general esta en desarrollo, hoy
en el mundo actual, vamos a dejar de lado los gTLD. jHay mucha luz ac3,

parece que me estoy bronceando!

Con los contratos actuales hoy, cuando recibimos lo que se llama
cuestiones de disputas, ICANN tiene diferentes comunidades de
resolucién de disputas donde la responsabilidad de ICANN no es
ponerse en el medio de las disputas, es un tercero que administra esto,
sino en lo que se refiere al Cumplimiento Contractual. Se trata mas de la
falta de implementacion de esa resolucién de la disputa, hoy lo

llamamos UDRP, que pude ser una resolucién de disputa de marcas.

Lo que ocurre es que cuando se toma una decisién, hay un fallo sobre
esa disputa y no se implementa, recibimos una queja o denuncia,
diciendo que se gand esa disputa y no se ha implementado o cualquiera
serd la razén; nosotros hacemos un seguimiento en base a ese fallo.
Averiguamos sobre los hechos, donde fracaso el proceso y hacemos un

seguimiento en base a los hechos hasta el préximo paso.

Y vamos a hablar mas sobre las sesiones, esta es la ultima. Maguy tiene
que irse, puedo ofrecerles si quieren caminar un poco. Pueden hacerlo

si quieren.
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HUGO:

o 7

Me llamo Hugo (inaudible), soy de “.ng”. Me interesa saber cémo
maneja WHOIS estas cuestiones locas, porque tenemos problemas a
veces. En “.ng” tenemos una regla muy estricta. La gente no puede
registrar las marcas de otras personas, pero por supuesto, alguna vez
sucede y cuando se descubre se la quieren sacar a la persona que no
tiene ninguna relacidon con la marca o el duefio de la marca, y luego se
manda un mail a la direccién al contracto del correo electrénico que se
otorgo, y no hay respuesta que la persona no dio una direccion de
correo existente. ¢COmo se maneja eso? Esa es una pregunta. Y luego

tengo algo especifico sobre las cuestiones de creacion.

Actualmente hemos abierto un segundo nivel en “.ng”, abrimos el
segundo nivel, anteriormente sdlo se podia registrar dominios de
segundo nivel como dominios Premium pero desde abril hemos abierto
para registro, no tiene que ser Premium. Alguien registrd “.ng” el mes
pasado. No nos dimos cuenta. Lo viy yo llamé a la persona que registré

el dominio y le dije que estaba fuera de lugar, que estd en conflicto.

Hay una confusidn aqui. Nosotros somos los administradores de “.ng”,

4

por lo tanto nadie mas puede registrar “.ng”. Entonces tuvimos una
discusion muy extensa y él me dijo, “No me lo pueden sacar, solo ICANN

me lo puede sacar”.
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MAGUY SERAD:

ORADOR NO IDENTIFICADO:

MAGUY SERAD:

¢Qué piensa usted de estas cuestiones especificas “.ng”? Creo que es

confuso para alguien mas que este fuera de los administradores de

o 7

.ng

Muy bien, dos preguntas muy fuertes. Voy a abordar primero la primera

pregunta.

¢Cuantos de ustedes sabe lo que esta pasando en la comunidad ICANN
con el grupo de trabajadores expertos, saben a qué se refiere WHOIS?
¢Alguien de la audiencia lo puede decir? Bueno, por favor, ¢puede
tomar el micréfono? Y voy a responder a su pregunta, no es que las

estoy evitando.

WHOIS es una base de datos para nombres de dominio de registros
donde se puede buscar directamente quien es el propietario que ha
registrado la direccidon y también quien es el registro y quien es el

registrador.

Gracias sefior, esto es informacion bdasicamente para identificar el
nombre del dominio, el titular y quien estd registrado. WHOIS en el
2009, hubo un acuerdo de registro de acreditacidon, es por eso que el
lenguaje del contacto tiene que ser muy claro, la obligacién de

cumplimiento contractual indica que el registrador debe tener pasos
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razonables para corregir algo que se impreciso. Somos una organizacién
tan global que lo que podria ser razonable en un lugar tal vez no lo sea

en otro lugar.

¢Cémo se define lo que es razonable? La manera mas facil de abordar
esto, lo hemos discutido al inicio y realmente definimos como se puede
tomar una decisidn basada en estos hechos para determinar quién tiene
la precisidn. La primera decisidn basada en hechos es especificamente
cuando el contrato dice pasos razonables para investigar y corregir,
especificamente pedimos al registrador que nos de pruebas de los pasos

razonables para investigar y corregir.

ICANN por el contrato actual, no es nuestra labor validar, es labor del
registrador contactar al (registratario) a la organizacidn que es titular de
ese WHOIS y validarlo, nosotros analizamos los hechos que se tomaron
para validar. Algunos datos del WHOIS son informacién, alguna
informacién es directa, simple, se registra el nombre de dominio, es de

ustedes.

Otros datos pasan por un servicio de Proxy, de privacidad, esa
informacién estd reflejada en la base de datos. WHOIS en realidad, es
un tema muy sensible, pueden ir al foro publico el dia jueves y pueden
seguir escuchando los conflictos y los desafios que causa, desde el
punto de la perspectiva del Cumplimiento Contractual asi es como lo
abordamos, con respecto a la otra pregunta que usted tenia, el alcance

es en los nombres de dominios genéricos, de algo nivel.
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JANICE DOUMA LANGE:

MAGUY SERAD:

JANICE DOUMA LANGE:

MAGUY SERAD:

Si es un nombre de dominio genérico de alto nivel no corresponde que
yo aborde (inaudible) Junta, pero si hay una cuestién o problema yo la
aliento a que haga la denuncia por Internet online y le vamos a
contestar especificamente. Lo vamos a abordar su problema, pero por
favor dennos informacion suficiente para que podamos impulsar la

investigacion y que hagamos seguimiento.

Muchas gracias Maguy, si hay alguna otra pregunta. No podemos
tomarlas ahora, Maguy tiene que irse a la otra sala y la gente de
seguridad esta esperando para hablar estos temas tan interesantes de
seguridad, Maguy y su equipo estan aqui toda la semana, ya vieron
como es ella, si tienen alguna pregunta para hacerle ella no tiene miedo

de tomar su pregunta.

No me manden sus denuncias por mail.

Las preguntas, estoy hablando de las preguntas con respecto a este

foro.

Vayan al sitio ICANN.ORG a “resources” a la izquierda va a estar la parte
de cumplimiento y acd la herramienta que acabamos de lanzar

responde a muchas preguntas, tiene mucho aprendizaje, y también los
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JANICE DOUMA LANGE:

RICK LAMB:

guia sobre como presentar la denuncia, y va a estar en los seis idiomas
de las naciones Unidas. Buena suerte esta semana, es muy interesante,

no pierdan la energia, espero verlos en la semana. Gracias Janice.

Muchas gracias. Bueno, Dennis podrias pasarle el micréfono a Rick.

Gracias.

Tengo que caminar, tengo que moverme es la Unica manera en que
puedo funcionar. Soy Rick Lamb, soy parte del equipo de estabilidad y
seguridad en ICANN, antes tuve un par de empresas “startup” y fue un
beneficiario de Internet, del motor econémico innovador, bueno como

ustedes le quieran decir.

Trabajo en ICANN desde hace unos dos afios y ahora hacer unos seis
afios que estoy involucrado. Una de las razones por las cuales estoy aqui
es porque aprendo lento, muy lento. Recientemente en los ultimos afios
me di cuenta de que criatura Unica es ICANN, yo no voy a hablar de los
gTLDs, yo soy un técnico la mayor parte del tiempo, voy a tratar de
evitar lo de técnico, pero bueno estoy acd para eso. No somos un
organismo coordinador ni regulatorio, hay una diferencia sutil que me

llevo tiempo entender.

He trabajado en algo que se llama DNSSEC que es implementacion,

pude experimentar directamente con el proceso ascendente de
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multiples parte interesadas, lo poderoso que es como herramienta en
comparaciéon con el organismo tipico internacional, de arriba hacia
abajo que la mayoria de las veces tenemos, DNSEC, ¢alguien sabe qué

es?, levanten la mano.

Hay un par si, la DNS hace una solicitud y tiene una respuesta de una
serie de servidores distribuidos, este disefio fue realizado en 1983, no
ha cambiado tanto desde entonces. Pero en el 2008 hubo un par de alto
perfil que llegaron a los medios, basicamente dispararon a toda esta
gente que estaban sentada, dijeron; “bueno estos sistemas dirige a la
gente a los sitios Web y es una parte fundamental del ecosistema de la

tecnologia informatica”.

Se sorprenderian como se utiliza esto en lugares un tanto extrafios, en
los circuitos de control, por supuesto los procesos de tarjeta de crédito,
cuando uno obtiene un certificado digital de un sitio Web, cuando tiene
ese candadito ese es un certificado.

Parte del proceso de verificacion también se basa en DNS.

Entonces si tenemos un DNS roto, es un gran problema. Podria seguir y
seguir, pero para abreviar esta historia el DNSSEC es algo importante la
comunidad comenzd a presionar a ICANN y a todos los sectores para

que se implementaran DNSSEC.

Yo me quedé medio trabado ahi en el medio en la ICANN, pero fue una
experiencia maravillosa porque rdpidamente, como comunidad

llegamos a una solucién por la cual teniamos 21 personas de 18 paises
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diferentes del mundo que participaban en algo que se llamé como la

“Ceremonia clave”, no se rian.

DNSSEC implica generar una clave, es esencialmente generar una llave
raiz para implementar DNSSEC, el problema mayor es que nadie va a
confiar, la confianza es muy dificil acd, no hay manera de decir
confiemos en Alemania, o Estados Unidos o cualquier otro. ¢Cémo se
resuelve ese problema? Bueno, esto fue de manera ascendente fue un

movimiento clasico de Internet.

La gente dice que no hay manera de que lo puedas hacer, vas a tener
qgue hablar con los organismos y, no, no vamos a querer tener esa clave
en ningun lugar en particular porque no confiamos. La comunidad
técnica en Internet, la gente que respira esto, de muchos lugares del
mundo, tienen que reunirse si las necesitamos para que utilicemos esa
clave, aun cuando tenemos este aspecto criptografico que utilizamos

cuatro veces al afio cuando nos presentamos en ICANN.

No podemos hacer nada con esto, estd dividido de manera que
necesitamos cierta cantidad de personas con nosotros en una sala
cuatro veces por afo, para poder utilizarla, entonces esto tal vez no
parezca muy importante, pero la clave aqui es, bueno, perddn estoy
diciendo la palabra clave demasiadas veces, pero el resultado del
DNSSEC es lo que es importante aqui, fue genial que lo hayamos podido

hacer, tener una clave que hayamos podido implementar el DNSSEC.
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Hemos hecho otros esfuerzos de esta manera, por ejemplo el esfuerzo
de pasaporte electrénico, no funcionan asi, porque se hacen de manera
descendente no han tenido mucho éxito, tienen que certificarse de
manera cruzada, no tienen un unico sistema, pero el resultado es
mucho mas de lo que todos esperdbamos, al principio sélo tratabamos
de quebrar el DNS, bueno, acd hay un problema, alguien piensa que
tenemos que hablar con DNS y tenemos que asegurarnos de que sea
seguro, de que podamos confiar en ellos y en que no se pueda

modificar.

Bueno, hay una cita de Vint Cerf en la primera ceremonia clave que
tuvimos y dice:"acd estd pasando mucho mas de lo que vemos”,
creamos una base de datos global y seguro. ¢Alguien sabe lo que es la

infraestructura de clave publica?

Eso es bdasicamente lo que creamos sin saberlo, entonces ahora
tenemos esa plataforma la de DNS con DNSSEC, pero ahora podemos
transferir informacién, podemos enviar claves, podemos enviar una de
las cosas que a la gente le interesa mucho y siempre hay normas, con

respecto a eso, transferir un certificado digital.

¢Por qué tengo que ir a una autoridad de certificado para comprar el
certificado digital para que un sitio Web sea seguro? Podemos crearlo

nosotros mismos.
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Cada uno de nosotros puede controlar su propio nombre de dominio y
enviar el certificado ahi y verlo de esa forma, y hay un protocolo para

esto también.

El problema del correo electrdnico no va a resolver el problema del robo
de identidad, el “phishing”. Si yo quiero enviar un correo electrénico o
encriptado o seguro desde el punto del punto A al punto B de una
persona a otra, ahora hay que cambiar claves, es todo un proceso

extenso hay muchas cosas que hay que hacer.

Con algo como DNSSEC ponemos la informacién directamente en el
DNS, y muchas veces la principal oportunidad que veo para los
emprendedores y espero que para muchos de los que estan aqui en la

sala, es que hay muchas aplicaciones que todavia no conocemos.

En los proximos dos afios vamos a ver cosas muy interesantes, por
ejemplo alguien vino y me dijo, “Antes, si uno veia en la red algo que
queria ejecutar, simplemente hacia clic y listo”, hoy en dia no hacemos
esto, hay virus, hay que escanear, con algo como DNSSEC en donde
tenemos toda esta red global de confianza, algo asi podria ser posible,
no es posible por el momento, tenemos que agregar algo todavia al

sistema operativo, tenemos que convencer a Microsoft.

La oportunidad, estd ahi, el potencial estd ahi y eso es algo muy

interesante.
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Voy a cambiar un poco el tema para explicarles un poco que hace
nuestro grupo, una de las humildes visiones de ICANN consiste en
coordinar los identificadores, asegurarnos de que todos no elijan los
mismos nombres de dominio, o direcciones IP. Pero cada vez es mas
importante no solamente asegurarnos de que esa infraestructura sea
estable, sino también asegurarnos de que sea segura, eso no significa
gue nos sentamos ahi y aseguramos la red nosotros mismos. Porque es
una red distribuida, Internet no es algo centralizado que se puede
contraer de un sélo lugar, entonces lo que nuestro grupo hace es

especializarse en la creacion de capacidades.

Todos desde DNSSEC basico, operaciones seguro de DNSSEC, y también
hacer una difusién externa a una audiencia mas amplia, cada vez mas
vemos el tema de la ciber-seguridad, aplicaciéon de la ley, la ciber-
seguridad es un tema que esta en boca de muchas personas hoy en dia,
estd en los titulares, en los medios, tema que hablan mucho los
Gobiernos, los funcionarios. Es un tema muy importante y es
importante entender cémo funciona Internet, y DNS es un lugar
perfecto para gran parte de todo esto, entonces hay muchas
capacitaciones también para autoridades de aplicacién de la ley y ya casi

estoy por terminar.

Al igual que en esta sala, la razén por la cual la gente se aleja de estas
cosas no es por como ejecuto estos programas, quién es el duefio de
una direccién de IP equivocada, no es eso, sino las relaciones que se

crean.
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Habia una persona del Departamento de Justicia de los Estados Unidos
gue habla mucho de esto. Es una persona muy inteligente y le encanta
agarrar el micréfono y le dice a la gente: “son las 10 de la noche de un
sabado, yo tengo el mandato de mi Gobierno que dice que tengo que

cooperar con otro Gobierno en cuanto a la aplicacién de la ley “.

Digamos que estan haciendo un seguimiento de un pedéfilo de un
delincuente, son las 10 de la noche de un sabado, yo no conozco a esta
persona que me esta llamando. ¢Voy a responder? No, estoy con mi
familia en mi casa. Sin embargo si esa persona participd en las sesiones
de capacitacién que hicimos donde reunimos a personas de distintos
paises, voy a decir si, me tomo una cerveza con esta persona y voy a
responder y es increible cuantos problemas se han resuelto de esta

forma.

Si ustedes leyeron el libro “The Worm”, ese es un ejemplo cldsico de
mucha gente que se conoce como trabajan entre si una vez que se
conocen, como se establecen relaciones. Habiendo dicho esto voy a
llegar al final y voy a decir, cada vez que se abre el programa de becas y
cada vez que los veo a ustedes, digo, “Ustedes son como una mini
mafia”. Todos ustedes se van a conocer a lo largo de esta semana, van a
formar un bloque de votantes muy fuerte. Porque ustedes representan
a una region muy grande vy si ustedes tienen una cuestion en particular,
una agenda que les gustaria plantear, ya sé que tenemos todos estos

procesos, pero acérquense a nosotros, que sea un miembro de la Junta,
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JANICE DOUMA LANGE:

ellos van a estar muy contentos. Hablen con ellos participen en todas las
reuniones esta semana, levanten la mano y no tengan miedo, hagan
preguntas, porque ustedes pueden cambiar las cosas y yo he visto esto
en otros programas de becas anteriores. He visto grupos que se han

reunido y que lograron impulsar su agenda particular muy rapidamente.

Porque empezaron en el Programa de beca de Janice, ella es una sefiora
muy poderosa. Bueno, yo soy una persona técnica asi que si tienen
alguna duda sobre DNS puedo ir al nivel de detalle que ustedes quieran.

Gracias.

Antes de pasar a la parte de preguntas, quisiera agregar algo. Rick y yo
trabajamos juntos, tenemos la suerte de trabajar como equipo con
personal muy experimentado, Ric describié la imagen que vemos en
pantalla, dos de las funciones que desempefia el equipo de seguridad
son coordinacidn, participacién técnica y también tenemos dos
funciones mas relacionadas con lo que hacemos, tenemos la parte
donde los operadores de la comunidad detectan actividad mala y tienen
gue compartir esa informacion con las entidades adecuadas y tiene que

transmitirnos eso a nosotros.

Nosotros lo miramos desde el punto de vista de los vinculos, es como si
fuéramos un puente con los distintos grupos, ayudamos a conectar a las
personas en los distintos sectores, tratamos de ser una puerta abierta

para conectar, no solamente con las autoridades de aplicacién de la ley,
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ORADOR NO IDENTIFICADO:

sino también con los operadores, con la comunidad académica, los
investigadores, la sociedad civil y los expertos en privacidad, proteccién

de datos.

Nosotros constituimos un vinculo y tal como escucharon esta semana si
quieren hacernos una pregunta estamos disponibles, sin duda nos
interesa compartir nuestras experiencias, yo formo parte del personal
desde hace casi 8 afios, Rick trabaja en ICANN desde hace mucho mas
tiempo, ha sido parte de la comunidad desde hace muchisimo tiempo y
otras personas que forman parte de nuestro equipo y que han sido

personas clave en la creaciéon de la organizacion.

ICANN existe desde hace 15 afios, los entornos cambian tan
rapidamente. Tantas cosas han cambiado en este periodo, la forma en
la que la gente usa Internet para las redes sociales, ahora los nombres
de dominios internacionalizados. Hemos trabajado con personas de la
comunidad, nos gusta mucho esta funcidén, y estamos muy contentos
por poder seguir desempefiando esta funcién de coordinacién vy

colaboracion.

Bueno entre lo que dijo Rick y lo que acabo de terminar, con todo gusto

responderemos preguntas.

Gracias, me llamo Astoy, mi pregunta es, {cdmo van a implementar este

proyecto? Porque a nivel corporativo, por ejemplo, yo instalé una
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ORADOR NO IDENTIFICADO:

DNSSEC abierta para la empresa para la que trabajo. Entonces cuando
disefiamos un sistema de DNS local nos aseguramos de que lo
integremos con seguridad como DNSSEC o algo asi, pero lo que
realmente sucede cuando solicitamos un numero de dominio en

Internet, cuando pagamos el nombre de dominio, es diferente.

¢Es responsabilidad de ustedes aplicar una forma de manejar los
servidores DNSSEC, ustedes van a aplicar la integracion o eso lo deben
hacer los proveedores de servicio de Internet? Nosotros como clientes,
é¢tenemos que exigir ese servicio al proveedor de servicio?, éCémo se

implementa esto?

Esta es una pregunta excelente, en primer lugar en ICANN no tenemos
poder legal, no podemos hacer cumplir nada, esto es positivo y
negativo. Nosotros tenemos que convencer a la gente a través de

creacion de conciencia que tiene que hacerlo.

Es un camino mas largo pero el resultado es mucho mejor, porque no
significa que la gente abraza esa causa, los nuevos gTLDs exigen que
DNSSEC sea parte de todo esto, tenemos diferentes requerimientos
igual que IPv6. Entonces, la respuesta corta es: el usuario tiene que ver
el valor y solicitar desde DNSSEC, entonces si ustedes van a ir al
registrador tienen que pedirselo, actualmente a través de la
capacitacién y de las conversaciones con los registradores tratamos de

pedir que ofrezcan esto para que sea mas facil ofrecer DNSSEC, incluso
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los pedimos que lo ofrezcan de manera gratuita en algunos paises
hemos tenido mucho éxito, : en la Republica Checa, Holanda, Suecia, y

han tenido mucho existo en cuanto a lograr esto.

En Alemania también “.de” lo han hecho muy bien, entonces es un
proceso lento pero hay una demanda. Los Gobiernos lo han solicitado,
el Gobierno de los Estados Unidos, por ejemplo tiene un requerimiento
para todas las agencias internas que tienen que implementar DNSSEC,

completamente, ese es un gran cliente.

Y lo mismos estoy escuchando en otros paises como Brasil, en donde
exigen que los bancos tengan implementado DNSSEC. Pero para serle
franco, tenemos todavia un largo camino por recorrer. Tenemos
muchos implementados, hemos avanzado mucho, es muy facil
implementar DNSSEC en los (resolutores), es literalmente una linea la
que hay que agregar, quizas dos lineas, una clave y un DNSSEC, si,
entonces tenemos el soporte que nos da el Software, pero de los 250
millones de nombre de dominio que tiene la gente, menos de 1% tiene

implementado el DNSSEC, y esta creciendo.

Y cuando digo esto, se que la gente dice: “uy me voy a olvidar de esto y
continuo.”, pero la presién continua, yo lo veo como una oportunidad
esto les da a todos los que son emprendedores, empresarios en esta
sala una ventana para ofrecer los productos, porque a los Gobiernos les
gusta el DNSSEC, lo van a tener que implementar y esto es una

oportunidad. Entonces, espero haber respondido su pregunta.
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ALEJANDRO:

ORADOR NO IDENTIFICADO:

Hola, soy Alejandro de Venezuela. Mi pregunta es muy parecida a la que
acaba de hacer la persona anterior. Yo creo que si queremos que
DNSSEC crezca y sea muy utilizado necesitamos una pantalla que
simplemente tenga un casillero que se puede tildar DNSSEC ON O

DNSSEC OFF.

Y tengo otra pregunta, que es la siguiente, recientemente hace menos
de un mes hubo un problema con el nombre de dominio “.biz” no habia
mucha informacién en la Web, pero algunas personas dijeron que habia
un problema con la firma de DNSSEC, por supuesto quizas este no sea el
lugar para responder esta pregunta, pero quizds al menos pueda

responderme si o no.

Si, hubo problema. Una vez mas esta es la razén por la cual no haber
tenido el existo total es algo bueno. Porque hay muchas lecciones
aprendidas, este es un caso pero hubo también problema con “.FR” de

Francia, toda Francia, de pronto algo paso ahi.

Una de las cosas que hemos aprendido, porque todos aprendemos a
partir de la experiencia, es que cuando sucede algo asi, la gente que sale
directamente y que no oculta nada, que dice :”si, tuvimos un problema

asi y lo publican!.
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KATE DAVIS:

La confianza de la comunidad aumenta, la confianza de estas personas
aumentan es dificil, porque cuando sucede algo asi el primer instinto es
hacerlo desaparecer, de ocultarlo, en este caso las lecciones aprendidas
han sido muy buenas y realmente les recomiendo que vayan al taller de
DNSSEC del miércoles. Parece ser que usted ya es un experto asi que
pude ser que no necesite ir a la reunién de DNSSEC de principiantes,
pero ese es el lugar para hacer estas preguntas, a las personas que
estdn ahi y les van a dar una respuesta directa. Pero hubo un
vencimiento de firma, nuestro propio “.mil” de las fuerzas armadas
también vencid, fue realmente una verglienza pero nosotros lo vemos

como lecciones aprendidas.

Gracias por la pregunta.

Hola, yo soy Kate Davis, becaria. Creo que el 1% de las personas que usa
DNSSEC es un problema de creacién de conciencias, en Jamaica
organicé una conferencia e invité a (inaudible)...de Internet para que
hablara de DNSSEC, después de esa presentacion, habian unas ciento
cincuenta personas que nunca habian escuchado hablar de DNSSEC,

habia gente de la oficina del primer ministro, etc.

Después de la conferencia comenzaron a hacerme preguntas para ver
como podrian instalar este protocolo, ¢iSeria posible que ICANN

realizara giras regionales para hablar de DNSSEC? Porque esto crearia
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ORADOR NO IDENTIFICADO:

RICK LAMB:

JANICE DOUMA LANGE:

una mayor conciencia y en ese caso una mayor cantidad de personas

inhalarian DNSSEC.

Es muy bueno esto, porque hemos estado haciendo una serie de giras
en Africa en distintos paises, también hicimos capacitaciones que es
DNSSEC, en América Latina y el Caribe. Hubo una reunién en Barbados
el aflo pasado con la unién de telecomunicaciones del Caribe y también
hicimos una presentacion acerca de DNSSEC en el foro
intergubernamental del Caribe y ese es otro ejemplo hemos estado

tratando de comunicar nuestro mensaje.

Y Nuestro equipo trabaja con el equipo de compromiso de multiples
partes interesadas para generar conciencia, capacitacion y tratamos de
llegar lo mas lejos posible, no lo hacemos solos, lo hacemos juntos con
otros en general con ISOC también con el centro de recursos de red y

tratamos de comunicar esta informacién en la medida de lo posible.

Habra otra reunién en Curasao el 9 de setiembre, hay una conferencia y
también una sesién sobre DNSSEC. Nosotros ayudamos a todo el mundo
en todo nivel si hay alguien de ccTLD que necesita asistencia técnica, yo

soy la persona que lo puede ayudar.

¢Esto se publica en algun lado?
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ORADOR NO IDENTIFICADO:

JANICE DOUMA LANGE:

RODRIGO:

Vamos a publicar la gira y los otros eventos en la pdgina de calendarios
a través de MyICANN y también vamos a poner los materiales a
disposicion del publico a través de la herramienta de capacitacion
electrdnica que va a lanzar ICANN el mes que viene.

De todos modos nuestro material estd disponible para todo el mundo y

vamos tener nuestra propia pagina sobre el equipo de seguridad.

Podria pedirle primero que le dé el micréfono a este orador y luego

seguimos con las preguntas.

Queria agregar algo con respecto a la Ultima pregunta. En primer lugar
debo decir que estuve siguiendo la conversacién y el nivel de
conocimiento de los recién llegados es increible, se ve que estan muy
comprometidos, esto hace que las cosas sean mucho mas faciles para

todos.

Con respecto al concepto de las giras, queria explicar un poco como
estamos tratando de involucrar a la gente, comprometerlos y hacer
cosas comunes en la region, yo puedo hablarles acerca de la estrategia
de América Latina y el Caribe, pero cosas muy especificas estdn

ocurriendo en otras regiones.

Pagina 141 de 157

{ DURBAN
K " ; iy

P, ™

THamn



DURBAN — Sesidn de bienvenida e informacién para los nuevos participantes E S

La Estrategia de Africa como ustedes ya sabran estd muy avanzada de
hecho fueron los primeros, la nuestra fue la segunda, hay otra que

también se esta preparando para el Medio Oriente y Asia continuara.

Lo que ha estado sucediendo en esta estrategia regional es que la
comunidad propiamente dicha es decir todos los grupos de partes
interesadas estan organizando y estan definiendo proyectos, entonces
no es que ICANN va hacia ellos de arriba hacia abajo o diciéndoles que
hacer, es la comunidad, en América latina es algo que llamamos comité
directivo que estd formado por miembros de la organizacidon At-Large
seguramente ya conocen estas siglas, ALAC y LACRALO que es la
organizacion regional de AT-Large, por supuesto tenemos miembros
también de la comunidad de ccTLD, también tenemos a miembros del
Gobierno, del sector empresarial, de GNSO y basicamente de todas las
partes interesadas y de todos los representantes de la region y estas
personas disefiaron o establecieron los objetivos, una seria de objetivos
una serie de indicadores y por supuesto unos proyectos, y estos

proyectos se van a implementar.

Entonces si, se va a desarrollar una gira en los préximos tres afios que
es el periodo que cubre el plan, tenemos un componente de DNSSEC,
entonces estamos tratando de coordinarlo porque no son solamente
nuestros expertos de ICANN los que ayudan sino también todas las
personas de la comunidad que en conjunto organizan esta gira para
generar conciencia, crear capacidades, no solamente con respecto al

DNSSEC sino también IPv6 gTLDs y todos estos temas que la comunidad
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JANICE DOUMA LANGE:

ORADOR NO IDENTIFICADO:

PAUL:

ORADOR NO IDENTIFICADO:

defini6 como oportunidad para que todos se comprometan y se

involucren.

Gracias.

Un punto clave mds para nosotros es que a donde vayamos a dar una
capacitacién o compartir una experiencia. Siempre es a pedido de la
comunidad, entonces siempre trabajamos en base a los pedidos de
clases de ccTLDs o de las organizaciones regionales de TLDs u otros
grupos. Vamos a donde se nos pide que vayamos, no cuando nosotros
decidimos que vamos a ir. Nos basamos siempre en los pedidos que nos

hacen.

Paul nuevamente. Queria decir que asisti a una de las ferias en Nairobi
de ICANN vy les puedo decir que fue impulsada por la comunidad,
auspiciada por nuestro registro, pero también quisiera preguntar si
alguno de nosotros quisiera ser parte tal vez del grupo de trabajo del
DNSSEC en ICANN ¢Como podriamos incorporarnos al grupo de trabajo,

si es que se puede?

En realidad no hay un grupo de trabajo, las charlas de DNSSEC tienen

lugar en el ITF a nivel muy técnico nosotros hacemos lo que nos dice la
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ORADOR NO IDENTIFICADO:

ORADOR NO IDENTIFICADO:

RICK LAMB:

comunidad que hagamos. Si yo entiendo su pregunta, hay una serie de
lista de correos de DNSSEC, y esos son los grupos literalmente. No
parece algo muy importante pero eso ha ayudado a desarrollar los
protocolos, entonces yo lo aliento a que usted se incorpore en estas

listas de correo.

Ya que usted estd aqui esta semana, el miércoles es un dia general de
DNSSEC, va a haber gente en esa sesion, va a poder hablar con los
panelistas, para ver de qué otras maneras puede participar y
comprometerse, la reunion del miércoles va a ser una buena reunién

para que usted asista.

Usted menciond que todo lo que se necesita para utilizar el DNSSEC, de
todas maneras, é{Hay que firmar la raiz para trabajar los aspectos

seguros?

La zona raiz se firma si. De eso estoy tan orgulloso eso ocurrié en el
2010 y eso fue lo mas dificil de hacer, todos estaban esperando que eso
ocurriera porque nadie pensé que se iba a lograr, que todos los paises
se pusieran de acuerdo en una clave, pero lo logramos, porque esta
gente este grupo fue en un proceso ascendente, de otra manera no

hubiera funcionado nunca, pero funciond.
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JANICE DOUMA LANGE:

PATRICK:

JANICE DOUMA LANGE:

Muy bien, gracias a ambos. Ahora vamos a pasar a sesiones sugeridas
para que ustedes asistan el resto de la semana. Van a incluir algunas...

Adelante Patrick.

Quisiera recomendar que si les interesa saber mas sobre las actividades
que se llevan a cabo con respecto a la seguridad, tenemos una sesién el
miércoles por la manana a las 10:30 horas. Lo que vamos a intentar
hacer es tener la primera parte de esa sesidn en la que los panelistas
van a dar actualizacion sobre sus actividades respectivas y luego van a
tener una conversacidon mas abierta que va a ser moderada, invitamos a
gue hagan preguntas en la sala, si quieren hablar mas de estos temas.

Guarden las preguntas para el miércoles.

Muy bien, muy buen marketing. Gracias. Estamos en la recta final, ahora
vamos a hablar de cdmo seguir avanzando en la semana, lo que tienen
que hacer ahora es preparar su agenda. Cuando estén mirando las
actividades de la semana, no se recomienda que estén vagando de un
lado a otro, no van a obtener nada. Vayan a la agenda, al sitio Web y

piensen en lo que hablamos hoy.

Tenemos también el stand de ICANN de los recién llegados, tenemos
personas del personal, Richard que esta al lado mio. Es nuestra jefa del

personal del stand, tenemos el programa de voluntarios de ex alumnos
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gue pasaron por el programa de becas, ahi estan. Aprendieron mucho
con esa experiencia y estan ahi para ayudarlos para guiarlos para que

tengan una buena planificacidn de su sesién de su semana.

Hay algunas sugerencias, y antes les quiero decir, no llenen demasiado
su agenda. He escuchado a algunos que tienen el programa y dicen, “Mi
jefe, mi gerente, me dijo que tengo que ir a todas estas sesiones, que

tengo que lograr todo esto”.

La expectativa que ustedes se fijan en la reunién de ICANN no se fija
contra el mundo de porque ustedes con sus preguntas ya estdn
demostrando que estan en el mundo del ICANN, esto como reunidn de
ICANN es una experiencia muy intensa y muy agotadora. Queremos que
ustedes se vayan queriendo mas. No queremos que se vayan agotados,
y sintiendo que es algo demasiado abrumador y que sientan que no
tienen futuro en la organizacién, no llenen demasiado su agenda. Elijan
una cosa u otra, no se pongan en una situaciéon en la que ingresen y
salgan y no les quede nada, porque eso es lo que pasa cuando uno se

llena demasiado de informacion.

Cada sesion se estd grabando y se va a colgar en la agenda, todo queda
archivado ahi, siempre van a poder volver a las reuniones archivadas,
van a poder hacer clic en la sesiones y escucharla y también podran
tener acceso a las transcripciones, la mayoria estaran traducidas a los
seis idiomas, lleva un tiempo hasta que se terminan las traducciones,

pero las mismas se guardan.
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No sientan que tienen que tomar nota que tiene que estar presentes en
todas las reuniones, lo que yo les digo es que dejen las laptop y
escuchen y participen en las reuniones, miren hacia arriba, en la sala de
reuniones van a ver a las personas, cuando uno mira hacia abajo no esta

mirando a la gente que se va a encontrar después.

Eso es lo que tienen que hacer, si bajan la cabeza tomando notas, o
entran a adobe connect y estan en otra sala, mucha gente quiere hacer
eso. Bueno es una manera de chequear que estan haciendo en otra
sesidon, porque la sesion en la que ustedes estdan no es algo que los
compromete, es una buena manera de ojear toda la agenda sin estar
presente. Si van a estar escuchando una sesion de adobe, apaguen el

volumen de sus computadores porque si no interfiere en las salas.

Pero como les dije antes, no se abrumen, vayan a las sesiones que les
parece interesante, las notas van a aparecer después y si quieren
chequear vayan a la agenda, cliqueen, aseglrense de tener el volumen
apagado, pdnganse los auriculares y vayan chequeando desde una sala,

las otras salas y quizas piensen que estarian mas comodo en otras salas.

Hay un desayuno de mujeres de DNS, hay dos oradoras clave, una del
grupo de gobernanza de Africa y la segunda viene del ministerio de
comunicaciones. Esto fue organizado por un miembro del personal de
ICANN y un miembro de la comunidad (inaudible), quien es ex miembro

de la Junta, todas las mujeres pueden ir, los hombres ya se organizaron
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un coctel. Las aliento a que participen y va a ser en el foyet de atras la

ceremonia de bienvenida va a ser muy breve.

Lleguen temprano, si no vieron a Fadi Chehadé, es un orador muy
dindmico, los compromete y ese es su propdsito, el quiere que se
sientan bienvenidos también. Pero quiere comprometerlos desde el
comienzo en los temas candentes de esta reunidn quiere que entiendan
realmente que es lo que estd ocurriendo y porque tienen que estar
aqui, también hay un par de oradores que van a estar alli, es una

manera excelente de comenzar la semana.

Lleguen temprano para tener un asiento. El siguiente punto que es la
actualizacién de estado del nuevo programa de gTLDs, vamos a ver un
par de sesiones sobre la Estrategia de Africa e implementacién, van a
estar interesantes el DNSSEC para principiantes, realmente voy a esta
reunién cada vez que vengo a las reuniones de ICANN vy los aliento a

ustedes a que hagan lo mismo.

Tenemos gente de Google de “.com” que han creado esto, fue la
primera vez que se prendio la luz para mi después de 3 afios de ICANN
cuando ingresé aqui. Cuando me hablaban era como que estaba a
ciegas y cuando entre ahi, fue lo mejor, es un estandar de cémo
tendriamos que hacer presentaciones, porque es muy activo,
comprometedor, interactivo y realmente transmite el mensaje, los

aliento a que participen.
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El dia de partes constitutivas es un dia dificil para los recién llegados, es
una manera de entender mejor los diferentes grupos constitutivos. Es
un dia dificil porque es un flujo continuo de su trabajo es algo que
comenzaron hace un afio o dos afios y siguen teniendo conversaciones
sobre esos temas y realmente, no esperan que ustedes se pongan al dia
porque tienen que terminar su trabajo hoy y tienen oportunidad de

hacerlo hoy y tienen que terminar de hacerlo en este momento.

Mi sugerencia es que no tengan vergiienza de irse de la sala, traten de
no ser poco amables, pero no tienen que sentirse obligados a quedarse
si no estan utilizando bien su tiempo, si les parece que no es el lugar
correcto donde tienen que estar, siéntense en esa silla fijense si les
sirve, ponganse los auriculares, escuchen otra sesidon y busquen otro
lugar en el que puedan estar utilizando mejor su tiempo. Si quieren
guedarse, haganlo al lado de un orador y preguntenle si pueden
guedarse y ellos van a querer que ustedes se comprometan, consulten

con alguien, tal vez puedan tener una charla con esa persona.

Estamos hablando de las estrategias de las SSAC. ICANN E-LEARNING es
un nuevo Programa yo hice un médulo para esta capacitacién online,
para seguridad también hice un mddulo, tenia que debutar esto en

Internet en breve pero no lo vamos a hacer porque no estamos listos.

No hay razén para presentarle pronto a la comunidad, que no hemos
tenido la oportunidad de probar, tenemos que estar mejor preparados,

van a oir sobre esto y sobre lo que va a significar para ustedes a medida
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qgue logremos una mejor educacién, lo hemos mencionado un par de
veces hoy, tenemos que hacer mejor educacién sobre ICANN y todos
sus aspectos, si tienen la oportunidad ingresen van a ser de las primeras

personas que aprendan sobre este programa.

El taller sobre IPV6 es detallado, técnico y extremadamente interesante.
Una sesidn de primera vez, asociacion de nombres de dominio y fuerza
de tarea de Zeus, tenemos una persona del staff Chris Mondini que es -
me estoy perdiendo aca fue funcionario de Rod (..) y participd de
ICANN, no se queria ir de ICANN y tenia muchisimo conocimiento y lo

pusimos a trabajar.

Trabaja entonces en las grandes empresas de ICANN, que son
importantes no soélo para los nombres de dominio genéricos sino
también para las pequefias empresas. Tenemos una unidad constitutiva
de negocios y no queremos sacarles el trabajo, queremos mejorarlo,
Chris esta trabajando a nivel regional con los Gerentes regionales
también. Esta sesion creo que va a ser sorprendente por ponerse en
contacto con CEOs y con individuos que estdn muy interesados en estar
en ICANN. El grupo de trabajo de la estrategia de reunién es para
intentar ver si esto funciona, esta reunidn de tres o cuatro veces por
semana, en cinco dias rotando a nivel regional en todo el mundo, este
nuevo aniversario de ICANN. ¢Sigue funcionando? ¢Es la manera

correcta de interactuar con la comunidad?
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Es un grupo de trabajo interesante que va a llevar tiempo y energia,
para mi a las 11.00 la sesién de comunidad interactiva, de fusidn
externa es nuestra segunda sesién interactiva con la comunidad, nos
dividimos en tres grupos de trabajo en una sesidn de noventa minutos.

Vamos a participar en el compromiso digital a nivel colateral, ¢éQué
estamos haciendo bien y que mal? ¢Qué es lo que funciona? (Qué es lo

gue necesitan los subgrupos constitutivos?

Vamos a hablar de conciencia, participacién y compromiso, cémo
hacemos una mejor tarea. Uno quiere mas compromiso pero
necesitamos mas educacidén, hay que proporcionarla, ustedes nos

tienen que decir qué y como.

El Foro Publico, a la 1:30, lleva cinco horas y media, es una oportunidad
Unica, es una oportunidad para que todos en la comunidad tomen el
micréfono y se dirijan a nuestra Junta, y a nuestros ejecutivos.

Creo que probablemente para mafana vamos tener publicados los
temas para el foro publico y al final creo que van a haber tres temas y
luego vamos a tener un tema variado donde se pueden preguntar sobre

todos los otros temas.

Las directivas son las siguientes normalmente. Hay dos minutos para
hacer comentarios o preguntas, estén preparados para eso, en su
computadora, en papel, en teléfono, preparen la nota que van a hacer,
estén preparados ya asegurense que les lleve dos minutos, la alarma va

a ser fuerte y muy molesta para decirles que se pasaron de su tiempo y
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tal vez se les corte en medio de una frase importante. Piensen lo que
hacemos con los Tweets, escribanlo de manera adecuada e incluyéndolo
en los dos minutos, una vez que lleguen al micréfono en el Foro Publico,
tienen que decir su nombre a que organizacion pertenecen y piensen si
van a estar hablando en forma propia o en nombre de una entidad

aprobada que los envié como su representante.

Todo va a tener una trascripcion publica, va a quedar grabado no hay
forma de evadir si ustedes hablan de parte de una entidad que no
deberian presentar. Cuando tomen el micréfono para la transcripcion
van a deber decir su nombre y la organizacidon que representan, luego
viene la reunion de la Junta, muy interesante también, porque sélo en
las reuniones ICANN esta reunidn es publica, abierta para todos, se
reinen mensualmente en todos lados. Pero esta es la Unica vez que es
abierta al publico, a continuacién esta la diversion, ustedes pueden ver
el jueves después del Foro Publico y la reunion de la Junta esta la
recepcion de los presidentes, estd el cdctel donde hay comida para

todos.

La Junta va a estar ahi, los ejecutivos también, va a ser una manera
excelente de ver al personal y a los miembros de la comunidad de
ICANN en una forma relajada, pero empezamos con el evento de At-
Large AFRALO, la “music night” va a ser en el (inaudible)...donde algunos
de nosotros estamos parando. La “music night” fue traido, por la SO
MEETING, porque (inaudible) habia mucho trabajo y no habia diversién,

necesitaban un momento de descanso, el martes a la noche era un buen
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momento para relajarse, entonces va a haber una banda, posibilidad de
hacer Karaoke si quieren. Pero es una noche divertida para la
comunidad, por supuesto, las bebidas, es muy importante también

estan incluidas.

La Gala es el miércoles, mafana es mi dia, mafiana en el hall de
exhibiciones 3AB vayan al stand6 nuestro auspiciante les va a dar una
informacién muy importante sobre la Gala, es abierta para todos, no
tienen que ir con entradas. Pero si hay unos tickets conmemorativos, se
les sugiere que lleven su (inaudible), van a haber buses que los lleven y
los traigan de la Gala, salimos de aqui del ICC, del Hilton y (inaudible). Y
los van a llevar de regreso a cualquier hora, creo que es en el acuario,
no se dijo oficialmente, a unos 20 minutos de aqui, pero el auspiciante

siempre prepara unas galas espectaculares, no se la pierdan.

Herramientas y consejos en el drea de la bienvenida, utilicenlas toda la
semana, estamos abiertos las mismas horas que en las horas de
inscripcidon de 8.00 a 18.00, el miércoles es nuestro ultimo dia creemos

gue ya termina la semana hasta ahi, pero vuelvan y sigan volviendo.

Si necesitan mayor informacién, no hay informacidén que sea poco
importante, es por eso que estamos ahi, vengan y preguntennos lo que
necesiten la guia de reunidn es electrdénica en el sitio Web de Durban, si
no lo vieron esta a la derecha arriba, también tienen que seguirla dia a
dia, se imprime todos los dias una nueva agenda en inscripciones y en

los stands también los pueden encontrar a veces.
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Hay cambios, por alguna razén imprevista, asi que recomendamos que

tomen su agenda todos los dias.

Las siglas o los acréonimos de ICANN, esta presentacidn ya esta lista en la
agenda, pueden hacer clic en los enlaces para encontrar las siglas de
ICANN pueden bajarse el (inaudible) pueden utilizar (inaudible) que fue
creado por GNSO que es un excelente recurso para las siglas todo esto

estd disponible si se descargan esto de la agenda.

¢Qué es la participacién en ICANN?, es lo que ustedes quieran hacer, si
no pueden asistir fisicamente pueden ingresar al adobe los enlaces
estan disponibles, nuevamente, dentro de la agenda pueden encontrar
la presentacidon es para bajo ancho de banda donde pueden ver el
sonido, también pueden ver el adobe connect, la razén por la cual les
damos las presentaciones en la agenda, antes de las sesiones para los
que tienen bajo ancho de banda; que solamente pueden tener el
“stream” en vivo, puedan tener la presentacién mientras estamos en la
sala o en adobe connect, queremos que haya mayor participacion

igualitaria para todos.

Otra forma es ingresar en MyICANN, por si no lo saben en el sitio Web
de ICANN, hicimos un intento por condensar la informacion que le llega
y que ustedes tienen que buscar entonces tienen que personalizar su
propio ICANN.

Enviamos informacién en forma diaria, semanal, mensual o cada dos

meses ustedes podran decidir la opcién que quieran y también pueden
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elegir la informacién que llega. Quiero saber todo sobre IDN, quiero
saber todo sobre seguridad, ustedes pueden ir eligiendo y esa es la
informacién que va a recibir por medio de su cuenta de correo

electrénico con la frecuencia que ustedes quieran.

Yo lo pido una vez por semana, porque estoy en el sitio Web
continuamente, pero para mantenerme despierta en MyICANN pido

que la informacién me llegue una vez por semana.

Tenemos un WIKI de la comunidad en donde van a encontrar
interacciones en vivo dentro de At-Large; van a encontrar todos los
calendarios de reuniones para que ustedes puedan asistir los vinculos

para asistir a At-Large, GNSO, el Comité Asesor Gubernamental.

Algunas reuniones son cerradas como cabe esperar, por algunas
cuestiones relacionadas con cuestiones gubernamentales, pronto
tendremos una WIKI para becarios, todas las comunidades
establecieron estas Wikis donde todos pueden hablar libremente con
los miembros de la comunidad pueden ver los archivos de las reuniones
para obtener actualizaciones acerca de lo que se estd hablando vy
pueden decidir a qué reuniones quieren asistir en forma remota, que
reuniones quieren escuchar, hay grupos de trabajo geografico,
asesoramiento sobre politicas, todo lo que hace ICANN, tiene grupos de
trabajo asignados, y ustedes pueden empezar a ver de qué se trata y
luego elegir qué grupo les gusta si quieren ofrecerse como voluntarios si

quieren trabajar en ICANN.
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Cuando vayan a la WIKI sientan el sitio Web de la ICANN abajo en la
parte inferior van a encontrar informacion sobre WIKIS, si no la
encuentra Janice.Lange@icann.org, escribanme si tienen dudas o
preguntas, yo estoy aqui para eso, yo esto a cargo de los recién
llegados. Escribanme y les voy a enviar toda la informacion que

necesiten.

Ya hablamos sobre algunos de estos temas, ICANN WIKI, la ICANN WIKI
no es la ICANN, es importante aclarar esto, cuando vean ICANN
minudscula WIKI ICANN es otra empresa el stand de exposiciones 3AB los
van a ver, trabajamos juntos, son una organizacion increible. Yo entro a
su sitio Web para encontrar informacién sobre personas que se mueven
dentro de la comunidad de ICANN, estan los curriculum esta mi
curriculo porque yo me uni a la ICANN WIKI porque tienen informacién
de que es la ICANN, que hacemos en un formato que es muy facil seguir
y leer, podriamos tomar algunos formatos de ellos, yo los apoyo
trabajamos juntos, tienen muy buena informaciéon en su stand, si
ustedes van les van a sacar una foto, les van a hacer una caricatura y
mas tarde pueden ir y se las pueden poner en sus credencial de la
ICANN para que la tengan toda la semana, y cuando ustedes vuelven no
es necesario que traigan la credencial, solamente dicen: “écomo est3,

III

mi nombre es tal.”, Y le va a poder aparecer su foto, es una organizacion
gue me encanta asi que vayan a visitar su stand asi como el nuestro,

habiendo dicho esto, les voy a decir que estoy cansada.
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[FIN DEL AUDIO]

Muchisimas gracias a todos por estar aca, me refiero no solamente que
estén fisicamente aca sino que estén en la reunidon de ICANN, espero
que les haya servido, si tienen alguna critica, consejo con respecto a las
proximas sesiones de los recién llegados, por favor escribanme, yo estoy
muy involucrada en esto, hacemos esto desde la reuniéon en San
Francisco en el 2011 y continuamente tratamos que esta sea una

experiencia mejor asi que por favor, avisenme.

¢Alguien tiene una pregunta, que no sea cuando podemos ir a dormir o
a comer?, bueno, de lo contrario les digo adids por ahora busquenme
en los pasillos busquen a Richard en el stand y que tengan una muy

buena semana.
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