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Resumen ejecutivo

Tema del presente informe

El Sistema de Informes sobre la Exactitud de los Datos de WHOIS (ARS) es un sistema
disefiado para cumplir con las recomendaciones del Equipo de Revision de WHOIS de 2012
definidas en virtud de la Afirmacion de Compromisos (AoC).! Sobre la base de estas
recomendaciones, el 8 de noviembre de 2012, la Junta Directiva de la ICANN aprobo una
serie de mejoras en la manera en que la ICANN lleva a cabo la supervisién del programa de
WHOQIS. El ARS de WHOIS se creé como parte de estas mejoras y como respuesta ante las
preocupaciones del Comité Asesor Gubernamental (GAC) en relacién con la exactitud del
WHOQIS.

Este es el cuarto informe de una serie de informes elaborados por el ARS de WHQOIS. El ARS
de WHOIS se disefid en etapas para que la comunidad de la ICANN participe de su
desarrollo. En abril de 2015, se completod una etapa piloto; la etapa 1 se completd en agosto
de 2015. La etapa 2 es continua y ciclica: la etapa 2, ciclo 1 (“ciclo 1") se completé en
diciembre de 2015, y la etapa 2, ciclo 2 (“ciclo 2"), el tema del presente informe, comenzo
en enero de 2016. Mientras que en la etapa 1 solamente se examind la exactitud de la
sintaxis, en los informes de la etapa 2 se revisé tanto la exactitud de la sintaxis como la
operatividad de los registros de WHOIS. Al igual que en informes anteriores, en el presente,
se detallan nuevamente las principales clases de incumplimiento, tendencias y
comparaciones de la exactitud de WHOIS por regiones, versiones de acuerdos de

acreditacion de registradores (RAA) y tipos de dominios genéricos de alto nivel (gTLD).

Puede consultar informacion detallada de los antecedentes del ARS de WHOIS, ademés de

los resultados, en informes anteriores de ARS: informe piloto, informe de la etapa 1, informe

de la etapa 2, ciclo 1.

1 Véase https://www.icann.org/resources/pages/aoc-2012-02-25-en.
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http://whois.icann.org/sites/default/files/files/ars-pilot-23dec14-en.pdf
http://whois.icann.org/en/file/whoisars-phase1-report
https://whois.icann.org/sites/default/files/files/whois-ars-phase-2-cycle-1-report-21december2015.pdf
https://whois.icann.org/sites/default/files/files/whois-ars-phase-2-cycle-1-report-21december2015.pdf
https://www.icann.org/resources/pages/aoc-2012-02-25-en

Métodos de pruebas de exactitud?

Las pruebas de exactitud de sintaxis y operatividad se disefiaron para evaluar la informacién
de contacto de un registro de WHOIS mediante su comparacion con los requisitos
contractuales aplicables del RAA3 En las pruebas de sintaxis, se evalu6 el formato de los
registros (por ejemplo, si la direcciéon de correo electronico incluia el simbolo "@"). En la
prueba de operatividad, se evalud la funcionalidad de la informacion de los registros (por
ejemplo, si el correo electronico volvia de regreso). Las pruebas de exactitud de sintaxis y
operatividad se realizaron en los nueve campos de informacién de contacto individual de
los registros (es decir, direccion de correo electronico, nimero de teléfono y direccion de
correo postal del registratario, contacto técnico y administrativo) y se recopilaron como un
registro completo. Los datos resultantes se analizaron a fin de obtener estadisticas de
exactitud de sintaxis y operatividad de la informacién de contacto de WHOIS en subgrupos,
como gTLD nuevos o antiguos, region y tipo de RAA (es decir, RAA de 2009 o RAA de
2013%).

Para obtener mas informacién sobre la metodologia de este estudio y las pruebas de

exactitud llevadas a cabo, consulte la seccion Métodos de estudio y enfoque y el Anexo A:

Criterios de prueba de exactitud.

2 Para obtener informacion general acerca de las pruebas y los criterios de exactitud de sintaxis y
operatividad, consulte el Anexo A. Puede encontrar informaciéon mas detallada en la pagina web del ARS de

WHQIS en https://whois.icann.org/en/whoisars-validation.

3 Los criterios y las pruebas de exactitud son los que se definieron como requisitos de base para que los
datos de contacto se consideren con el formato correcto y operables. Si bien el RAA de 2009 no contiene
requisitos de sintaxis explicitos, se espera que los datos de contacto provistos tengan el formato correcto y
estén completos.

4 Véase aqui para acceder a las versiones de RAA: https://www.icann.org/resources/pages/registrars/registrars-

en.
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Diseno de la muestra

En el momento de la muestra inicial a fines del primer trimestre de 2016, habia cerca de
169,5 millones de nombres de dominio® en 610 gTLD.® Cerca del 94 % de los 169,5 millones
de dominios estaba registrado en uno de los 18 gTLD antiguos y cerca del 6 % estaba
registrado en uno de los 592 nuevos gTLD. Se disefid un método de muestra de dos etapas
con el fin de proporcionar una muestra lo suficientemente grande como para estimar de
forma confiable los subgrupos de interés, como region de la ICANN, gTLD nuevo o gTLD
antiguo y tipo de RAA. La muestra inicial contenia cerca de 200 000 registros y la
submuestra analizada, 12 000, que representaban la totalidad de gTLD activos en el

momento.’

Si bien se estima que el 97 % de los nombres de dominio estan registrados a través de
registradores acreditados por el RAA de 2013, la mayoria de los dominios tienen la
autorizaciéon de operar bajo los estdndares de WHOIS del RAA de 2009.8 Por este motivo,
los criterios del RAA de 2009 se utilizan como linea de base para evaluar la exactitud de

WHOIS en el presente informe. No obstante, los dominios no adquiridos (NGF) del RAA de

> Se basé en informacion de los archivos de zona gTLD.

® En el momento de la toma de muestra, habia 888 gTLD delegados (18 gTLD antiguos y 870 nuevos gTLD).
De los 888 gTLD, 260 tenian cero dominios y 40 tenian exactamente un dominio. Estos 300 gTLD se
excluyeron de las muestras.

7552 nuevos gTLD y 18 gTLD antiguos tenian al menos dos dominios. También se debe tener en cuenta que
los tamafios de las muestran fueron mayores en relacién con el ciclo 1: de 150 000 a 200 000 y de 10 000 a
12 000.

8 Esto puede darse por uno de dos motivos: 1) el registrador atin no ha firmado un RAA de 2013 con la
ICANN vy solo esta sujeto a los estandares de RAA de 2009; o 2) el registrador acept6 el RAA de 2013 con la
ICANN, pero el dominio se registré antes de la fecha de vigencia del RAA de 2013 del registrador. Nos
referimos al Gltimo grupo de dominios como dominios adquiridos RAA de 2013 (RAA de 2013 GF) Nuestro
analisis incluye tres subgrupos de RAA mutuamente excluyentes: RAA de 2009, RAA de 2013 GF y RAA de
2013 no adquirido (al que se refiere como RAA de 2013 NGF).
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2013 también se evaluaron de acuerdo con los criterios del RAA de 2013 y los hallazgos

estan disponibles en el Anexo C. La Tabla 1.Ex muestra el desglose de la muestra inicial
antes descrita. Puede encontrar mas informacion, incluso el motivo por el cual la Tabla 1.Ex
solo tiene 196 262 dominios y cémo se determind el tamafio de la muestra, en la seccién

Disefo de la muestra.

Tabla 1.Ex: Tamafos de muestra inicial por region y RAA

América Latina Asia América
Africa y el Caribe Pacifico  del Norte Desconocida
2009 30 306 619 450 3258 19 4682
2013 GF 457 2184 18 275 14 379 46 564 438 82 297
2013 NGF 769 6157 17 571 47 991 36 062 733 109 283
TOTAL 1256 8647 36 465 62 820 85884 1190 196 262
Conclusiones

Todos los 12 000 registros de la submuestra analizada se evaluaron con los criterios de RAA
de 2009, que funciona como linea de base para evaluar la exactitud general de los registros
de WHOIS en los gTLD. La etapa 2 se enfoca en las tasas de exactitud de sintaxis y
operatividad por modo de contacto (direccion de correo electrénico, nimero de teléfono y
direccion de correo postal) de los requisitos de los RAA (RAA de 2009 o RAA de 2013). Los
resultados de las pruebas de submuestra analizada se utilizan para estimar los resultados de
toda la poblacion de gTLD o del subgrupo de interés determinado. Estos datos se presentan
en el informe a intervalos de confianza de 95 %° con un porcentaje estimado mas o menos
de aproximadamente dos errores estandar. Sobre la base del error de muestra, existe un
95 % de posibilidades de que el parametro verdadero se encuentre dentro del intervalo de

confianza.

9 Esto quiere decir que si se vuelven a tomar muestras de la poblacion, los intervalos de confianza abarcarian
el subgrupo o pardmetro (por ejemplo, exactitud por regién) en el 95 % de los casos, aproximadamente. Para
obtener mas informacion sobre los intervalos de confianza, véase:
http://www.itl.nist.gov/div898/handbook/prc/sectionl/prcl4.htm.
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Capacidad de establecer contacto

El 99 % de los registros tenian al menos uno de los tres tipos de contacto que cumplia con todos
los requisitos de sintaxis y operatividad de RAA de 2009, lo que implica que casi todos los registros
contienen informacién que se puede utilizar para establecer contacto. En solamente el 1 % de los
registros no se encontraba ningun tipo de contacto que cumpliera con los requisitos de sintaxis y

operatividad.

Exactitud de sintaxis

El analisis de exactitud de la sintaxis revela que aproximadamente el 99 % de las direcciones
de correo electrénico, el 85 % de los niumeros de teléfono y el 77 % de las direcciones de
correo postal cumplen con todos los requisitos de sintaxis de linea de base de RAA de 2009
para los tres contactos.!® La exactitud de sintaxis total de un registro de WHOIS completo
(los tres tipos de contacto para los tres modos de contacto) con los requisitos de RAA de
2009 fue aproximadamente del 67 % para la totalidad de la poblacion de gTLD. La Tabla
2.Ex a continuacion proporciona el desglose de exactitud por modo de contacto, presentado

como intervalos de confianza de 95 %.

Tabla 2.Ex: Exactitud de gTLD general'! de los requisitos de sintaxis de RAA de 2009 por

modo
Correo Direccion de Los tres eran
electronico Teléfono correo postal exactos
Los tres contactos
eran exactos 99,2% +0,2 % 85,3% £ 0,6 % 77,3 % £ 0,7 % 67,2% £ 0,8 %

Exactitud de operatividad

10 véase la nota 3.
111 a exactitud general hace referencia a los 169,5 millones de dominios. Consulte la nota 12 sobre intervalos

de confianza y poblacién.
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Respecto de la exactitud de operatividad, nuestro analisis revela que aproximadamente el
91 % de las direcciones de correo electrénico, el 76 % de los nUmeros de teléfono y el 98 %
de las direcciones de correo postal eran operables en los tres contactos. La exactitud de
operatividad total de un registro de WHOIS completo fue aproximadamente del 70 % para
la totalidad de la poblacién de gTLD. La Tabla 3.Ex a continuacidon proporciona el desglose

de exactitud por modo de contacto, presentado como intervalos de confianza de 95 %.

Tabla 3.Ex: Exactitud de gTLD general de los requisitos de operatividad del RAA de 2009 por modo

Correo Direccion de Los tres eran
electronico Teléfono correo postal exactos
Los tres contactos 91,4% +0,5% 76,0 % £ 0,8 % 97,7 % £ 0,3 % 70,2 % £ 0,8 %

eran exactos

Las principales causas de incumplimiento de sintaxis y operatividad en los distintos subgrupos se

analizan y se explican en la seccidon Resultados principales, asi como en el Anexo B y el Anexo C.

Exactitud por region

En el ciclo 2, se incorporaron analisis de las diferencias de exactitud por regiéon y los
motivos de los errores. En el mapa de la Figura 1.Ex, se muestra la exactitud general de
sintaxis y operatividad de los registros de WHOIS sobre la base de la regién del dominio de
la ICANN. A la izquierda, se observan las cifras de exactitud de sintaxis; a la derecha, las

cifras de operatividad. En Hallazgos adicionales, con el titulo Andlisis regional, se

encuentran otras métricas regionales de exactitud y las razones de los errores.

Figura 1.Ex: Exactitud general de sintaxis y operatividad por region de la ICANN, ciclo 2
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@ Europa
i sintaxis | operatividad

60,6% | 63,1%

==

‘ América del . c ] 4
Norte S . Ao SN @ Asia/Australia
Islas del Pacifico

sintaxis | operatividad
45,0% | 57,6 %

sintaxis | operativida
82,8% | 80,2%

@ Latinoamérica/ R 4

Islas del Caribe

‘ Africa
sintaxis | operatividad

sintaxis | operatividad
29,3% | 64,6 %

64,7% | 71,6 %

Informacién de enero de 2016
Categorizada por region de la ICANN

Nota: Por cada region, las cifras de exactitud de sintaxis y operatividad se muestran con el
formato sintaxis | operatividad. Las tasas de exactitud mostradas son el porcentaje de
reqgistros con la informacion precisa de los tres tijpos de contacto, de los tres modos de

contacto.

En el cuerpo principal y los anexos del informe, se incluyen subanalisis adicionales
relacionados con las tasas de exactitud en virtud del RAA de 2013, las tendencias del ciclo 1

al ciclo 2, las diferencias entre gTLD nuevos y antiguos, y también el analisis de los codigos

de escritura usados para registrar dominios.

Proximos pasos

Etapa 2, ciclo 3

El ARS de WHOIS pretende ser un sistema que se utilice para la realizaciéon de evaluaciones
repetibles. En la etapa 2, ciclo 3, se repetira la revision de sintaxis y operatividad de la etapa
2, ciclos 1 y 2. Comenzara en julio de 2016 y el informe esta planificado para principios de
diciembre de 2016.

Cumplimiento Contractual de la ICANN

I — —
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En cuanto a la publicacién del informe, los resultados (es decir, todos los posibles registros
inexactos) del ciclo 2 ya se han entregado a Cumplimiento Contractual de la ICANN para su
revision y procesamiento. Tras la revision interna, el Cumplimiento Contractual de la ICANN
evaluara los tipos de errores encontrados y el tipo de seguimiento requerido con los
registradores. Dado que el ciclo 2 incluye resultados de sintaxis y operatividad, el
seguimiento e investigacion de cumplimiento se realizara a través de distintos procesos
segun los tipos de inexactitudes halladas en el registro Por ejemplo, los registros que se
consideraron “operables”, pero tenian errores de formato recibirdn un tipo de notificacién
diferente de los registros que se consideraron “inoperables” con errores de formato. Todas
las solicitudes de ARS de WHOIS seguiran el Proceso y Enfoque de Cumplimiento
Contractual*? de acuerdo con los tipos de problemas que se describen en el presente
informe. Siempre que sea posible, y en consulta con los registradores, la ICANN podra
consolidar multiples solicitudes del ARS de WHOIS durante el procesamiento. Las solicitudes
de ARS de WHOIS se procesaran junto con otros reclamos. No obstante, la ICANN sequira

dando prioridad a los reclamos presentados por los miembros de la comunidad.

Cumplimiento Contractual continta presentando métricas del ARS de WHOIS en los
informes trimestrales de cumplimiento (véase

https://www.icann.org/resources/pages/compliance-reports-2016-04-15-en) y brindara

informacion adicional cuando se obtengan métricas del segundo trimestre de 2016.
Asimismo, las métricas se proporcionaran en las reuniones publicas de la ICANN, cuando

sea pertinente.

12 \/éase Proceso y Enfoque de Cumplimiento Contractual de la ICANN:

https://www.icann.org/resources/pages/approach-processes-2012-02-25-en.
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Introduccion
Tema del presente informe

El Sistema de Informes sobre la Exactitud de los Datos (ARS) de WHOIS esté4 disefiado para
cumplir con las recomendaciones recopiladas en las afirmaciones de compromisos vy
dictadas por el Equipo de Revision de WHOIS de 2012.1 Sobre la base de estas
recomendaciones, el 8 de noviembre de 2012, la Junta Directiva de la ICANN aprobo6 una
serie de mejoras en la manera en que la ICANN lleva a cabo la supervision del programa de
WHOQIS. El ARS de WHOIS se credé como parte de estas mejoras y como respuesta ante las
preocupaciones del Comité Asesor Gubernamental (GAC) en relacién con la exactitud del
WHOIS. En la Figura 1, se muestra una linea de tiempo de los eventos relacionados con la
creacion y el progreso del ARS de WHOIS.

Figura 1. Antecedentes del ARS

MAR 2014 AGO a DIC FEB a
2014 AGO
2015

JUN 2015

alafecha

El Equipo de La Junta Sepublicael  sepresentala  Sellevaa Serealiza la Se realiza la
Revision de la Directiva de plande RFP para el cabo un etapa L. etapa 2.
Politicade wHoIS ~ [aICANN  implementacion  desarrollo de estudio
recomienda aprueba la preliminar de ARSvyel piloto.
mejoras. creacion de ARS para estudio piloto.
ARS. comentario
publico.

13 Véase https://www.icann.org/resources/pages/aoc-2012-02-25-en.
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El ARS esta dividido en tres etapas, de acuerdo con los tipos de validaciones que se
describen en el informe SAC058'. En la etapa 1, se analizd la exactitud de sintaxis de la
informacion de contacto de WHOIS. La etapa 2 es continua y ciclica, y evalta la operatividad
de los datos de contacto del registro mediante una combinacién de pruebas de sintaxis de
la etapa 1 con pruebas de operatividad. La etapa 3 esta destinada a identificar validaciones
de identidad. No obstante, el cronograma de implementacién de la etapa 3 aun no se
determiné. La ICANN continuara trabajando con la comunidad para evaluar si se
implementarad la etapa 3 y, en caso afirmativo, de qué manera. La Figura 2 ilustra este

enfoque en etapas.

Figura 2: Etapas de ARS de WHOIS

Piloto (completo)

Proceso de prueba para la recopilacién y validacién de datos relativos a las

tasas de exactitud de los registros de WHOIS

Etapa 1: Exactitud de sintaxis (completa)
¢Es correcto el formato del registro?

12 informe: agosto de 2015

Etapa 2: Sintaxis + exactitud de operatividad (ciclica)

¢El registro tiene el formato adecuado y el correo electrénico no regresa
automaticamente al remitente, suena el teléfono, se entregan los correos
electrénicos?

12 informe: diciembre de 2015 (completa); 2.° informe: junio de 2016

(completa); 3.%" informe: diciembre de 2016; 4.° informe: junio de 2017

14 Véase https://www.icann.org/en/system/files/files/sac-058-en.pdf.
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Este es el cuarto informe de una serie de informes elaborados por el ARS de WHOIS. En
abril de 2015, se completé una etapa piloto; la etapa 1 se completé en agosto de 2015. La
etapa 2 es continua. La etapa 2, ciclo 1 (“ciclo 1) se completé en diciembre de 2015. La
etapa 2, ciclo 2 (“ciclo 2"), el tema del presente informe, comenzé en enero de 2016. Puede
consultar informacion detallada de los antecedentes del ARS de WHOIS, ademas de los

resultados, en informes anteriores de ARS: informe piloto, informe de la etapa 1, informe de

la etapa 2, ciclo 1.

Resumen de la etapa 2, ciclo 1

La etapa 2, ciclo 1 (“ciclo 1")'*> del ARS de WHOIS se publicé en diciembre de 2015 vy sirvi6

de seguimiento del estudio de la etapa 1 llevado a cabo entre abril y agosto de 2015. Entre

los principales hallazgos del ciclo 1, se pueden mencionar los siguientes:

B En el caso de exactitud de sintaxis, hubo una baja en la exactitud de ndmeros de
teléfono de la etapa 1. La baja en la exactitud de numeros de teléfono parece
deberse a un aumento en los cédigos de pais faltantes entre las muestras de nimero

de teléfono del ciclo 1.

W E| 87 % de las direcciones de correo electrénico, el 74 % de los numeros de teléfono
y el 98 % de las direcciones de correo postal cumplen con todos los requisitos de
operatividad del RAA de 2009. El 65 % de los dominios paso todas las pruebas de

operatividad de todos los tipos de contacto (registratario, administrativo y técnico) y

15 A partir de este punto, se hara referencia a la etapa 2, ciclo 1y a la etapa 2, ciclo 2 como ciclo 1y ciclo 2,
respectivamente. En caso de analizar la etapa 1 o la etapa 2, se hara referencia explicita a cada una a fin de
evitar cualquier confusién con los ciclos. También es importante tener en cuenta que algunos célculos del
ciclo 1 se mejoraron gracias a correcciones de algunos resultados de pruebas de sintaxis relacionados con
provincias de Paises Bajos. En este documento, se utilizan célculos actualizados del ciclo 1, aunque el informe

del ciclo 1 alin no se haya actualizado.
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los modos de contacto (direccion de correo electronico, nimero de teléfono vy

direccion de correo postal).

m A diferencia de la exactitud de sintaxis, el modo de contacto con la tasa mas alta de
aprobacion de todas las pruebas de operatividad fue la direccién de correo postal.
El modo con la tasa mas baja de aprobacion de todas las pruebas de operatividad
fue el nimero de teléfono.

B En mas de 75 % de los dominios, la informacion de contacto en los contactos de
registratario, administrativo y técnico es idéntica en los tres modos de contacto, lo
que revela el motivo por el que las tasas de exactitud entre los tres tipos de

contacto eran similares.

Descripcion general de la etapa 2, ciclo 2

Objetivos de la etapa 2, ciclo 2

El objetivo de la etapa 2, ciclo 2 (“ciclo 2") es el mismo que el del ciclo 1: examinar la
exactitud de sintaxis y de operatividad de los registros de WHOIS. La ICANN busca
determinar si el registro de WHOIS cumple con los requisitos de formato y contenido del
RAA aplicable y si los datos de contacto provistos son localizables. En el informe del ciclo 2,
se indican las principales clases de incumplimiento, tendencias y comparaciones de la
exactitud de los datos de WHOIS por regiones, versiones del RAA y tipos de gTLD. Una
diferencia con el ciclo 1 es que el informe del ciclo 2 proporciona mas detalles de

diferencias de region en exactitud de sintaxis y operatividad.

Los datos subyacentes permiten que el Cumplimiento Contractual de la ICANN junto con los
registradores hagan el seguimiento de los registros potencialmente inexactos o inoperables,
que llevan a investigacién y, de ser necesario, correccion. Mientras que el informe brinda
comparaciones entre estudios de ARS, cualquier mejora en la exactitud de los datos de
WHOIS no se puede vincular directamente al ARS. Habra un retraso en el posible efecto del
ARS, debido al tiempo que demora la extraccidon de datos y al momento en que la ICANN
presentd los datos agregados a la comunidad de la ICANN y cuando Cumplimiento

Contractual de la ICANN comenzo a llevar a cabo el seguimiento con los registratarios.

ICANN |INFORME DE ARS DE WHOIS DE ETAPA 2, CICLO 2 | JUNIO DE 2016 | 15



Plan del proyecto, tareas y cronograma
El ciclo 2 se administré del mismo modo que el ciclo 1. En las figuras 3 a 5, se ilustra el

proceso, el cronograma y el equipo de ARS de WHOIS, respectivamente.

Figura 3: Flujo de trabajo y tareas

Desarrollo de los Seleccion de la
criterios muestra

Disefio del
estudio

Seleccion de la Pruebas de
submuestra exactitud

Busqueda en
WHOIS y analisis

Desarrolloy Seguimiento de
e Dpublicacion del Cumplimiento
informe Contractual

Anélisis de

resultados

Estas tareas'® fueron llevadas a cabo por el equipo en los plazos segun se ilustra en la
Figura 4.

16 1 a excepcion es el seguimiento de Cumplimiento Contractual, que comenzara poco después de la
publicacién de este informe.
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Figura 4: Cronograma del ciclo 2
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El equipo de ARS de WHOIS no se modificd respecto de las etapas anteriores. La Figura 5
ilustra la manera en que el equipo coordiné el desarrollo del informe del ciclo 2.

Figura 5: Coordinacion de la ICANN con proveedores
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Meétodos de estudio y enfoque

Breve descripcion general

En el ciclo 2, primero se seleccion6 una muestra de 200 000 registros de WHOIS de los
archivos de zona de 588 gTLD. Con la utilizacion de evaluaciones sistematicas, se analizo la
exactitud de la informacidon de contacto de una submuestra de 12 000 registros con
estandares de sintaxis (es decir, valores y formatos) de acuerdo con los requisitos
estipulados por el Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) aplicable al dominio y
con estandares de operatividad (es decir, si la informacion se puede usar para establecer
contacto). Los datos resultantes se analizaron a fin de obtener estadisticas de exactitud de
sintaxis y operatividad para la informacion de contacto de WHOIS en los subgrupos, como
tipo de gTLD (antiguo o nuevo), region de la ICANN vy tipo de RAA. Si bien se estimd que el
98 % de los nombres de dominio estan registrados mediante registradores que aceptaron el
RAA de 2013, la mayoria de los dominios con registradores en el RAA de 2013 solo estan
obligados a cumplir con los requisitos de WHOIS del RAA de 2009 de acuerdo con la fecha
de registro del dominio. Nos referimos a este Ultimo grupo de dominios como dominios de
RAA de 2013 adquiridos (RAA de 2013 GF). Los dominios con registradores en RAA de 2013
obligados a cumplir con los requisitos de WHOIS de RAA de 2013 se conocen como RAA de
2013 no adquiridos (RAA de 2013 NGF). Por lo tanto, en los analisis, se consideraron tres
tipos de RAA (2009, 2013 GF y 2013 NGF). Se puede ver su distribucion en el Cuadro 1.

Cuadro 1: Proporcion de registratarios en gTLD por estado de RAA
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La Tabla 1 y el Grafico 1 muestran el cambio de distribucion con el paso del tiempo de los
tres tipos de RAA. Muestran que la proporcion de RAA de 2009 se esta reduciendo muy
lentamente, pero que muchos dominios de RAA de 2013 adquiridos se estan convirtiendo

en dominios no adquiridos.

Tabla 1: Distribucion de tipo de RAA por fecha de muestra
RAA de 2009 RAAde 2013 GF RAA de 2013 NGF ‘

Abril de 2015 (etapa 1) 3,5% 65,7 % 30,8 %
Junio de 2015 (etapa 2, ciclo 1) 33% 63,7 % 33,0%
Junio de 2016 (etapa 2, ciclo 2) 29% 52,4 % 44,7 %

Grafico 1: Cambio en la distribucién de tipo de RAA por fecha de muestral’

17 Aqui no se incluye la muestra de estudio piloto porque en el piloto no se incluyeron muestras de todos los

dominios disponibles en ese momento.
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Diseno de la muestra

Los datos de estudio constaban de una muestra inicial de 200 000 registros de los archivos
de zona de gTLD (este numero aumento de 150 000 en el ciclo 1) y de una submuestra
analizada de 12 000 registros. Esta muestra en dos etapas se diseiid para obtener una
muestra lo suficientemente grande como para estimar de forma confiable los subgrupos de
interés, dadas las limitaciones técnicas de recopilar datos de estudio. Los datos en los
archivos de zona de gTLD son limitados y no contienen el conjunto completo de
informacion de WHOIS (como pais del registratario, version de RAA del registrador, etc.)
necesario para seleccionar una muestra que tenga el tamafo suficiente para elaborar
estimaciones confiables de exactitud de sintaxis del subgrupo. A fin de obtener la
informacion requerida, se realizaron consultas de WHOIS para cada registro en la muestra
inicial y la informacién adicional requerida, entonces, se anexd a cada registro. Gracias a
este anexo de informacion adicional a los registros de la muestra inicial, es posible
seleccionar una submuestra que contenga representacion adecuada de los subgrupos de
interés. A continuacién, se describen el resumen de estadisticas de la muestra inicial y los

métodos de seleccién de la submuestra.
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Muestra inicial

Para seleccionar la muestra inicial de 200 000 registros, revisamos los datos de resumen del
archivo de zona, que indica cuantos dominios se encuentran en cada gTLD. En el momento
de la muestra inicial del ciclo 2, a principios de enero de 2016, habia cerca de 170 millones
de nombres de dominio dispersados en 888 gTLD. Aproximadamente el 94 % de los 170
millones de dominios se registré6 en uno de los 18 gTLD antiguos, en comparacion con el
96 % de junio de 2015, cuando se recopilaron los datos para el ciclo 1 (véase la Tabla 1).
Mas del 6 % de los dominios de 2016 se registraron en gTLD nuevos, lo que significd un
aumento significativo respecto del 4 % registrado en junio de 2015. El niUmero general de
gTLD nuevos también crecio sustancialmente: aument6é de 660 en junio de 2015 a 870 en
enero de 2016.

A medida que crece la cantidad de gTLD delegados, los gTLD antiguos permaneceran en 18,
mientras que la cantidad de gTLD nuevos continuara aumentando. En la Tabla 2, se
muestra la cantidad total de gTLD delegados y cuantos de estos eran antiguos en relacion

con los gTLD nuevos en cada una de las fechas de muestra de ARS de WHOIS.

Tabla 2: Total de gTLD delegados, antiguos y nuevos por fecha de muestra

Registros de

Total de gTLD gTLD

delegados gTLD antiguos gTLD nuevos (en millones)

Abril de 2015 (etapa 1) 610 18 592 157
Junio de 2015 (etapa 2, ciclo 1) 678 18 660 158
Junio de 2016 (etapa 2, ciclo 2) 888 18 870 169,5

De los 870 gTLD nuevos, solamente 610 tenian al menos un dominio (260 gTLD nuevos aun
no tenian dominios), 40 tenian un dominio (estos se excluyeron de la muestra, ya que
generalmente son el dominio administrativo del gTLD) y los 570 restantes tenian al menos
dos dominios. Si se suman los 18 gTLD antiguos y los 570 gTLD nuevos descritos

anteriormente, la muestra inicial representa un total de 588 gTLD.
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Semejante a las muestras del estudio de ARS de WHOIS®, el disefio de muestras de nuestro
ciclo 2 realizé6 un muestro excesivo de nuevos gTLD, de modo que el 25 % de la muestra
inicial provenia de nuevos gTLD*. Sobre la base de lo aprendido en el estudio del ciclo 1,
aumentamos el tamafo de la muestra inicial de 150 000 a 200 000 a fin de disminuir la

cantidad excesiva de muestras necesaria en la submuestra analizada (véase la Tabla 3).

De la muestra inicial de 200 000, se recopilaron datos de WHOIS y se los analizaron
satisfactoriamente 196 262 (el 98,1 %). Muchos de los 3738 dominios restantes ya no
existian (1395), pero se agotd el tiempo de espera de algunas solicitudes de forma repetida
debido a los limites de las tasas (2134) y a algunos errores en solicitudes por diferentes
motivos (209). De la muestra inicial de 196 262, los registros en el subgrupo RAA de 2009
representaron el 2,4 % de los registros, mientras que los de RAA de 2013 adquiridos (2013
GF) y los de RAA de 2013 no adquiridos (2013 NGF) representaron el 419 % y el 55,7 % de

los dominios, respectivamente (véase la Tabla 3).

18 Entre los estudios anteriores del ARS de WHOIS, se incluye el estudio piloto, el estudio de la etapa 1y el

estudio de la etapa 2, ciclo 1.

19 para asegurarse de que los 570 gTLD nuevos con al menos dos dominios estuvieran representados, primero
seleccionamos un registro de cada uno y se selecciond la muestra restante de forma proporcional al tamafio
(por lo tanto, se seleccionaron mas de los gTLD nuevos mas grandes). De igual forma, seleccionamos un
minimo de un dominio de todos los antiguos gTLD, con el resto de la muestra de forma proporcional al
tamafo. Toda la muestra se tomo de forma sistematica en el gTLD. Segun el tamafio de muestra
determinado para cada gTLD, se definié un intervalo de omision (cantidad total de dominios dividida por el
tamafio de muestra deseado). Luego, se determind un comienzo aleatorio entre cero y el intervalo de omision.
Si el comienzo aleatorio era 166,2 y el intervalo de omisién era 300, entonces los registros seleccionados
serian el 167.° (el comienzo aleatorio redondeado), el 467.°, el 767.° y asi sucesivamente. Esta metodologia da
como resultado una muestra en estratos implicita por cualquier clasificacion parcial o completa en el archivo
de zona de gTLD (p. €], la clasificacién de los dominios mas nuevos en la parte superior o inferior de la lista
de registros en el archivo de zona). Nuestro método da como resultado una muy leve muestra excesiva de
gTLD maés pequefios, mientras mantiene ponderaciones muy similares entre los gTLD mas grandes a fin de

evitar la inflacidon de variantes por las ponderaciones diferenciales.
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Tabla 3: Tamafios de muestra inicial por region y RAA

América
. Asia Latina América Desconoci
Tipo de RAA Africa Pacifico Europa y el Caribe del Norte da
2009 30 450 619 306 3258 19 4682
2013 GF 457 14379 18 275 2184 46 564 438 82297
2013 NGF 769 47 991 17 571 6157 36 062 733 109 283
TOTAL 1256 62 820 36 465 8647 85 884 1190 196 262

Submuestra analizada

La ICANN definid los subgrupos de interés para este informe como registros con
registradores RAA de 2009, registros con registradores RAA de 2013, registros en nuevos
gTLD, registros en antiguos gTLD y registros de cada una de las cinco regiones de la
ICANN. En consecuencia, seleccionamos la submuestra analizada para maximizar la
capacidad de mantener estimaciones de la exactitud de los datos para subgrupos de interées
con el 95 % de intervalos de confianza que no superan mas o menos el 5 %. Este tipo de
intervalo de confianza requiere que se realice un muestreo excesivo de ciertos subgrupos
(incluso incluidos directamente) relativos a la representacion en la muestra inicial de 200 000
dominios. Si bien la toma de muestras no garantiza especificamente la inclusién de todos
los registradores, la toma de muestras por cada TLD, tipo de RAA y region del registrador si
alcanzé la diversidad de registradores en la submuestra analizada, con 449 registradores
representados en ella. La submuestra tampoco considerd el tipo de gTLD (antiguo en
comparacion con nuevo) porque la muestra inicial excedié los nuevos gTLD. La Tabla 4 a

continuacién muestra los tamafos de la submuestra analizada por region y RAA.2

20 En la seleccion de la submuestra de 12 000 dominios que pudieron analizarse, el objetivo era contar con
800 en cada celda de la region por tipo de RAA (Tabla 4). Se eligié el numero 800 como objetivo a fin de
minimizar el tamafio de los intervalos de confianza en cada celda. Si una celda tenia menos de 800 en la
muestra inicial, se seleccionaban todos. Excedimos las muestras de la mayoria del resto de las celdas para
obtener 800 dominios en cada una y si una celda tenia méas de 10 000 en la muestra inicial, se seleccionaban
1000. Solamente en tres celdas —2013 GF de América del Norte, 2013 NGF de América del Norte y NGF de
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Tabla 4: Tamafios de submuestra analizada por regién y RAA
América

. Asia Latina América Desconocid

Africa Pacifico Europa y el Caribe del Norte a
2009 30 450 619 306 800 5 2210
2013 GF 457 1000 1000 800 1401 13 4671
2013 NGF 769 1443 1000 800 1085 22 5119
TOTAL 1256 2894 2619 1906 3285 40 12 000

Debido al pequefio porcentaje de los dominios aun registrados en registradores bajo los

RAA de 2009, el submuestra analizada contiene una submuestra de estos dominios grande y

desproporcionada para que las estimaciones relacionadas con los dominios RAA de 2009

puedan cumplir con los criterios de confianza antes descritos. La Tabla 5 a continuacién

muestra los tamafios de muestra por tipo de RAA en la muestra inicial de 196 262 y la

submuestra analizada de 12 000.

Tabla 5: Tamafios de muestra por tipo de RAA

Porcentaje de

todos los Muestra Submuestra Porcentaje de
Tipo de RAA dominios inicial analizada submuestra
RAA de 2009 2,4 % 4682 2210 18,4 %
RAA de 2013 GF 41,9 % 82297 4671 38,9 %
RAA de 2013 NGF 55,7 % 109 283 5119 42,7 %
TOTAL 100,0 % 196 262 12 000 100,0 %

Establecimiento de datos comunes entre los tipos de contacto

En los tres modos de contacto (direccion de correo electronico, direccion de correo postal y

nimero de teléfono), mas del 75 % de los dominios tienen la misma informacion de

Asia Pacifico— se seleccionaron méas de 1000 dominios. Tomamos una muestra de las celdas de regién

desconocida en la misma proporcién que las celdas de América del Norte.
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contacto para los tres tipos de contacto (contacto administrativo, técnico y de registratario).
La Tabla 6 muestra la distribucion completa de la frecuencia en la que la informacién de

contacto es igual entre cada tipo de contacto.

Tabla 6: Frecuencia de datos en comun entre tipo y modo de contacto®

En comun Correo electrénico Teléfono Cgi:ii)ci)éol; ; ‘;
Los tres exactamente iguales 77,6 % 0,7 % 80,3% 0,7 % 78,2% 0,7 %
Dos iguales, uno diferente 20,1% +0,7% 18,6 % £ 0,7 % 19,8% £ 0,7 %
Los tres son diferentes 23%+0,3% 1,0% + 0,2 % 2,0%+0,3%

Las cifras de la celda En comUn de la Tabla 6 muestran que no habrad diferencias
significativas entre la exactitud para los contactos de registratario, administrativo y técnico,
ya que, a menudo, contienen la misma informacién. Los tres contactos son diferentes en no
mas del 2,3 % de las ocasiones. En consecuencia, mientras realizamos evaluaciones e
informes sobre los tres tipos de contacto, sera suficiente ver las tasas en las que los tres
tipos de contacto son exactos. Se puede encontrar una version expandida de la Tabla 6 en
la Tabla B1, Anexo B.

Métodos de evaluacion de sintaxis y operatividad

Las pruebas de exactitud de sintaxis y operatividad se disefiaron de forma tal que todos los
registros de la submuestra analizada fueran evaluados en relacion con un conjunto de
requisitos de base derivados de los requisitos del RAA de 2009.2? Se realizaron pruebas en
los nueve campos de informacion de contacto de los registros (es decir, en los tres modos
de contacto de direccion de correo electréonico, nUmero de teléfono y direccion de correo

postal de los tres tipos de contacto de registratario, administrativo y técnico) y luego se

21 Se puede encontrar una version expandida de la Tabla 4 en la Tabla B1, Anexo B.
22 También se incluyen evaluaciones adicionales a los requisitos de RAA de 2013 en el Anexo C del presente

informe.
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recopilaron los resultados de todo el registro. Puede encontrar mas informacion acerca del

criterio de evaluaciéon de exactitud y vinculos a informaciéon mas detallada en el Anexo A.

Métodos de evaluacion de sintaxis

La prueba de sintaxis se disei6¢ para evaluar la informacién de contacto de un registro en
comparacion con los formatos especificados por los requisitos contractuales estipulados en
los RAA. Las pruebas se llevaron a cabo en dos etapas®: 1) se verificd la inclusién de
informacion de contacto, como requiere el RAA aplicable; y 2) se realizé una prueba técnica
detallada de la sintaxis. Se mantuvo el mismo criterio de prueba de sintaxis en todos los
estudios de ARS de WHOIS anteriores.

Métodos de evaluacion de operatividad

La prueba de operatividad se disefé para evaluar si la informacién de contacto de un
registro puede usarse de forma practica para las comunicaciones. En consulta con la
comunidad, incluidos voluntarios de la comunidad de registradores, se desarrollaron
criterios de validacion de operatividad para alinearse con los requisitos del RAA. Los datos
duplicados en los registros de WHOQOIS (p. ej., la misma direccion de correo electrénico que
se utiliza para los tres tipos de contacto) y entre ellos (p. ej., los mismos datos de contacto
del registratario se utilizan en multiples registros) solo se evaluaron una vez, es decir, se

eliminaron los duplicados.

23 Tanto la prueba de la etapa uno como la prueba de la etapa dos de cada modo de contacto se describe

brevemente en el sitio web de ARS de WHOQIS: https://whois.icann.org/en/whoisars-validation.
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Resultados principales

Aqui presentamos nuestros hallazgos y las estadisticas relacionadas con los resultados de
las pruebas de exactitud de sintaxis y operatividad. Esta seccion del informe incluye un
informe de los hallazgos clave, seguido de un analisis estadistico detallado de los resultados
de las pruebas de sintaxis y operatividad. Estas estadisticas se organizan por tipo de
contacto?* (registratario, técnico y administrativo), en modo de contacto (direcciéon de correo
electrénico, numero de teléfono y direccion de correo postal), entre todos los subgrupos,
como gTLD nuevo o antiguo, region de la ICANN y tipo de RAA. Puede encontrar mas

informacién relacionada con los resultados, incluso tablas de anélisis, en el Anexo B.2

Debido a que las versiones del RAA de 2009 y de 2013 tienen requisitos diferentes para
sintaxis validas, elaboramos tablas de analisis independientes para cada conjunto de
requisitos (2009 y 2013), siendo los requisitos de 2009 la base de analisis?®. Debido a que
los resultados de operatividad son similares en las versiones de RAA, las tablas de analisis

independientes para cada conjunto de requisitos seran redundantes. Puede encontrar las

%4 Debido a que los nimeros para los contactos de registratario, administrativo y técnico son tan similares,
aqui presentamos la exactitud de subgrupo solo para "Los tres eran exactos”, es decir, todos los contactos de
registratario, administrativo y técnico pasaron todas las pruebas de exactitud.

% En pos de abreviar los hallazgos en esta seccion, muchas de las tablas de analisis que se discuten aqui se
incluyen en el Anexo B y en el Anexo C del informe.

% Se selecciond el RAA de 2009 como base para el analisis de los 10 000 registros de submuestra analizada.
Los requisitos de RAA de 2013 son mas estrictos que los de 2009. Se basan en los requisitos de 2009 y, por lo
tanto, los incluyen. Por ejemplo, el RAA de 2009 requiere la inclusién de una direccién para cada contacto,
mientras que el RAA de 2013 requiere que la direccién para cada contacto tenga el formato que indica la
plantilla S42 de Unidn Postal Universal (UPU) aplicable para un pais determinado. Todo campo de contacto
que cumpla con los requisitos del RAA de 2013 también deberia cumplir con los requisitos del RAA de 2009.

Por este motivo, los requisitos de 2009 sirven de base para comparar todos los registros.
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tablas de analisis que presentan los resultados de las pruebas de sintaxis de los requisitos
de RAA de 2013 en el Anexo C.

Resumen de los hallazgos

Aqui presentamos los conceptos clave de los hallazgos:

Capacidad de establecer contacto
W El 99 % de los registros tenian al menos uno de los tres tipos de contacto que
cumplia con todos los requisitos de sintaxis y operatividad de RAA de 2009, lo que
implica que casi todos los registros contienen informacién que se puede utilizar para
establecer contacto. En solamente el 1 % de los registros no se encontraba ningun

tipo de contacto que cumpliera con los requisitos de sintaxis y operatividad.

Exactitud de operatividad

B El 98 % de las direcciones de correo postal, el 76 % de los nUmeros de teléfono y el
91 % de las direcciones de correo electronico cumplen con todos los requisitos de
operatividad del RAA de 2009. El 70 % de los dominios pas6 todas las pruebas de
operatividad de todos los tipos de contacto (registratario, administrativo y técnico) y
los modos de contacto (direccion de correo electrénico, nimero de teléfono vy
direccion de correo postal), lo que representa aproximadamente un aumento del 6 %
del ciclo 1.
O Las variaciones regionales de exactitud de operatividad son mayores en los

teléfonos. Van del 63,7 % (Asia Pacifico) al 85,3 % (América del Norte).

B El modo de contacto con la tasa mas alta de aprobacién de todas las pruebas de
operatividad fue la direccion de correo postal. El modo con la tasa mas baja de
aprobacion de todas las pruebas de operatividad fue el nimero de teléfono.

O En el caso de la cantidad pequefia de direcciones de correo postal que no pasaron
la prueba de operatividad, casi el 40 % no tenia un pais identificable o que fuera

facil de deducir.
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B En el caso de los errores de operatividad de direcciones de correo electronico, casi el
8,5 % de los correos electrénicos fueron devueltos en comparacion con el menos de

1 % que faltaban.

Exactitud de sintaxis:
m El 85 % de los niumeros de teléfono cumplié con todos los requisitos de sintaxis del
RAA de 2009, lo que aumentd levemente respecto del ciclo 1 (83 %) y estuvo mas
cerca de los hallazgos de la etapa 1 (86 %). Los motivos de los errores de sintaxis

tenian distribuciones muy similares a las de la etapa 1.

O Las variaciones regionales de exactitud de sintaxis son mayores en las direcciones
de correo postal. Van del 44,6 % (Africa) al 96,7 % (América del Norte).

OEl motivo mas comun de errores de sintaxis en numeros de teléfono era la
longitud incorrecta, pero en América del Norte el motivo principal era la falta del

codigo de pais.

OEn el caso de las direcciones de correo postal, la gran mayoria de los errores en
cada estudio se debié constantemente a la falta de campos obligatorios, como

ciudad, estado/provincia, cddigo postal o calle.

Exactitud de sintaxis: requisitos del RAA de 2009%

La siguiente seccidn revisa los resultados de las pruebas de exactitud de sintaxis en
comparaciéon con los requisitos de 2009. Primero analiza la exactitud general; luego, la

exactitud por subgrupo; y por ultimo, los motivos de error.

Exactitud de sintaxis general
En primer lugar, analizamos la exactitud de los requisitos del RAA de 2009 en la totalidad
de la submuestra de 12 000 dominios. La linea negra punteada del Grafico 2 indica que

cerca de 67 % de los dominios pueden considerarse exactos en términos sintacticos. El 99 %

27 El cumplimiento de los requisitos del RAA de 2013 puede encontrarse en el Anexo C.
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de las direcciones de correo electrénico pasaron las pruebas de exactitud de sintaxis, el

85 % de los numeros de teléfono y el 77 % de las direcciones de correo postal pasaron.
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Grafico 2: Exactitud general: requisitos de sintaxis del RAA de 2009
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En la Tabla 7, se muestra un desglose mas detallado de los datos por tipo de contacto. La

fila inferior de la tabla muestra la tasa por la cual los contactos de registratario,

administrativos y técnicos pasaron las pruebas de sintaxis en un modo de contacto dado

(correo electrénico, teléfono o direcciéon de correo postal).?® Nos centraremos en los

porcentajes de aprobacion de los tres modos de contacto en todas las pruebas de exactitud

(la fila "Los tres eran exactos”) en los analisis del subgrupo.

Tabla 7: Exactitud general por tipo y modo de contacto: requisitos de sintaxis del RAA de

2009
Correo . Direccion de correo Los tres eran
e Teléfono
electronico postal exactos
Registratario 100,0 % = 0,0 % 88,1 % = 0,6 % 79,0 % £ 0,7 % 69,8 % + 0,8 %
Administrativo 99,2%+0,2% 86,5% +0,6% 78,6 % £ 0,7 % 69,2% 0,8 %

28 |as tasas de exactitud de cada modo de contacto son muy similares entre tipos de contacto debido a la

alta frecuencia de aspectos en comun entre los datos de contacto (como se muestra en la Tabla 4). Esto

sugiere que la exactitud de cada modo de contacto sera la misma independientemente del tipo de

informacién incluido en los campos de contacto de registratario, administrativo o técnico.
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Técnico 99,2% £ 0,2 % 86,9 % £ 0,6 % 80,9 % £ 0,7 % 71,8 % £ 0,8 %
853 % %
General 99,2% %0,2% 0.6 % 77,3% £ 0,7 % 67,2%+0,8%

Exactitud de sintaxis por gTLD nuevo o antiguo

El Gréfico 3 y la Tabla 8 muestran que los gTLD antiguos tienen exactitud mas baja? en las
direcciones de correo electrénico y los nimeros de teléfono, pero presentan exactitud mas
alta en las direcciones de correo postal. Los gTLD antiguos también tienen una tasa mas

alta por tener los tres campos de contacto exactamente iguales.

Grafico 3: Exactitud por tipo de gTLD: requisitos de sintaxis del RAA de 2009

gTLD antiguo Los tres eran Los tres eran gTLD nuevo

exactos exactos
100% 68,1% 55,3% 100%
80% = 80%
60% = 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Correo Teléfono  Direccion de Correo Teléfono  Direccion de
electrénico correo postal electrénico correo postal

2 Aqui, “mas alta” y “mas baja" no solo refieren a meros nimeros, también tienen importancia estadistica.

Esta frase de omitié de gran parte de la redaccion para simplificar la lectura.
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Tabla 8: Exactitud por tipo de gTLD: requisitos de sintaxis del RAA de 2009

Correo electronico Teléfono Direccion de correo postal Los tres eran exactos
gTLD antiguo 99,1% 0,2 % 84,7 % 0,7 % 78,7 % £ 0,8 % 68,1% 0,9 %
gTLD nuevo 999% +0,1 % 939% +1,0% 56,9 % +2,0% 55,3% +2,0%
General 99,2 % +0,2 % 85,3% +0,6 % 77,3 % £ 0,7 % 67,2% +0,8%

Exactitud de sintaxis por estado de RAA

A continuacion, analizamos las tasas de exactitud por grupo del RAA. El Grafico 4 y la Tabla
9 muestran una diferencia pequefa, pero estadisticamente significativa, respecto de la
exactitud de direcciones de correo electronico entre grupos de 2013 GF y 2013 NGF,
mientras que el grupo del RAA de 2009 presenta una exactitud similar a ambos grupos de
2013. El grupo del RA de 2013 GF tiene la exactitud de numeros de teléfono mas baja,
mientras que los grupos de 2009 y 2013 presentan una exactitud similar para este modo de
contacto. La exactitud de direccion de correo postal es la mas alta para el grupo del RAA de
2009 y la mas baja para el grupo de 2013 NGF. A pesar de no tener la exactitud mas alta en
cada modo de contacto, el grupo del RAA de 2009 ostenta el porcentaje mas alto de

registros en que los modos de contacto eran exactos.

Grafico 4: Exactitud por estado del RAA: requisitos de sintaxis del RAA de 2009
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Tabla 9: Exactitud por estado del RAA: requisitos de sintaxis del RAA de 2009

Direccion de

Los tres eran

Correo electronico Teléfono TR TS exactos
RAA de 2009 99,3% +0,3 % 90,8% +1,2 % 852%+1,5% 80,9 % +1,6 %
RAA de 2013 GF 994 % +0,2% 80,0%+1,1% 819%+1,1% 66,8% *1,4%
RAA de 2013 NGF 98,9 % +0,3 % 91,1 % + 0,8 % 71,2% +1,2 % 66,9 % +1,3 %
General 99,2% +0,2 % 85,3% +0,6% 77,3% 0,7 % 67,2% +*0,8%

Exactitud de sintaxis por region de la ICANN

Por ultimo, analizamos la exactitud por regién de la ICANN. El Grafico 5 y la Tabla 10

muestran que la region Asia Pacifico presenta una exactitud mas baja de direcciones de

correo electrénico que las otras cuatro regiones. En el caso de los nimeros de teléfono, la

exactitud de sintaxis de todas las regiones excepto Africa oscila entre el 84,3 % (América

Latina y el Caribe) y el 88,9 % (Asia Pacifico). En contraste, durante el ciclo 1 solamente dos

regiones (Europa y América del Norte) mostraron una exactitud en numeros de teléfono

mayor que el 80 %. En cuanto a las direcciones de correo postal, los resultados fueron

similares al ciclo 1. América del Norte mostrd la exactitud mas alta; Africa y Asia Pacifico, la
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mas baja. Se observd el mismo patrén respecto de que los tres modos de contacto
respeten los estandares del RAA de 2009. América del Norte tenia la tasa mas alta de
exactitud de “Los tres eran exactos”; y Africa y Asia Pacifico, la mas baja. Puede encontrar
mas informacién relacionada con estadisticas de exactitud regional y motivos del error por

region en la seccion Hallazgos por regién.

Grafico 5: Exactitud por region de la ICANN: requisitos de sintaxis del RAA de 2009
100%

80%
60%
40%
20%

0%

Africa Asia Pacifico Europa América América del Norte
Latina/Caribe

X

H Correo electronico W Teléfono  ® Direcciéon de correo postal
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Tabla 10: Exactitud por regidon de la ICANN: requisitos de sintaxis del RAA de 2009

Correo

Direccion de

Los tres eran

electronico UEE00 correo postal exactos
Africa 99,9 % + 0,2 % 64,6 % * 2,6 % 44,6 % + 2,7 % 29,3% +2,5%
Asia Pacifico 99,4 % +0,3 % 889%+1,1% 498% +1,8% 45,0% +1,8%
Europa 99,9 % + 0,1 % 851%+1,4% 68,4 % +1,8 % 60,6 % +1,9 %
América Latina/Caribe 99,9% +0,1 % 843%+1,6% 71,0% £ 2,0 % 64,7% £2,1%
América del Norte 100,0 % £ 0,0 % 851%+1,2% 96,7 % = 0,6 % 82,8% +1,3%
General 99,2%+0,2% 853%%0,6% 77,3%=*0,7% 67,2%*0,8%

Motivos de error: requisitos de sintaxis del RAA de 2009

Presentamos aqui los principales motivos de error, separados por modo de contacto
(direccion de correo electronico, nimero de teléfono y direccion de correo postal). Para las
direcciones de correo electronico y los nimeros de teléfono, pudimos extraer la primera
prueba que se fall6. Debido a que las direcciones de correo postal requieren varios campos,
la sintaxis generd muchos errores. Al igual que hicimos con los resultados de las pruebas de
exactitud, también proporcionamos tablas independientes sobre los principales motivos de
falla en comparacion con los requisitos del RAA de 2009 entre los 12 000 dominios
analizados.®® En el ciclo 1, mostramos qué pruebas de exactitud fallaron los registros por
modo de contacto. Aqui repetimos esos graficos del ciclo 2. El Anexo B muestra los datos
en formato de tabla de los ciclos 1 y 2 para su comparacion. Incluye también tablas de las
direcciones de correo electréonico (se omitieron porque arrojaron muy pocos errores de

sintaxis).

Numeros de teléfono
El Grafico 6 muestra las razones de los errores de nimero de teléfono como porcentaje del

total de errores de este modo de contacto. Al igual que en el ciclo 1, la mayor fuente de

30 En el Anexo C se encuentran los motivos principales de error del subgrupo de 2013 NGF en comparacién
con los requisitos del RAA de 2013.
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errores entre los numeros de teléfono radico en la longitud incorrecta del pais
correspondiente (alrededor de 8,7 % de los niumeros de teléfono evaluados). El siguiente
error mas frecuente fue la falta de cddigo de pais (cerca del 4,7 % de los nimeros de

teléfono evaluados). Faltaba menos de 1 % de los nimeros de teléfono.

Grafico 6: Motivos de error de nimero de teléfono: requisitos de sintaxis del RAA de 2009

Registratario

Administrativo

I
Tecnico

Tipo de contacto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Porcentaje de motivos generales de error

® Faltante o inadmisible* m Cddigo de pais faltante Longitud incorrecta

* Nota: EIl RAA de 2009 no requiere el nimero de teléfono para el tipo de contacto del registratario.

Direcciones de correo postal

En el Grafico 7, se muestran las razones de los errores de direccion de correo postal como
porcentaje del total de errores de este modo de contacto. De forma similar al ciclo 1, la
mayoria de los errores de sintaxis de direcciones de correo postal (el 96,7 %) se debian a
que faltaba un componente de la direccion, como el estado/provincia (en el 33,1 %), la
ciudad (en el 27,7 %), el cédigo postal (en el 20,4 %) o la calle (en el 151 %). Faltaban
menos codigos de pais (solo el 2,6 % de los errores de sintaxis de nimero de teléfono) y

pocos numeros de teléfono (solo el 1 % de los errores de sintaxis de nUmeros de teléfono).

I —
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Grafico 7: Motivos para los errores de direcciéon de correo postal por tipo de contacto:
requisitos de sintaxis del RAA de 2009
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Exactitud de operatividad: requisitos del RAA de
200931

La siguiente seccidon revisa los resultados de las pruebas de exactitud de operatividad en
comparacion con los requisitos de 2009. Primero analiza la exactitud general y, luego, la
exactitud por subgrupo y los motivos de error. Es importante destacar que, en este
respecto, la Unica diferencia entre los requisitos de operatividad del RAA de 2013 y de 2009
es que los requisitos del RAA de 2009 no imponen que haya informacion en los campos de
numero de teléfono o correo electrénico del registratario, mientras que los requisitos del
RAA de 2013 si lo hacen.

Exactitud de operatividad general
En primer lugar, analizamos los requisitos de exactitud del RAA de 2009 para los 12 000

dominios. En los resultados de la prueba de sintaxis, vimos que las tasas de exactitud eran

3L El cumplimiento de los requisitos del RAA de 2013 puede encontrarse en el Anexo C.
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mas bajas para las direcciones de correo postal. Sin embargo, a los fines de la operatividad,
las tasas de exactitud son mas altas para la direccién de correo postal, como se muestra en
el Grafico 8 y la Tabla 11.32 En los otros dos modos de contacto, la direccién de correo
electronico y el numero de teléfono, las tasas de exactitud de operatividad eran mas bajas
que las tasas de sintaxis. Para obtener mas detalles acerca del proceso de pruebas de
exactitud de operatividad, véase el Anexo A.

Grafico 8: Exactitud general: requisitos de operatividad del RAA de 2009
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En la Tabla 11, se muestra el desglose por tipo de contacto con mas detalles.

32 La prueba de operatividad de la direccién de correo postal puede ser mas indulgente que la prueba de
sintaxis de direccion de correo postal. Por ejemplo, el cumplimiento sintactico de los estandares de la Union
Postal Universal para el correo postal exige una abreviatura del estado o la provincia (por ejemplo, “DE" seria
correcto mientras que “Delaware” no lo seria). Sin embargo, no depende de estos elementos de sintaxis que
se envie o no el paquete. Es decir, mientras que la exactitud de sintaxis es un indicador de operatividad para
la direccion de correo electrdnico y el nimero de teléfono, no lo es para las direcciones de correo postal. Una
direccién de correo electronico que carece de exactitud sintactica (por ejemplo, le falta el simbolo "@") no
sera operable; una direccién de correo postal que carece de exactitud sintactica puede ser operable (es decir,
entregable). También consulte el debate de Retos y aprendizajes.
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Tabla 11: Exactitud general por tipo y modo de

contacto: requisitos de operatividad del RAA

de 2009
Correo , Direccion de correo Los tres eran
o Teléfono
electronico postal exactos
Registratario 93,3% +0,4 % 81,2% +0,7 % 97,9 % + 0,3 % 74,8 % £ 0,8 %
Administrativo 92,5%+0,5% 80,1% +0,7% 97,8% + 0,3 % 74,6 % £ 0,8 %
Técnico 93,1% + 0,5 % 78,6 % £ 0,7 % 97,8% = 0,3 % 73,5 % £ 0,8 %
76,0 % %
General 91,4% 0,5 % 08 % 97,7% 0,3 % 70,2% £0,8%

Exactitud de operatividad por gTLD nuevo o antiguo
El Gréfico 9 y la Tabla 12 muestran que los gTLD antiguos tienen menor exactitud en las
direcciones de correo electronico y de correo postal, pero mayor exactitud en los ndmeros

de teléfono para operatividad. Estos resultados son similares a los hallazgos del ciclo 1.

Grafico 9: Exactitud por tipo de gTLD: requisitos de operatividad del RAA de 2009

Los tres eran Los tres eran

gTLD antiguo exactos exactos | 8TLD nuevo
100% 70.3% 68.3% ~ 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
LI 91.2% 76.2% 20%
0% 0%
Correo Teléfono Direccién de Correo Teléfono  Direccion de
electrénico correo postal electrénico correo postal
Tabla 12: Exactitud por tipo de gTLD: requisitos de operatividad del RAA de
2009
I — |
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Correo electronico Teléfono Direccion de correo postal Los tres eran exactos

gTLD antiguo 91,2% + 0,6 % 76,2 % £ 0,8 % 97,7 % = 0,3 % 70,3% 0,9 %
gTLD nuevo 93,0% +1,0% 73,7% £ 1,8 % 96,8% 0,7 % 68,3%+1,9%
General 91,4 % £ 0,5 % 76,0 % £ 0,8 % 97,7 % x 0,3 % 70,2 % £ 0,8 %

Exactitud de operatividad por estado de RAA

Por ultimo, analizamos la exactitud por estado del RAA. El Grafico 10 y la Tabla 13 muestran
que los grupos del RAA de 2013 GF y de 2013 NGF tienen mayor exactitud de direcciones
de correo electronico que el grupo del RAA de 2009, mientras que este Ultimo presenta una
mayor exactitud de numeros de teléfono que los otros dos grupos. El grupo de RAA de
2013 NGF presenta la exactitud mas alta de direcciones de correo electronico y no tiene la

exactitud mas baja en ninguno de los modos de contacto. Por lo tanto, tiene el porcentaje
mas alto de exactitud en los tres modos.
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Grafico 10: Exactitud por estado del RAA: requisitos de operatividad del RAA de 2009
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Tabla 13: Exactitud por estado del RAA: requisitos de operatividad del RAA de

RAA de 2009

B Correo electréonico

RAA de 2013 GF

H Teléfono

== = =
81.3% | 86.3% 89.9% | 74.5% 93.7% | 77.1%

RAA de 2013 NGF

Direccion de correo postal

2009
Correo . Direccion de correo Los tres eran
oy Teléfono
electronico postal exactos

RAA de 2009 81,3%+1,6% 86,3% +1,4% 97,8% + 0,6 % 69,7 % £1,9 %
RAA de 2013 GF 89,9% +0,9 % 745% 1,2 % 98,2% +0,4% 68,4% 1,3 %
RAA de 2013 NGF 93,7 % + 0,7 % 771% +1,2 % 97,0 % + 0,5 % 72,3% 1,2 %
General 91,4% 0,5 % 76,0 % = 0,8 % 97,7% + 0,3 % 70,2% 0,8 %

Exactitud de operatividad por region de la ICANN

Luego, analizamos la exactitud por regién de la ICANN. El Grafico 11 y la Tabla 14 muestran

que, en el caso de las direcciones de correo electrénico, los dominios de Africa, Asia Pacifico

y América del Norte tienen las tasas de exactitud mas altas. En el caso de los nUmeros de

teléfono, los dominios de América Latina/Caribe y América del Norte tienen tasas de

exactitud de operatividad mas altas. En el caso de las direcciones de correo postal, los
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dominios de Africa y Asia Pacifico tienen tasas de exactitud de operatividad mas bajas.

Respecto de los nueve contactos que pasan todas las pruebas de exactitud, los dominios de

América Latina/Caribe y América del Norte tienen tasas mas altas y los dominios de Asia

Pacifico tienen una tasa mas baja. Puede encontrar mas informacion relacionada con

estadisticas de exactitud regional y motivos del error por regién en la seccién Hallazgos por

.7

region.

Grafico 11: Exactitud por regién de la ICANN: requisitos de operatividad del RAA de 2009
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60%

40%

20%

0%

Africa Asia Pacifico

H Correo electronico M Teléfono

=

Europa

=

América
Latina/Caribe

Direccidon de correo postal

Tabla 14: Exactitud por regién de la ICANN: requisitos de operatividad del

RAA de 2009

Correo

electronico

Teléfono

Direccion de
correo postal

=

Ameérica del Norte

Los tres eran
exactos

Africa 929 % +1,4% 70,9 % = 2,5 % 958% +1,1% 64,6 % £ 2,6 %
Asia Pacifico 92,7 % £ 0,9 % 63,7% 1,8 % 959% 0,7 % 57,6 % +1,8%
Europa 89,3% +1,2% 69,2% £1,8% 99,1 % £ 0,4 % 63,1%+1,8%

ICANN |INFORME DE ARS DE WHOIS DE ETAPA 2, CICLO 2 | JUNIO DE 2016

| 43



América Latina/Caribe 86,5%+1,5% 84,5%+1,6% 99,0% + 0,4 % 71,6 % +2,0%
América del Norte 93,0 % + 0,9 % 853%+12% 99,4 % + 0,3 % 80,2% *1,4%
General 91,4% + 0,5 % 76,0% *08% | 97,7% 0,3 % 70,2% +0,8%

Motivos de error: requisitos de operatividad del RAA de 200933

Para la operatividad, los motivos de error son simples, ya que las pruebas para direcciones de
correo electrénico, nimeros de teléfono y direcciones de correo postal eran secuenciales. Si una
prueba fallaba, la operatividad fallaba. Si una prueba tenia éxito, la informacién de contacto pasaba

a la prueba siguiente.

Direcciones de correo electronico

La Tabla 15 muestra que alrededor del 8,5 % de los registros recibieron un correo
electrénico de regreso, lo que indicd que la direccion de correo electrénico no era operable.
Nuevamente, bajo el RAA de 2009 no se exige una direccion de correo electronico de
registratario. Si se proporciona una direccion de correo electronico verificable, se realiza un
intento para enviar un correo electrénico. Si la conexion tiene éxito, la direccion de correo
electrénico se considera operable. No se proporcionaron los correos electronicos solicitados

solamente en alrededor del 0,3 % de las veces para los campos administrativos y técnicos.

Tabla 15: Errores de direccion de correo electronico por tipo de contacto: requisitos de
operatividad del RAA de 2009

Registratario Administrativo Técnico Total

Aprobaron todas las

pruebas de exactitud 10995 10943 10 898 32 836

33 Para consultar mas informacion acerca de cémo se llevaron a cabo las pruebas y cdmo se relacionan los
errores con las pruebas, consulte el Anexo A o el sitio web del ARS de WHOIS en

https://whois.icann.org/en/whoisars-validation.
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No verificable (o faltante) 130* 49 51 100

(D@51 G ity 1005 1008 1051 3064
electronico

Total 12 000 12 000 12 000 36000
* En virtud del RAA de 2009, no se exige una direccion de correo electronico de registratario.

Ndmeros de teléfono

El Grafico 12 y la Tabla 16 muestran errores de operatividad de numeros de teléfono.
Nuevamente, en virtud del RAA de 2009 no se exige un numero de teléfono de registratario.
Si se proporcioné un ndmero de teléfono verificable, se marcé. La Tabla 16 muestra que
aproximadamente el 4,5 % de los nimeros estaban desconectados, otro 6,1 % no era valido

y otro 9,4 % no conectaba. El porcentaje de nimeros de teléfonos requeridos faltantes era
inferior al 1 %.

Grafico 12: Errores de numero de teléfono por tipo de contacto: requisitos de operatividad del RAA
de 2009
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Administrativo

Técnico

Tipo de contacto
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Porcentaje de motivos generales de error

No verificable (o faltante)* ® Numero desconectado ™ Ndmero no valido Otro no conectado

* Nota: En virtud del RAA de 2009, no se exige un numero de teléfono de registratario.

Tabla 16: Errores de numero de teléfono por tipo de contacto: requisitos de operatividad del
RAA de 2009

Administrativo Técnico Registratario Total
ein  os ot wses
No verificable (o faltante) 188* 110 116 232
Numero desconectado 505 511 600 1616
Numero no valido 713 702 796 2211
Otro no conectado 1158 1171 1044 3373
Total 12 000 12 000 12 000 36 000

* En virtud del RAA de 2009, no se exige un nimero de teléfono de registratario.

Direcciones de correo postal
Por ultimo, el Grafico 13 y la Tabla 17 muestran los errores de direccién de correo postal en
cuanto a operatividad. La herramienta de pruebas de operatividad de la Union Postal

Universal primero codifica las direcciones de correo postal de forma automatica.®* V

3 La Union Postal Universal, proveedor de pruebas de exactitud para direcciones de correo postal, simula

protocolos de correo postal para manejar un paquete que se envia a la direccidon de correo postal provista en
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(verificado como estd), C (corregido y verificado) y P3 (probablemente entregable) se
consideran todas direcciones de correo postal operables.® Las direcciones de correo postal
inoperables se categorizan como P2 (puede o no ser entregable), P1 (probablemente no
entregable), N1 (pais desconocido) y N2 (direccion no verificable debido a que los
estandares del pais no estan disponibles). Sin embargo, se realiza un proceso manual®*® para
las direcciones P1y P2, lo que permite que la mayoria de las direcciones de correo postal se
identifiguen como operables. La Tabla 17 muestra que se determind la operatividad del
92,9 % de las direcciones P2 y el 72 % de las direcciones P1 de forma manual. El Grafico 13
muestra solamente las direcciones que aun figuran como inoperables después del proceso
manual. La Tabla 17 muestra mas detalles, incluso cuantos registros de cada codigo se

clasificaron como operables en funcion del proceso manual.

Grafico 13: Errores de direccién de correo postal en todos los tipos de contacto: requisitos
de operatividad del RAA de 2009

el registro, sin intentar la entrega fisica al destino. Puede encontrar informacién relacionada con las pruebas

de exactitud en el Anexo Ay en el sitio web de ARS de WHOIS en https://whois.icann.org/en/whoisars-

validation.

3 También consulte la nota 34 y el debate de Retos y aprendizajes.

36 Este proceso manual también estd pensado para simular los protocolos del correo postal que, para las
direcciones técnicamente incorrectas, a veces puede determinar una direccién operativa mediante el analisis
de los componentes de los datos de la direccién (dando por hecho que se proporcioné alguno de los datos).
Como se puede observar en la tabla, no siempre se puede determinar qué direccidn es correcta (es decir,

operativa).
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Tabla 17: Errores de direccion de correo postal por tipo de contacto: requisitos de
operatividad del RAA de 2009

Administrativo Técnico Registratario Total
Operable 10 432 10 445 10 480 31357
P2 operable 829 809 823 2461
P1 operable 439 447 409 1295
TOTAL OPERABLE 11 700 11701 11712 35113
P2 inoperable 63 61 58 182
P1 inoperable 122 124 117 363
N1, pais desconocido 114 113 112 339
N2, no verificable 1 1 1 3
TOTAL INOPERABLE 300 299 288 887
TOTAL GENERAL 12 000 12 000 12 000 36 000
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Hallazgos por region: analisis de exactitud y
motivos de error por region

En esta seccion, informamos acerca de estadisticas regionales adicionales, como cambios
por region en la exactitud general de sintaxis y operatividad entre el ciclo 1 y el ciclo 2;
motivos de errores de sintaxis y operatividad en el ciclo 2 por region; y por ultimo, exactitud

de sintaxis y operatividad segun el cédigo de escritura utilizado para registrar un dominio.
Cambios en la exactitud general por region

Exactitud de sintaxis

El Cuadro 2 muestra que los cambios en la exactitud de sintaxis fueron mas pronunciados
en las regiones de Asia Pacifico y América Latina/Caribe, que aumenté en un 5,5 % y un
7,8 %, respectivamente. La exactitud general de sintaxis en todas las regiones se redujo del
ciclo 1 al ciclo 2 de un 0,7 % a un 67,2 % (consulte debajo para conocer el analisis de

tendencias).
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Cuadro 2: Cambio en la exactitud general de sintaxis por region de la ICANN por ciclo de
ARS: requisitos del RAA de 2009

@ Europa
Ciclo 1 | Ciclo 2
58,8 % | 60,6 %
A-1,7%

: América del v g ]

o Norte ’J.. Asia/Australia/
Ciclo 1| Ciclo 2 Islas del Pacifico
82,8% | 80,2% Ciclo 1| Ciclo 2

A-11% 39,8 % | 45,0 %

Y e N A +5,5 %*
B Latinoamérica/ _
Islas del Caribe o Af':'ca ) s
Ciclo1 | Ciclo 2 Ciclo 1| Ciclo 2
56,9 % | 64,7 % 29,8% | 29,3%
A +7,8 %* A-0,5%

Informacion de enero de 2016
Categorizada por region de la ICANN

* Indica un cambio estadisticamente significativo.

Exactitud de operatividad

El Cuadro 3 muestra que la exactitud de operatividad aument6 en todas las regiones, con la
excepcion de América Latina/Caribe, desde un aumento del 3,3 % en Europa hasta un
aumento del 8,2 % en Asia Pacifico. La exactitud general de operatividad en todas las
regiones aumentd del ciclo 1 al ciclo 2 de un 54 % a un 70,2 % (consulte debajo para

conocer el analisis de tendencias).
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Cuadro 3: Cambio en la exactitud general de operatividad por regién de la ICANN del ciclo
1 al ciclo 2: requisitos del RAA de 2009

@ Europa
Ciclo 1| Ciclo 2
59,8 % | 63,1 %
A +3,3 %*

@ América del
Norte

Ciclo1 | Ciclo 2

73,2% | 80,2%

............ @ Asia/Australia/
Islas del Pacifico

Ciclo 1| Ciclo 2

A +6,9% 49,4% | 57,6 %
.................................................. A +8,2 %*
: Latinoamérica/ : ¥
o @ Africa s

Islas del Caribe

Ciclo1 | Ciclo 2

57,0 % | 64,6 %
A +7,7 %*

Ciclo1| Ciclo2
72,7% | 71,6%
A-1,0% ..
Informacion de enero de 2016

* Indica un cambio estadisticamente significativo. Categorizada por region de la ICANN

Motivos de errores por region

Presentamos aqui los principales motivos de error de prueba de sintaxis y operatividad por
region, separados por modo de contacto (direccion de correo electrénico, nimero de
teléfono y direccion de correo postal). Para las direcciones de correo electronico y los
nimeros de teléfono, informamos la primera prueba que se fall6. Debido a que las

direcciones de correo postal requieren varios campos, se generaron muchos errores.

Motivos de errores de sintaxis y operatividad de direccion de correo electronico por region:
RAA de 2009

Los errores de sintaxis de la Tabla 18 muestran una variedad significativa por region. Sin
embargo, es importante recordar que el numero real de errores de sintaxis de direcciones
de correo electrénico es muy pequeiio. Muchos de los errores son causados por la falta de

direcciones de correo electrénico.
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Tabla 18: Motivos de errores de sintaxis de direccidon de correo electrénico por regién: requisitos del
RAA de 2009

América
Asia Latina América Desconocid Todas las

Pacifico y el Caribe del Norte a regiones
Faltante 0,0 % 75,9 % 100,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 % 86,8 %
Caracteres no 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
permitidos
Simbolo @ 0,0 % 3,4 % 0,0 % 40,0 % 0,0 % 0,0 % 2,6 %
faltante
No puede 100,0 % 20,7 % 0,0 % 60,0 % 0,0 % 0,0 % 10,5 %
resolverse
Exactitud 99,9 % + 99,4 % + 99,9 % + 99,9 % + 100,0 % + No 99,2 % *
general por 0,2 % 0,3% 0,1% 0,1% 0,0 % corresponde 0,2 %
region: sintaxis
de correo
electronico

Nota: Esta tabla se debe leer de la siguiente manera: De los errores de la regién X, el Y % se debid al motivo Z
(por ejemplo, de los motivos de error de sintaxis en direcciones de correo electrénico de Africa, el 100 % de los
errores se debié a que no pudieron resolverse las direcciones). La “Exactitud general por regién: sintaxis de
correo electrénico” no es un total de los porcentajes que se encuentran arriba, pero se incluye a modo de
contexto adicional de los errores. Es decir, el 100 % de los errores de sintaxis de direcciones de correo
electrénico de Africa se debid a que no se pudieron resolver las direcciones, pero en general, la exactitud de
sintaxis de direcciones de correo electrénico de Africa es del 99,9 %. Esto significa que el nimero real de errores

es muy pequefo.

Los errores de operatividad de la Tabla 19 muestran que las direcciones de correo
electronico tienen dos categorias principales de error de operatividad: faltante/no verificable
o direccion de correo electronico que devuelve los mensajes. En cada regién, los errores de
correo electronico se debieron en gran medida a correos electronicos que devuelven los
mensajes, pero en el caso de las regiones desconocidas, casi todos los errores fueron

producto de informacion faltante o imposible de verificar.

Tabla 19: Motivos de errores de operatividad de direccion de correo electronico por region:
requisitos del RAA de 2009

Ameérica

Asia Latina América Desconocid Todas las
Africa Pacifico Europa yel Caribe del Norte a regiones
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No verificable 0,0 % 4,0 % 0,2 % 0,3% 0,4 % 98,6 % 3,2%
(o faltante)

Devolucion de 100,0 % 96,0 % 99,8 % 99,7 % 99,6 % 1,4 % 96,8 %
correo

electronico

Exactitud 92,9 % + 92,7 % + 89,3 % + 86,5 % * 93,0 % + No 91,4 % +
general por 1,4 % 0,9 % 1,2 % 1,5 % 0,9 % | corresponde 0,5 %
region:

operatividad

de correo

electronico

Consulte la nota de la Tabla 18, en la que se explica cdmo leer esta tabla.

Motivos de errores de sintaxis y operatividad de numeros de teléfono por region: RAA de
2009

Una vez mas, la Tabla 20 muestra que cuando la region es desconocida, los errores de
sintaxis de los numeros de teléfono se debieron a que faltaba informacién o que no estaba
permitida. Entre las regiones, Ameérica del Norte tuvo el porcentaje mas alto de cddigos de
pais faltantes, mientras que Asia Pacifico tuvo el porcentaje mas alto de numeros de

teléfono faltantes o no permitidos.

Tabla 20: Motivos de errores de sintaxis de nimeros de teléfono por region: requisitos del RAA de
2009

América
Asia Latina América Desconocid Todas las
Africa Pacifico Europa y el Caribe del Norte a regiones
Longitud 744%  581% 76,8 % 63,6 % 44,4 % 0,0 % 62,0 %
incorrecta
Codigo de pais 252% 32,7% 21,0 % 35,5 % 54,4 % 0,0 % 33,6 %
faltante
Faltante o no 0,4 % 9,2 % 21% 0,9 % 1,2 % 100,0 % 4,4 %
permitido
Exactitud
fg“i%ﬁls‘;g:axis 64,6 %+  889%= 85,1 % + 84,3 % + 85,1 % + No  853%+
glon: 2,6 % 1,1% 1,4 % 1,6 % 1,2%  corresponde 0,6 %

de niimero de
teléfono

Consulte la nota de la Tabla 18, en la que se explica cdmo leer esta tabla.

En la Tabla 21, se muestra que las regiones no mostraron grandes diferencias en términos

de distribucion de la operatividad de los numeros de teléfono. Entre el 0,8 y el 3,8 % de los
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numeros de teléfono inoperables faltaban o no se podian verificar por region; entre el 12,8
y el 28,3 % estaban desconectados; entre el 22,9 y el 34,1 % no eran numeros validos; y el
resto, del 33,9 al 56,7 % de los nUmeros de teléfono inoperables no se pudieron conectar

por otros motivos.
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Tabla 21: Motivos de errores de operatividad de niumeros de teléfono por regidén: requisitos
del RAA de 2009

América

Asia Latina América Desconocid Todas las
Africa Pacifico y el Caribe del Norte a regiones

No verificable

0,8 % 3,8% 1,1 % 1,0 % 1,3 % 100,0 % 3,1%
(o faltante)
Numero 12,8 % 28,3 % 21,8 % 15,6 % 19,2 % 0,0 % 21,7 %
desconectado
Numero no 32,2 % 34,1 % 26,5 % 31,9 % 22,9 % 0,0 % 29,7 %
valido
Otro no 54,3 % 33,9 % 50,7 % 51,5 % 56,7 % 0,0 % 45,4 %
conectado
Exactitud
general por
region: 70,9 % % 63,7 % % 69,2 % * 84,5 % + 85,3 % + No 76,0 % %
operatividad de 2,5% 1,8 % 1,8 % 1,6 % 1,2% corresponde 0,8 %
numero de
teléfono

Consulte la nota de la Tabla 18, en la que se explica cémo leer esta tabla.

Motivos de errores de direcciones de correo postal por region: requisitos del RAA de 2009

A partir de la Tabla 22, podemos concluir que, en la mayoria de las regiones, los errores de
sintaxis de direccion de correo postal se debieron a que faltaban componentes de la
direccion, como la ciudad o el estado o la provincia. Nuevamente, cuando se desconocia la

region, el error se debié a la falta de informacion.
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Tabla 22: Motivos de errores de sintaxis de direcciéon de correo postal por region: requisitos del RAA
de 2009

América
Asia Latina América Desconocid Todas las

Africa  Pacifico y el Caribe del Norte a regiones
Faltante 0,1 % 0,4 % 0,0 % 0,0 % 1,0 % 100,0 % 1,0 %
Codigo de pais 0,4 % 2,3 % 8,1% 0,3% 34% 0,0 % 2,6 %
faltante
Calle faltante 22,6 % 14,8 % 11,2 % 12,1 % 13,1 % 0,0 % 15,1 %
Codigo postal 23,8 % 15,3 % 13,7 % 39,5 % 19,2 % 0,0 % 20,4 %
faltante o con
formato
incorrecto
Ciudad faltante 29,3 % 26,6 % 33,0 % 22,7 % 39,1 % 0,0 % 27,7 %
Estado/provinc 23,8 % 40,7 % 34,0 % 25,3 % 24,1 % 0,0 % 33,1%
ia faltante
Exactitud 446%+ 498% + 68,4 % + 71,0 % + 96,7 % + No 77,3 % %
general por 2,7 % 1,8 % 1,8 % 2,0 % 0,6 % @ corresponde 0,7 %

region: sintaxis
de direccion de
correo postal

Consulte la nota de la Tabla 18, en la que se explica cobmo leer esta tabla.

La Tabla 23 muestra que casi todos los errores de operatividad de direccion de correo
postal presentan el cédigo P1 (probablemente no entregable) en Africa y en América Latina
y el Caribe. Sin contar los casos de regién desconocida, las regiones de Asia Pacifico y

Europa tienen los porcentajes mas altos de error N1 (pais desconocido).
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Tabla 23: Motivos de errores de operatividad de direccion de correo postal por region:

requisitos del RAA de 2009

América

. Asia Latina América Desconocid Todas las
Africa Pacifico y el Caribe del Norte a regiones
P1 Inoperable3? 81,5 % 29,9 % 51,9 % 79,4 % 32,7 % 0,0 % 40,9 %
P2 Inoperable 12,1 % 28,5 % 14,8 % 14,3 % 44,9 % 0,0 % 20,5 %
N1Pais 64% 40,9 % 33,3 % 6,3 % 22,4 % 100,0 % 38,2 %
desconocido
N2 No 0,0 % 0,7 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,3%
verificable
Exactitud
general por
region: 95,8 % + 95,9 % + 99,1 % + 99,0 % + 99,4 % + No 97,7 % *
operatividad de 1,1 % 0,7 % 0,4 % 0,4 % 0,3% | corresponde 0,3 %

direccion de
correo postal

Consulte la nota de la Tabla 18, en la que se explica cdmo leer esta tabla.

Analisis de cédigos de escritura

En esta seccidn, se informa la exactitud de sintaxis y operatividad de los registros por tipo de
contacto y por el codigo de escritura utilizado para registrar el dominio. La mayoria de los dominios
en todas las regiones se registran mediante el cddigo de escritura latino (véase la Tabla 24), pero
algunos se registran por medio de otros codigos de escritura, como hanzi, arabigo o de marcas
diacriticas. Los registros hechos con el cédigo de escritura hanzi, por lo general, provienen de la
region Asia Pacifico, mientras que los registros con marcas diacriticas a menudo se llevan a cabo en
Europa, América Latina/Caribe o Asia Pacifico. Puede encontrar tablas con cédigos de escritura
especificos de cada region en el Anexo D. Debido a que este analisis es nuevo en el informe, aun

no es posible proporcionar datos de tendencias entre ciclos.

37 Consulte la pagina 31 para obtener una explicacion de los motivos de error de operatividad de direccion de

correo postal.
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Tabla 24: Exactitud general de sintaxis y operatividad por tipo de contacto y cédigo de escritura

Porcentaje de exactitud de

Registratario

ivo

Administrat

Técnico

Codigo de escritura

Latino

Conteo

Porcentaje de exactitud de

sintaxis

65,8% = 0,9 %

operatividad

75,0 % = 0,8 %

Arabigo

0,0 % + 0,0 %

97,1% £ 23,3 %

Chino (hanzi)

10,7% £ 7,5 %

41,6 % £11,9 %

Marcas diacriticas

Latino

57,5%=7,3%

65,7 % £ 0,9 %

66,2% *7,0%

752 % £ 0,8 %

Arabigo

0,0% +0,0 %

97,1 % £ 23,3 % I

Chino (hanzi)

11,1 % +7,6%

39,7% +11,9 %

Marcas diacriticas

Latino

583%+73%

67,0% + 0,8 %

639%+7,1%

74,1 % + 0,8 %

Arabigo

0,0% + 0,0 %

97,1 % +23,3%

Chino (hanzi)

6,3% =59 %

349 % +11,6 %

Marcas diacriticas

704% +7,5%

695% +7,6%

Como se afirma en la seccion Resultados principales, las tasas de exactitud son similares en los tres

tipos de contacto. Las tasas de exactitud de operatividad del cédigo de escritura latino son
similares a las tasas de exactitud de operatividad general en cada region, lo que deberia de
esperarse dada la gran prevalencia de registros llevados a cabo con este cédigo de escritura. Por
otro lado, la exactitud de sintaxis del codigo de escritura latino es mas alta que las tasas generales
de exactitud de sintaxis de los tres tipos de contacto. Cuando se la observa desde un punto de
vista regional, la exactitud de sintaxis del cédigo de escritura latino es similar a la exactitud general
de cada region, con la excepcion de Asia Pacifico (véase el Anexo D). A causa de que existen pocos
registros registrados en otros cédigos de escritura, es importante no centrarse en cifras estimadas
de exactitud o en tipos de cddigo de escritura con menos prevalencia o en las diferencias entre los

tipos de cddigo (es decir, diferencias de exactitud entre el codigo latino y el arabigo).
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Comparaciones entre ciclos

Se pueden establecer comparaciones estadisticas de exactitud de sintaxis y operatividad
entre los resultados del ciclo 1 y del ciclo 2. Presentamos las comparaciones siguientes a
fines informativos y para analizar qué observaciones generales se pueden hacer en torno a

la relacién entre la exactitud de sintaxis y de operatividad.

Comparaciones de exactitud entre ciclos: requisitos de sintaxis del RAA de 2009

En la seccion Resultados principales, presentamos la exactitud de sintaxis de los registros en

comparacion con los requisitos del RAA de 2009 del ciclo 2. En esta seccidbn, comparamos

los resultados de exactitud de sintaxis del ciclo 2 con los resultados del ciclo 1.

Cambio en la exactitud general

La Tabla 25 y el Grafico 14 muestran que las tasas de exactitud de direcciones de correo
electrénico son muy similares entre etapas, pero que la exactitud de numeros de teléfono
era inferior en el ciclo 1 y la exactitud de direcciéon de correo postal es inferior en el ciclo 2.
La explicacién mas probable para la diferencia entre la direccion de correo postal y el
numero de teléfono es la variacion aleatoria.®® La tasa en la cual todos los modos son

exactos disminuyd entre las etapas.

Tabla 25: Exactitud general por ciclo: requisitos de sintaxis del RAA de 2009

Correo . Direccion de Todos los modos eran
o Teléfono
electronico correo postal exactos
Ciclo 1 99,1 % + 0,2 % 83,3% +0,7% 80,2 % + 0,8 % 67,9% 0,9 %
Ciclo 2 99,2% +0,2 % 85,3% +0,6% 77,3% 0,7 % 67,2% 0,8 %
Cambio (C2-C1) 0,0% 0,2 % 2,0% +1,0% -3,0%+1,1% -0,7% 1,2 %

3 Dado que utilizamos intervalos de confianza del 95 %, hay un 5 % de posibilidades de que tengamos una

diferencia importante, aun cuando no haya diferencia.
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Grafico 14: Exactitud general por ciclo: requisitos de sintaxis del RAA de 2009
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Cambio en gTLD antiguos

Dado que la mayoria de los dominios del universo de dominios pertenece a gTLD antiguos,
los patrones de los gTLD antiguos que se muestran en la Tabla 26 y el Grafico 15 son
similares a los patrones de las tasas de exactitud general, como se observa en la Tabla 25.
Es decir que los datos de gTLD antiguos muestran el mismo aumento en la exactitud
general de los nimeros de teléfono del ciclo 1 y de las direcciones de correo postal del
ciclo 2. De igual forma, no hubo cambios en la exactitud de las direcciones de correo

electrdnico.

Tabla 26: Exactitud de gTLD antiguos por ciclo: requisitos de sintaxis del RAA de 2009

Correo . Direccion de Todos los modos eran
. Teléfono
electronico correo postal exactos
Ciclo 1 99,1% £ 0,2 % 83,0 % + 0,8 % 80,7 % + 0,9 % 68,0% + 1,0 %
. ____________________________________________________________________________________________] .|
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Ciclo 2 99,1% +0,2% 84,7% +0,7% 78,7 % + 0,8 % 68,1% +0,9%
Cambio (C2-C1) 0,0% £ 0,3 % 1,6% +1,1% -2,0% *1,2% 0,0%+1,4%
I — —
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Grafico 15: Exactitud de gTLD antiguos por ciclo: requisitos del RAA de 2009
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Cambio en gTLD nuevos

En la Tabla 27 y el Grafico 16, los gTLD nuevos muestran el mismo patrén que los gTLD
antiguos. Nuevamente, no hay cambio en las direcciones de correo electrénico. Mientras
que las tasas de exactitud de nimeros de teléfono aumentaron de ciclo en ciclo, las tasas
de exactitud de direccion de correo postal disminuyeron. El porcentaje de dominios en gTLD
nuevos que pasan todas las pruebas de exactitud para los nueve contactos también

disminuyo entre los ciclos®.

Tabla 27: Exactitud de gTLD nuevos por ciclo: requisitos de sintaxis del RAA de 2009

Correo . Direccion de Todos los modos eran
Teléfono

electronico correo postal exactos

39 Véase el Anexo B o el informe del ciclo 1 para obtener mas informacién sobre los resultados, en especial

por region.
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Ciclo 1 99,9 % £ 0,1 % 894%+1,4% 68,3% *2,1% 651%*2,1%
Ciclo 2 99,9% +0,1 % 939%+1,0% 56,9% 2,0 % 553%+2,0%
Cambio (C2-C1) 0,0% 0,2 % 4,6 % +£1,7% -11,4 % 2,9 % -9,8% =3,0 %

Grafico 16: Exactitud de gTLD nuevos por ciclo: requisitos de sintaxis del RAA de 2009
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Comparaciones de exactitud entre ciclos: requisitos de operatividad del RAA de 2009

Cambio en la exactitud general

La Tabla 28 y el Grafico 17 muestran que el ciclo 2 tiene tasas generales de exactitud de
numero de teléfono y direccién de correo electrénico mas altas, pero que las tasas de
exactitud de direccion de correo postal son muy similares entre los ciclos. La explicacion

mas probable para la diferencia entre el ciclo 1 y el ciclo 2 es la variacién aleatoria.® Es

40 Dado que utilizamos intervalos de confianza del 95 %, hay un 5 % de posibilidades de que tengamos una

diferencia importante, aun cuando no haya diferencia.
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también posible que la distribucién haya cambiado, pero no ha transcurrido mucho tiempo

entre el ciclo 1 y el ciclo 2 para que ocurra dicho cambio. Un cambio en la distribucion

implicaria que los dominios mas nuevos y que no estan sujetos a la muestra del ciclo 1

tengan exactitud mas alta respecto de los nimeros de teléfono. La tasa de los registros con

todos los modos de contacto exactos aumentd en el ciclo 2.

Tabla 28: Exactitud general por ciclo: requisitos de operatividad del RAA de 2009

el:(;?(:l(;co Teléfono
Ciclo 1 87,1%+0,7 % 74,0 % £ 0,9 %
Ciclo 2 91,4% +0,5% 76,0 % + 0,8 %
Cambio (C2-C1) 4,3%+0,8% 21%+1,2%

Direccion de

correo postal
98,0 % + 0,3 %
97,7 % + 0,3 %
-0,4% %0,4%

Todos los modos eran
exactos

64,7 % + 0,9 %
70,2% +0,8 %
54%%1,2%

Grafico 17: Exactitud general por ciclo: requisitos de operatividad del RAA de 2009
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Los mismos aumentos en la exactitud general que se observaron en las direcciones correo

electrénico, los nimeros de teléfono y la exactitud en todos los modos también puede
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observarse en los datos siguientes de gTLD antiguos. De forma similar, la exactitud de

direccion de correo postal no mostré cambios entre ciclos.
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Tabla 29: Exactitud de gTLD antiguos por ciclo: requisitos de operatividad del RAA de 2009

el;:(g;g?l(;co L L
Ciclo 1 86,9 % £ 0,7 % 743 % 1,0 %
Ciclo 2 91,2% + 0,6 % 76,2% 0,8 %
Cambio (C2-C1) 4,4% 0,9 % 1,9%+1,3%

Direccion de Todos los modos eran
correo postal exactos

98,0 % £ 0,3 % 64,9 % £ 1,0 %
97,7 % + 0,3 % 70,3% 09 %
-0,3% 0,4 % 54%*1,4%

Grafico 18: Exactitud de gTLD antiguos por ciclo: requisitos de operatividad del RAA de 2009
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En la Tabla 30 y el Grafico 19, los nuevos gTLD muestran patrones similares. Nuevamente, la

exactitud de todos los modos, la direccion de correo electrénico y el nimero de teléfono

mostraron aumentos en el ciclo 2, mientras que no hubo cambios en la exactitud de la
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direccion de correo postal o estos fueron muy pequefios. Sin embargo, entre los gTLD

nuevos, el aumento en la operatividad del correo electrénico no es significativo.*

41 Véase el Anexo B o el informe de la etapa 1 para obtener mas informacién sobre los resultados, en especial

por region.
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Tabla 30: Exactitud de gTLD nuevos por ciclo: requisitos de operatividad del RAA de 2009

Correo
electroénico

Teléfono

Direccion de
correo postal

Todos los modos eran

exactos

Ciclo 1 92,0% +1,2 % 66,7 % + 2,1 % 97,8% + 0,7 % 61,3 % + 2,2 %
Ciclo 2 93,0% + 1,0 % 73,7 % + 1,8 % 96,83% + 0,7 % 68,3 % + 1,9 %
Cambio (C2-C1) 0,9 %+ 1,6% 7,0 % + 2,8 % -1,0%+1,0% 6,9 % +2,9%

Grafico 19: Exactitud de gTLD nuevos por ciclo: requisitos de operatividad del RAA de 2009
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Relacion entre exactitud de sintaxis y
operatividad

En la seccion Resultados principales, hemos presentado la exactitud de sintaxis y

operatividad para los 12 000 dominios en funcion de los estandares del RAA de 2009. Las
tablas 31 a 33 muestran la relaciéon entre la exactitud de sintaxis y operatividad en
comparacion con los estandares del RAA de 2009. Alli se examina la tasa a la cual los
registros que pasan uno de los dos métodos de prueba también pasarian el otro (por
ejemplo, un porcentaje de registros que pasa la prueba de operatividad también pasa la

prueba de sintaxis y viceversa).

Exactitud de sintaxis y operatividad de direccion de correo electronico

La Tabla 31 muestra que las direcciones de correo electronico que no pasan las pruebas de
exactitud de sintaxis también fallaron la prueba de exactitud de operatividad (es decir, ninguna
direccion que falla las pruebas de exactitud de sintaxis luego pasa las pruebas de operatividad).
Este patrén es logicamente coherente porque algunos errores de sintaxis (por ejemplo, una
direccion de correo electronico a la que le falta el simbolo “@" o algun otro componente
fundamental) indican que la direccidon de correo electrénico no es operativa. Lo contrario es cierto
en el caso de las direcciones de correo electronico que fallan las pruebas de exactitud de
operatividad (el 8,6 % de los dominios). La mayoria de estas direcciones pasa las pruebas de
exactitud de sintaxis (el 7,8 % del 8,6 %). Este patron también es I6gicamente coherente debido a
que algunos errores de operatividad (por ejemplo, algunos correos electronicos se devuelven
porque cierta direccion de correo electrénico ya no esta en uso) suceden incluso cuando la sintaxis
es precisa. Otra forma de describir las cifras de la Tabla 31 es que el 7,8 % de las direcciones de

correo electrénico pasa las pruebas de exactitud de sintaxis, pero son inoperables.

Tabla 31: Exactitud de sintaxis y operatividad para las direcciones de correo electrénico:
requisitos de RAA de 2009
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Operatividad

Se aprueba Se desaprueba TOTAL
Sintaxis Se aprueba 91,4% + 0,5 % 7,8% £ 0,5 % 99,2% +0,2%
Se desaprueba 0,0 % £ 0,0 % 0,8% £ 0,2 % 0,8% £ 0,2 %

TOTAL 91,4 % £ 0,5 % 8,6 % %0,5% 100 %

Exactitud de sintaxis y operatividad de numero de teléfono

La Tabla 32 muestra que el 14,7 % de los nimeros de teléfono fallan las pruebas de
exactitud de sintaxis mientras que el 24 % falla las pruebas de exactitud de operatividad. Sin
embargo, estos grupos no se superponen por completo. A diferencia del correo electrénico,
no pasar la prueba de sintaxis no es un indicador de que el nimero de teléfono fallara
desde el punto de vista de la operatividad. Hay algunos numeros de teléfono que fallan la
prueba de sintaxis, pero que pasan la prueba de operatividad.*? Respecto de los nimeros de
teléfono que no pasan las pruebas de exactitud de sintaxis (14,7 % del total), mas de la
mitad también falla las pruebas de operatividad (9 % del 14,7 % o el 61,2 %). De forma
similar, de aquellos que fallan las pruebas de operatividad (24 % del total), alrededor de la

mitad (15 % de 24 % o el 62,5 %) pasa las pruebas de exactitud de sintaxis.

Tabla 32: Exactitud de sintaxis y operatividad para los nUmero de teléfono: requisitos de
RAA de 2009

Operatividad
Se aprueba Se desaprueba TOTAL
Sintaxis Se aprueba 70,3% +0,8 % 15,0% £ 0,6 % 853%+0,6%
Se desaprueba 58% = 0,4 % 9,0% +0,5% 14,7 % £ 0,6 %
TOTAL 76,0%+0,8% | 24,0%0,8% 100 %

42 Por ejemplo, es posible que a un nimero de teléfono le falte el codigo de pais, pero si esta disponible en

el registro de WHOIS, el nimero de teléfono es operativo.

I — —
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Exactitud de sintaxis y operatividad de direccion de correo postal

La Tabla 33 muestra que las direcciones de correo postal que no pasan las pruebas de
exactitud de operatividad también fallan la prueba de exactitud de sintaxis (es decir,
ninguna direccién que falla las pruebas de exactitud de operatividad luego pasa las pruebas
de sintaxis). Sin embargo, casi todas las direcciones de correo postal que fallan las pruebas
de exactitud de sintaxis (22,7 % de todos los dominios) pasan las pruebas de exactitud de
operatividad (20,4 % del 22,7 %).** Otra forma de analizar la Tabla 33 es que el 20,4 % de
las direcciones de correo postal fallan las pruebas de exactitud de sintaxis, pero pasan las

pruebas de exactitud de operatividad.

Tabla 33: Exactitud de sintaxis y operatividad para las direcciones de correo postal: requisitos de
RAA de 2009

Operatividad

Se aprueba Se desaprueba TOTAL
Sintaxis Se aprueba 77,3% £ 0,8 % 0,0% + 0,0 % 77,3% 20,7 %
Se desaprueba 20,4% 0,7 % 2,3%+0,3% 22,7 % 0,7 %

TOTAL 97, 7% £ 0,3 % 2,3%=+*0,3% 100 %

Conceptos relacionados con la exactitud de sintaxis y operatividad
Estas tablas muestran que la exactitud de sintaxis no es igual que la exactitud de operatividad. Por
un lado, en el caso de la sintaxis, la exactitud es mayor para las direcciones de correo electronico y

menor para las direcciones de correo postal. Por otro lado, en el caso de la operatividad, la

43 También consulte la nota 34 y el debate de Retos y aprendizajes.
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exactitud es mayor para las direcciones de correo postal y menor para los nUmeros de teléfono. En
el caso de las direcciones de correo electronico, la exactitud de sintaxis es necesaria para la
exactitud de operatividad, aunque no es garantia de operatividad. En el caso de las direcciones de
correo postal, la exactitud de sintaxis no es una condicion necesaria para la exactitud de
operatividad. Sin embargo, la exactitud de sintaxis parece ser garantia de exactitud de operatividad.
En el caso de los niumeros de teléfono, la relacién es mas complicada, ya que el 20,8 % (el 15 %
mas el 5,8 %) no cumplen la operatividad o la sintaxis, pero no ambas. Se puede asi concluir que
cuando la exactitud de sintaxis es un indicador de operatividad para la direccion de correo
electrénico y la direccion de correo postal, no lo es para los niUmeros de teléfono. Es decir, una
direccion de correo electronico con sintaxis incorrecta (por ejemplo, sin el simbolo "@") no sera
operativa y una direccién de correo postal con sintaxis correcta si lo sera (es decir, entregable). La

exactitud de sintaxis de un nimero de teléfono puede tener exactitud de operatividad o no.
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Retos y aprendizajes

Continuamente buscamos formas de mejorar el ARS y pensamos en proximos informes de ARS. En

esta seccion, se comparten antecedentes respecto de las cuestiones que generaron retos en el ciclo

2 y de cdmo se pueden evitar o mejorar en futuros informes.

En primer lugar, para hacer un seguimiento de los inconvenientes que surgieron en el ultimo

informe:

® El aumento del tamafno de la muestra sigue mejorando la importancia

estadistica.

Como se analizd en el informe del ciclo 1, aumentar el tamafio de la muestra inicial y
de la submuestra ayuda con los subgrupos mas pequefios (por ejemplo, aumenta la
posibilidad de que se generen muestras de dominios de Africa). Para el ciclo 2,
aumentamos el tamafo de la muestra a 200 000 y el tamafio de la submuestra a

12 000. Como se analizé en la seccion Resultados principales, esta posibilidad

permitié lograr cifras estimadas mas solidas respecto de grupos mas pequefios.*
Debido a que la ICANN determind con los proveedores del ARS de WHOIS que los
aumentos marginales en el tamafio de la muestra y la submuestra tienen un efecto
muy bajo en los requisitos de los recursos, nuevamente estamos considerando qué

tipo de aumento adicional seria posible y beneficioso para el estudio de ARS.

B Analizar los tres tipos de contacto es util para tener una idea completa de los

datos.

A partir del a evaluacion de los aspectos comunes entre los tipos de contacto,
hallamos que en el ciclo 1 y el ciclo 2 los contactos de registratario, administrativo y
técnico eran idénticos en mas del 75 % de los registros. Los proveedores de pruebas

de exactitud ya han dado cuenta de duplicados en sus pruebas a fin de reducir las

44 Véase la seccion Métodos de estudio y enfoque para obtener mas informacién sobre esta cuestion.
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deficiencias y redundancias pero si consideramos si, al avanzar, se podria lograr
mayor eficiencia al evaluar solo un tipo de contacto (por ejemplo, el registratario).
Determinamos, sin embargo, que resultaba mas beneficioso ser completamente
coherentes en todos los informes con el objetivo de realizar comparaciones. De
forma similar, al evaluar solamente uno de los tipos de contacto, no podriamos
referirnos con tanta exactitud acerca de los datos del ARS de WHOIS, ya que algunas

inexactitudes se pasarian por alto.

En segundo lugar, nos gustaria tratar la cuestion de la relacion entre los modos de contacto
(direccion de correo electronico, correo postal y nimero de teléfono) con la capacidad de
contacto (es decir, la probabilidad de poder comunicarse con el tipo de contacto mediante

un modo de contacto especifico).

® El nivel de operatividad de la direccion de correo postal es alto, pero quiza no

sea el mejor indicador de capacidad de contacto.

Como se debatié en informes anteriores, las pruebas de sintaxis y operatividad de las
direcciones de correo postal imponen retos unicos (por ejemplo, las direcciones de
correo postal sintacticamente incorrectas pueden parecer inexactas desde el punto
de vista operativo, pero en realidad, es posible que se entreguen los envios postales
a esa direccion). Al trabajar con la Union Postal Universal, creamos pruebas de
operatividad que utilizaran comprobaciones automaticas y manuales para garantizar
que todas las direcciones potencialmente entregables se marquen como tal. Este
método de prueba generd tasas de exactitud de operatividad muy altas, tanto en el
ciclo 1 como en el ciclo 2. A pesar de que las pruebas de los proveedores buscan
copiar la entrega real, no pueden ser completamente exactas. Esta duda no existe en
las pruebas de direccion de correo electrénico y numero de teléfono porque, por lo
general, no enviamos nada por correo postal para comprobar la capacidad de

contacto, pero si realizamos llamadas y enviamos correos electrénicos para
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comprobar si funcionan.* Debido a esto, somos cautos a la hora de confiar
demasiado en las altas tasas de exactitud de operatividad de las direcciones de
correo postal en cuanto a su capacidad de contacto. Es probable que los ndmeros
reales sean mas bajos. Ademas, creemos que es poco probable que una persona que
desee comunicarse con un contacto de dominio de registratario, técnico o
administrativo pruebe a la direccion de correo postal como primera opcion. En
realidad, hay mas posibilidades de que el individuo primero opte por enviar un
correo electronico o por realizar una llamada telefénica. Por este motivo, creemos
qgue el mejor indicador de capacidad de contacto de un registro queda demostrado
en la tasa de exactitud de operatividad de la direccion de correo electronico o de
nimero de teléfono. Como se analizé anteriormente, ambas son aiun muy altas:
alrededor del 94 %.

Por ultimo, quisiéramos revisar una ultima cuestion relacionada con las pruebas de exactitud

de las direcciones de correo postal.
B Las reglas de evaluacion de direcciones de correo postal continian mejorando.

Como se observd previamente y en informes anteriores, las pruebas de direccion de
correo postal imponen retos por diversos motivos. Un motivo adicional es que las
reglas de exactitud de sintaxis de un pais (es decir, los requisitos de formato de un
pais) pueden tener excepciones. A lo largo del proyecto de ARS, recibimos
comentarios de registratarios de que algunos elementos que se marcaron como error
de formato o inexactitudes, en realidad, estaban permitidos en algunos paises.
Cuando recibimos ese tipo de comentarios, se lo informamos a la Union Postal
Universal, que toma nota para futuras pruebas. Nuestra intencion es ser flexibles en
los casos en que el pais también es flexible con sus reglas de direccién de correo

postal. Agradecemos este tipo de comentarios en el futuro.

4 Sin embargo, no hace referencia a la validacién de identidad. El tema no se trata en este informe ni lo
analizd ninguno de los proveedores del ARS de WHOIS. Como ya se afirmd, aln no se establecid ningin plan

de validacién de identidad.
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Proximos pasos

Informes futuros de la etapa 2, ciclo 3

En la etapa 2, ciclos 3 y 4, se continuara con las pruebas de sintaxis y operatividad de los

registros de WHOIS. El comienzo del ciclo 3 esta programado para julio de 2016. La linea de

tiempo de la Figura 6 muestra las fases de la etapa 2, ciclos 3 y 4, hasta la publicacion del

informe.

Figura 6: Etapa 2, ciclos 3y 4
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Proximos pasos de Cumplimiento Contractual de la

ICANN

Como se indica anteriormente, uno de los principales objetivos del proyecto del ARS es la

capacidad para enviar a Cumplimiento Contractual de la ICANN posibles inexactitudes para
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su seguimiento e investigacion de parte de los registradores. Segun los resultados del
estudio de la etapa 2, ciclo 2, aquellos registros potencialmente inexactos ya se han
proporcionado a Cumplimiento Contractual de la ICANN y se ha comenzado su revisiéon. Se
remitira el procesamiento de nuevas solicitudes basadas en los resultados del ARS de
WHOIS a fin de minimizar los problemas de rendimiento del sistema y el impacto en los
registradores. Las solicitudes de ARS de WHOIS se procesaran junto con otros reclamos. No
obstante, la ICANN seguira dando prioridad a los reclamos presentados por los miembros

de la comunidad.

Dado que la etapa 2, ciclo 2 incluye resultados de sintaxis y operatividad, el seguimiento y
la investigacion de Cumplimiento Contractual se realizaran a través de distintos procesos
segun los tipos de inexactitudes halladas en el registro. Por ejemplo, los registros que solo
contengan errores de formato, pero que se marcaron como operativos recibiran un

seguimiento diferente de aquellos registros marcados como inoperativos.

Todas las solicitudes de ARS de WHOIS seguiran el Proceso y Enfoque de Cumplimiento
Contractual* de acuerdo con los tipos de problemas que se describen a continuacién.
Siempre que sea posible, y en consulta con los registradores, la ICANN podra consolidar

multiples solicitudes del ARS de WHOIS durante el procesamiento.

Seguimiento de inexactitud de sintaxis

Los reclamos de ARS de WHOIS se clasificaran como errores de formato de WHOQIS si el
error no cumple con los requisitos de formato del RAA de 2013, pero la informacién sera
valida y localizable (por ejemplo, falta el cédigo de pais +1 para un registratario ubicado en
Estados Unidos). Cuando el error impida localizar al contacto (por ejemplo, falta una

direccion de correo postal), el reclamo de ARS de WHOIS se procesara como un Reclamo

46 \Véase Proceso y Enfoque de Cumplimiento Contractual de la ICANN:

https://www.icann.org/resources/pages/approach-processes-2012-02-25-en.
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por inexactitud de datos de WHOIS. Los errores de formato de WHOIS no se enviaran a los

registradores sujetos al RAA de 2009.

Seguimiento de inexactitud de operatividad

Los reclamos de ARS de WHOIS que se generen debido a las fallas de operatividad se
procesaran como Reclamos por inexactitud de datos de WHOIS. Si bien los problemas de
formato pueden no requerir contacto con los titulares de los nombres registrados, las fallas
de operatividad indican inexactitudes significativas que requieren que los registradores
tomen medidas adecuadas para investigar y, de corresponder, corregir las supuestas
inexactitudes de acuerdo con los RAA de 2009 y de 2013. Asimismo, la Especificacion del
Programa de Exactitud de WHOIS (WAPS) del RAA de 2013 tiene requisitos adicionales.
Estos requisitos incluyen la validacién del formato y la suspensién del nombre de dominio
en caso de falta de respuesta oportuna de parte del registratario al Reclamo por inexactitud
de datos de WHOIS.

Requisitos contractuales
Cuando Cumplimiento Contractual de la ICANN envia notificaciones de los registradores

para solicitudes de ARS de WHOIS, se aplicaran los siguientes requisitos contractuales:
W Los registradores deben investigar y corregir los datos de WHQIS inexactos segun:

O la Seccién 3.7.8 del RAA de 2009 y del RAA de 2013 y
O la Especificacién del Programa de Exactitud de WHOIS del RAA de 2013.

W Los registradores sujetos al RAA de 2013 deben utilizar el formato y disefio de

WHQIS requerido por:

O la especificacion del Servicio de directorio de datos de registracién de nombres
de dominio (WHOIS)* y
O Boletin informativo: Aclaraciones sobre el Acuerdo de Registro y el Acuerdo de

Acreditacion de Registradores (RAA) de 2013 acerca de las especificaciones de

47 Véase https://www.icann.org/resources/pages/approved-with-specs-2013-09-17-en#whois.
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Servicio de directorio de datos de registracion de nombres de dominio (WHQOIS)

aplicables.*

Ademas, al igual que con cualquier inexactitud de WHOIS o reclamos de formato de
WHQIS, la incapacidad para responder o demostrar el cumplimiento durante la etapa
informal de resolucién del proceso de Cumplimiento Contractual resultara en una

notificacion de incumplimiento, que se publicara en el sitio web icann.org.

Resultados de la etapa 2
Cumplimiento Contractual continia presentando métricas del ARS de WHOIS en los
informes trimestrales de cumplimiento (véase

https://www.icann.org/resources/pages/compliance-reports-2016-04-15-en) y brindara

informacion adicional cuando se obtengan métricas del segundo trimestre de 2016.
Asimismo, las métricas se proporcionaran en las reuniones publicas de la ICANN, cuando

sea pertinente.

48 \éase https://www.icann.org/resources/pages/registry-agreement-raa-rdds-2015-04-27-en.
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Anexo A: Criterios de prueba de exactitud

La ICANN ha intentado alinear los criterios de evaluacion de exactitud con las obligaciones
contractuales de los Acuerdos de Acreditaciéon de Registradores (RAA) y las Solicitudes de
Comentarios del Grupo de Trabajo en Ingenieria de Internet aplicables. Actualmente, existen
dos versiones preponderantes de RAA en uso en el espacio gTLD: la version de 2009 y la
version de 2013. Cada version del RAA tiene requisitos de presencia, formato y operatividad
de los elementos especificos de la informacion de contacto para el registratario, el contacto
técnico y el contacto administrativo para cada nombre de dominio. Cada registro (es decir,
nombre de dominio) sera evaluado en relacion a los criterios del acuerdo del registrador en
el momento en que el dominio fue creado. La ICANN dara cuenta de registros “"adquiridos”,
qgue son aquellos registros que fueron creados antes de la fecha de entrada en vigencia del

RAA de 2013 para el registrador. Por ejemplo:

Creacion del registro 5 de febrero de 2013
Fecha de vigencia del RAA de | 1.° de enero de 2014
2013 del registrador

Criterios de validacion que seran | Requisitos del RAA de 2009

comprobados

Creacion del registro 20 de abril de 2014
Fecha de vigencia del RAA de | 1.° de enero de 2014
2013 del registrador

Criterios de validacion que seran | Requisitos del RAA de 2013

comprobados

Puede consultar una descripcion general de los criterios de evaluacién de exactitud de
sintaxis y operatividad de direcciones de correo electrénico, direcciones de correo postal y

nimeros de teléfono en https://whois.icann.org/en/whoisars-validation. Los criterios
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descritos seran utilizados por los proveedores de validacion que respaldan el proyecto del
ARS del WHOIS.
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Anexo B: Analisis adicionales: exactitud de
requisitos del RAA de 2009

Aspectos en comun de los datos de contacto
La Tabla B1 muestra que cuando dos de los tres tipos de contacto son idénticos (y uno es
diferente), es mas probable que coincidan el contacto de registratario y el administrativo, y

menos probable que coincidan el contacto de registratario y el técnico.

Tabla B1: Frecuencia de informacion de contacto comun entre tipo y modo de

contacto
En comun Correo electronico Teléfono ULCES WO L
postal

Los tres exactamente iguales 77,6 % £ 0,7 % 80,3% £ 0,7 % 782% 0,7 %
Registratario = Administrativo 14,0 % = 0,6 % 14,0 % = 0,6 % 132% 0,6 %
Registratario = Técnico 0,4%+0,1% 0,3%+0,1% 0,4%+0,1%
Administrativo = Técnico 57%+0,4% 4,3%+0,4% 62%=+0,4%
Los tres son diferentes 2,3%*0,3% 1,0%+0,2% 2,0% £ 0,3 %

Motivos del RAA de 2009 para los errores de sintaxis en los ciclos 1y 2

La seccion Resultados principales incluye los resultados del ciclo 2. No obstante,

presentamos secuencialmente los resultados de los primeros tres estudios de ARS (etapa 1,

ciclos 1y 2).

Tabla B2: Errores totales de direccion de correo electronico por tipo de contacto (RAA de

2009): etapa 1

Registratario Administrativo Técnico Total ‘
Aprobaron todas las 10000 9950 9954 29 904
pruebas de exactitud
Faltante* [38]* 50 46 96
I — |
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Total 10 000 10 000 10 000 30000

* En virtud del RAA de 2009, no se exige una direccion de correo electrénico de registratario.
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Tabla B3: Errores totales de direccion de correo electronico por tipo de contacto (RAA de
2009): ciclo 1

Registratario Administrativo Técnico Total
Faltante* [124]* 51 62 113
Simbolo @ faltante 2 2 3 7
No puede resolverse 1 2 2 5
Total 10 000 10 000 10 000 30000

* En virtud del RAA de 2009, no se exige una direccion de correo electrénico de registratario.

Tabla B4: Errores totales de direccion de correo electréonico por tipo de contacto (RAA de
2009): ciclo 2

Registratario Administrativo Técnico Total
gf:::,’::‘(’;; :{‘;ﬁllti‘; 11994 11947 11945 35 886
Faltante* 128* 48 51 99
Simbolo @ faltante 2 1 0 3
No puede resolverse 4 4 4 12
Total 12 000 12 000 12 000 36 000

* En virtud del RAA de 2009, no se exige una direccion de correo electrénico de registratario.

Tabla B5: Errores totales de numero de teléfono por tipo de contacto (RAA de 2009): etapa
1

Registratario Administrativo Técnico Total ‘

Aprobaron todas las 8780 8645 8719 26144
pruebas de exactitud

No se incluye* [234]* 144 148 292
Cddigo de pais faltante 304 289 279 872
Longitud incorrecta 883 889 821 2593
Caracteres no permitidos 33 33 33 97
Total 10 000 10 000 10 000 30000

* En virtud del RAA de 2009, no se exige un nimero de teléfono de registratario.

ICANN |INFORME DE ARS DE WHOIS DE ETAPA 2, CICLO 2 | JUNIO DE 2016



ICANN |INFORME DE ARS DE WHOIS DE ETAPA 2, CICLO 2 | JUNIO DE 2016 | 89



Tabla B6: Errores totales de nimero de teléfono por tipo de contacto (RAA de 2009): ciclo 1

Registratario Administrativo Técnico Total
Aprobaron todas las 8569 8409 8523 25501
pruebas de exactitud
Faltante* [199]* 137 144 281
Codigo de pais faltante 474 499 481 1454
Longitud incorrecta 955 952 849 2756
Caracteres no permitidos 2 3 3 8
Total 10 000 10 000 10 000 30000

* En virtud del RAA de 2009, no se exige un nimero de teléfono de registratario.

Tabla B7: Errores totales de numero de teléfono por tipo de contacto (RAA de 2009): ciclo 2

Registratario Administrativo Técnico Total
Aprobaron todas las 10398 10 224 10316 30938
pruebas de exactitud
Faltante* 182* 107 113 220
Codigo de pais faltante 538 577 584 1699
Longitud incorrecta 1062 1090 986 3138
Caracteres no permitidos 2 2 1 5
Total 12 000 12 000 12 000 36 000

* En virtud del RAA de 2009, no se exige un nimero de teléfono de registratario.
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Tabla B8: Errores totales de direccion de correo postal por tipo de contacto (RAA de 2009): etapa 1

Registratario Administrativo Técnico Total
Faltante 42 50 56 148
Pais faltante 18 22 22 62
Pais no identificable 24 26 27 77
Codigo postal faltante 691 736 665 2092
Formato de cédigo postal 25 24 20 69
Estado faltante 1126 1134 995 3255
Ciudad faltante 836 858 777 2471
Calle faltante 564 557 494 1615
Total 10 000 10 000 10 000 30000
Total de errores 3326 3407 3056 9789
:;’:3;3: dominios con 2418 2430 2174 7022

Tabla B9: Errores totales de direccion de correo postal por tipo de contacto (RAA de 2009): ciclo 1

Registratario Administrativo Técnico Total ‘

Aprobaron todas las 7150 7151 7511 21812
pruebas de exactitud

Faltante 41 54 63 158
Codigo de pais faltante 59 53 52 164
Pais no identificable 23 27 30 80
Codigo postal faltante 154 144 128 426
Formato de cédigo postal 853 901 768 2522
Estado/provincia 720 709 607 2036
faltante

Ciudad faltante 1125 1126 1010 3261
Calle faltante 731 723 637 2091
TOTAL 10 000 10 000 10 000 30000
Total de errores 3706 3737 3295 10738
Total de dominios con 2850 2849 2489 3188
errores

I — |
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Tabla B10: Errores totales de direccién de correo postal por tipo de contacto (RAA de 2009): ciclo 2

Registratario Administrativo Técnico Total
Faltante 43 52 57 152
Codigo de pais faltante 71 58 53 182
Pais no identificable 65 70 64 199
Codigo postal faltante 953 1039 920 2912
Egzrtr;.lalto de codigo 23 21 20 64
f;ttz‘:l‘t’é provincia 1676 1699 1463 4838
Ciudad faltante 1398 1411 1235 4044
Calle faltante 786 764 662 2212
TOTAL 12 000 12 000 12 000 36 000
Total de errores 5015 5114 4474 14 603
Z;’:(‘;‘;Sse dominios con 3593 3617 3185 10 395

Comparaciones adicionales de exactitud de sintaxis entre las etapas (por region y grupo
de RAA)

Tabla B11: Exactitud de dominios de Africa por ciclo: requisitos de sintaxis del RAA de 2009

Correo Direccion de correo Todos los modos eran
electronico Teléfono postal exactos

I 0,
dawil 99,9 % 0,2 % 662'2 0//‘; * 422 % +3,1% 29,8 % + 2,9 %

I 0,
Ciclo 2 99,9 % + 0,2 % e 0//‘; * 44,6 % + 2,7 % 20,3 %+ 2,5 %

. _ Y

g‘i‘)“bm (& 0,0 % + 0,3 % 24'}) ﬁ;) * 24%+41% 20,5 % + 3,8 %

Tabla B12: Exactitud de dominios de Asia Pacifico por ciclo: requisitos de sintaxis del RAA de
2009
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Correo

Direccion de correo

Todos los modos eran

electronico Teléfono postal exactos
Ciclo 1 99,5% = 0,3 % 78,7 % 52,5% = 2,0 % 39,5% +2,0%
1,7 %
Ciclo 2 99,4% +0,3% 88,9 % 498% +1,8% 450%+1,8%
1,1%
Cambio (C2- -0,1% +0,4% 10,2 % = 27%+2,7% 55%*2,7%
C1) 2,0%
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Tabla B13: Exactitud de dominios de Europa por ciclo: requisitos de sintaxis del RAA de

2009

Correo

electronico

Teléfono

Direccion de correo

Todos los modos eran
exactos

postal

Ciclo 1 99,8 % £ 0,2 % 85,2 % + 72,2 % +1,9 % 62,3 % +2,1%
1,5%

Ciclo 2 99,9 % £ 0,1 % 85,1 % + 68,4 % + 1,8 % 60,6 % *+ 1,9 %
1,4 %

Cambio (C2- 0,1% 0,2 % -0,0 % * -3,8%* 2,6 % 1,7 %% 2,8%

c1) 2,0 %

Tabla B14: Exactitud de dominios de Ameérica Latina/Caribe por ciclo: requisitos de sintaxis
del RAA de 2009

Correo Direccion de correo Todos los modos eran
electrénico Teléfono postal exactos

Ciclo 1 99,9 % £ 0,1 % 79,2 % + 67,1%+2,1% 56,9 % * 2,3 %

1,9 %
Ciclo 2 999% +0,1% 84,3 % + 71,0 % = 2,0 % 64,7% +2,1%

1,6 %
Cambio (C2- 0,0% £ 0,2 % 51%+2,5% 3,8% £3,0% 7,8% £ 3,1 %
C1)

Tabla B15: Exactitud de dominios de América del Norte por ciclo: requisitos de sintaxis del RAA de

2009
Correo Direccion de correo Todos los modos eran
electronico Teléfono postal exactos

Ciclo 1 99,9% + 0,1 % 86,1 % + 97,1% + 0,6 % 839%+1,4%

1,3 %
Ciclo 2 100,0 % = 0,0 % 85,1% + 96,7 % + 0,6 % 82,8% +1,3%

1,2 %
Cambio (C2- 0,1%+0,1% 1,1 %+ -0,4% £+ 0,9 % -1,1%+£1,9%
C1) 1,8 %
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Tabla B16: Exactitud de dominios del RAA de 2009 por ciclo: requisitos de sintaxis del RAA

de 2009
Correo Direccion de correo Todos los modos eran
electrénico Teléfono postal exactos

i 0,
CIEloe 98,1 % + 0,6 % 82’2 0/}(’) * 82,0% + 1,6 % 771%+1,7 %

i 0,
Ciclo 2 99,3 % +0,3 % 08 0//‘; * 85,2 % + 1,5 % 80,9 % + 1,6 %
gil)nblo (C2- 1,2% + 0,7 % 1,7%+1,7 % 3,2%+22% 3,8% +2,4%

Tabla B17: Exactitud de dominios del RAA de 2013 adquiridos por ciclo: requisitos de
sintaxis del RAA de 2009

Correo

electronico

Teléfono

Direccion de correo
postal

Todos los modos eran
exactos

Ciclo 1 99,4% 0,2 % 80,2 % + 82,7% £1,2% 67,3%*1,5%
1,2%

Ciclo 2 99,4% +0,2% 80,0 % * 819%+1,1% 66,8% £ 1,4 %
1,1%

Cambio (C2- -0,0% +0,3% -0,2 % + -08%+1,6% -0,6 % +2,0%

C1) 1,7 %

Tabla B18: Exactitud de dominios del RAA de 2013 no adquiridos por ciclo: requisitos de
sintaxis del RAA de 2009

Correo Direccion de correo Todos los modos eran
electronico Teléfono postal exactos
I 0,
dawil 98,8 % + 0,3 % 8?'% 0//‘(’) * 753 % + 1,4 % 68,2 % + 1,5 %
I 0,
Ciclo 2 98,9 % + 0,3 % 9%‘% 0//‘:)* 71,2 % + 1,2 % 66,9 % +1,3 %
gi‘)“bm (2 01%%04%  24%*13% 41%+1,9% 1,3 % +2,0%
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Anexo C: Analisis adicionales: exactitud de
los requisitos del RAA de 2013

Los dominios registrados en el RAA de 2013 ahora representan casi el 56 % de los
dominios. En este anexo, analizamos las tasas de exactitud en funciéon de los requisitos del
RAA de 2013. Como se indicd anteriormente en el presente informe, se seleccion6 el RAA
de 2009 como base para el analisis de los 12 000 registros de submuestra analizada. Los
requisitos de RAA de 2013 son mas estrictos que los de 2009. Se basan en los requisitos de
2009 vy, por lo tanto, los incluyen. Por ejemplo, el RAA de 2009 requiere la inclusion de una
direccion para cada contacto, mientras que el RAA de 2013 requiere que la direccion para
cada contacto tenga el formato que indica la plantilla S42 de Union Postal Universal (UPU)
aplicable para un pais determinado. Cualquier campo de contacto que cumpla con los
requisitos del RAA de 2013 también cumple con los requisitos de 2009 y, por este motivo,

los requisitos de 2009 sirven como base para la comparacion de todos los registros.

Grafico C1: Exactitud general: requisitos de sintaxis del RAA de 2013
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Tabla C1: Exactitud general por tipo y modo de contacto: requisitos de sintaxis del RAA de

2013
Correo Direccion de correo Los tres eran
electronico Teléfono postal exactos
Registratario 98,8 % = 0,2 % 83,3% +0,7 % 71,0 % £ 0,8 % 58,9 % + 0,9 %
Administrativo 99,2% £ 0,2 % 82,9 % + 0,7 % 70,8 % + 0,8 % 59,0% +09 %
Técnico 99,2% £ 0,2 % 82,7% £ 0,7 % 71,1 % + 0,8 % 59,3% + 0,9 %
General 98,7 % 0,2 % 8})'; o 69,1 % + 0,8 % 56,3 % + 0,9 %

Exactitud de subgrupo: requisitos de sintaxis del RAA de 2013

Luego, analizamos los subgrupos del ciclo 2 y comenzamos por gTLD nuevos en
comparacion con los antiguos. Dado que los numeros para contacto de registratario,
administrativo y técnico son tan similares (tienen la misma informacién en mas de tres
cuartos de las ocasiones), presentamos la exactitud de subgrupo para los contactos de

registratario, administrativo y técnico que pasaron todas las pruebas de exactitud.

Subgrupo 1: gTLD antiguos comparados con nuevos

Grafico C2: Exactitud por tipo de gTLD: requisitos de sintaxis del RAA de 2013

gTLD antiguo [ 1os tres eran Los tres eran gTLD nuevo
100% o o 100%
80% 80%
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40% = 40%
20% 20%
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80.2%
0% 0%
Direccién de

correo postal

Correo Teléfono

electrénico

Direccién de
correo postal

Correo Teléfono

electrénico

La Tabla C2 muestra que los gTLD nuevos presentan una exactitud mas alta de sintaxis de direccién

de correo electrénico y de numero de teléfono.
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Tabla C2. Exactitud por tipo de gTLD: requisitos de sintaxis del RAA de 2013

Correo electréonico Teléfono Direccion de correo postal Los tres eran exactos
gTLD antiguo 98,6 % 0,2 % 80,2% = 0,8 % 70,6 % = 0,9 % 56,9 % + 1,0 %
gTLD nuevo 999% +0,1 % 939% +1,0% 48,1% +2,0% 47,0% 2,0 %
General 98,7 % £ 0,2 % 81,1%%0,7% 69,1% £ 0,8 % 56,3 % + 0,9 %

Subgrupo 2: Region de la ICANN

Luego, analizamos la exactitud por region de la ICANN. Nuevamente, presentamos la

exactitud de subgrupo para los contactos de registratario, administrativo y técnico que

pasaron todas las pruebas de exactitud.

Grafico C3: Exactitud por region de la ICANN: requisitos de sintaxis del RAA de 2013
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Tabla C3: Exactitud por regién de la ICANN: requisitos de sintaxis del RAA de

2013

Africa
Asia Pacifico

Europa

América Latina/Caribe

América del Norte

General

Subgrupo: Estado del RAA
Por ultimo, analizamos la exactitud por estado del RAA. Solo el grupo del RAA de 2013 no

adquirido debe cumplir con los estandares del RAA de 2013, por lo que podemos esperar

Correo

electronico

99,5% + 0,4 %

99,0% +0,4 %
99,6 % 0,2 %
99,8% +0,2%
99,3% +0,3%

98,7 % +
0,2%

Teléfono
63,0% =2,7 %
856%*1,3%
833%*+1,4%
81,3%+18%
794 % £ 1,4 %

81,1% +0,7 %

gue este grupo tenga la exactitud mas alta.

Direccion de
correo postal

40,7 % £ 2,7 %
319% £ 1,7 %
60,6 % +1,9 %
654%+2,1%
93,0% +0,9 %

69,1% +0,8%

Los tres eran exactos

263%*2,4%
27,3%%1,6%
53,1%+1,9%
59,8% +2,2%
73,2% +1,5%

56,3% 0,9 %

Grafico C4: Exactitud por estado del RAA: requisitos de sintaxis del RAA de 2013
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Tabla C4: Exactitud por estado del RAA: requisitos de sintaxis del RAA de

2013
Direccion de
Correo electréonico Teléfono correo postal Los tres eran exactos
RAA de 2009 98,1% = 0,6 % 68,8 % £1,9 % 41,6 % 2,1 % 202% 1,7 %
RAA de 2013 GF 99,0% +0,3% 749 % +1,2% 76,0% £1,2 % 57,6 % +1,4%
RAA de 2013 NGF 98,3% 0,4 % 89,2% 0,9 % 628% 1,3 % 571% +1,4%
General 98,7% +0,2% 81,1%+0,7% 69,1 % + 0,8 % 56,3% + 0,9 %

Comparaciones entre etapas: requisitos de sintaxis
del RAA de 2013

En las secciones anteriores, hemos presentado la exactitud de sintaxis del RAA de 2013 del
ciclo 2. En esta seccion, comparamos los resultados del ciclo 2 con los del ciclo 1 de los

5119 dominios que deben cumplir con estos requisitos.

Exactitud general

Tabla C5: Exactitud general por etapa: requisitos de sintaxis del RAA de 2013

Correo Direccion de correo Todos los modos eran
electrénico Teléfono postal exactos
0,
Ciclo 1 97,7 % + 0,5 % 851'51 0//‘:) * 41,6 % + 1,6 % 36,8% + 1,5 %
. 89,2 % +
Ciclo 2 98,3% +0,4% 09 % 628%+1,3% 571%+1,4 %
gi;“bw (&5 05%+06%  37%*14% 21,2 % +2,1% 20,3 % + 2,1 %

gTLD antiguos comparados con nuevos
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Tabla C6: Exactitud de gTLD antiguos por etapa: requisitos de sintaxis del RAA de 2013

Correo Direccion de correo Todos los modos eran
electronico Teléfono postal exactos
. 85,0 % +
Ciclo 1 97,5% + 0,7 % 16 % 39,8% +2,2% 34,6 % + 2,1 %
. 88,4 % +
Ciclo 2 98,0% + 0,5 % 12% 65,3% +1,7% 58,8% +1,8%
gi‘)“bm (2= 059%:09%  34%+20% 25,5 % + 2,8 % 24,1 % + 2,8 %

Tabla C7: Exactitud de gTLD nuevos por etapa: requisitos de sintaxis del RAA de 2013

Correo Direccion de correo Todos los modos eran
electronico Teléfono postal exactos

. 89,4 % +
Ciclo 1 99,6 % + 0,3 % 149% 56,0 % *+ 2,3 % 53,8% *+ 2,3 %

. 93,9 % +
Ciclo 2 99,9% +0,1% 10% 481 % +2,1% 470% +2,1%
g‘;‘)“bm (2= 03%:03%  45%+17% 7,9% % 3,1 % 6,8%*3,1%
Regiones de la ICANN

Tabla C8: Exactitud de dominios de Africa por etapa: requisitos de sintaxis del RAA de 2013

Correo Direccion de correo Todos los modos eran
electronico Teléfono postal exactos

. 70,3 % +

Ciclo 1 100,0 % = 0,0 % 390, 32,8 % = 4,0 % 24,4% 3,7 %
. 69,2 % *

Ciclo 2 99,8% + 0,3 % 330 36,3%+3,4% 248%+3,1%
. _ Py

gi‘)“bm (& -0,2%+ 0,3 % 1511 ﬁjo * 3,4%+52 % 0,4 % + 4,8 %

Tabla C9: Exactitud de dominios de Asia Pacifico para los requisitos de sintaxis del RAA de

2013 por etapa

Correo
electronico

Teléfono

Direccion de correo
postal

Todos los modos eran
exactos

Ciclo 1

99,7% + 0,4 %

74,3 % +

269% +3,1%

21,8% 2,9 %
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3.0 %
. 90,8 %% +
Ciclo 2 99,5 % + 0.4 % e 27.8% + 2.3 % 25,5 % + 2,2 %
1 - 0,
Lol (2 0.2 %+ 0,5 % 163'i 0//‘(’) * 1,0 %+ 3,8 % 3,7 % + 3,6 %

1)

ICANN |INFORME DE ARS DE WHOIS DE ETAPA 2, CICLO 2 | JUNIO DE 2016 | 10



Tabla C10: Exactitud de dominios de Europa para los requisitos de sintaxis del RAA de 2013

por etapa
Correo Direccion de correo Todos los modos eran
electrdnico Teléfono postal exactos

. 88,7 % +
Ciclo 1 99,6% + 0,4 % 22% 55, 7% + 3,4 % 492% £3,5%

. 90,2 % +
Ciclo 2 100,0 % + 0,0 % 18 % 59,3% + 3,0 % 56,0% = 3,1 %
gil)nblo (C2- 0,4 % + 0,4 % 1,5 % + 2,9 % 3,5% + 4,6 % 6,8% + 4,6 %

Tabla C11: Exactitud de dominios de América Latina/Caribe para los requisitos de sintaxis
del RAA de 2013 por etapa

Correo Direccion de correo Todos los modos eran
electrénico Teléfono postal exactos
. 87,2 % +
Ciclo 1 100,0 % = 0,0 % 230 59,7 % = 3,4 % 55,9 % = 3,4 %
. 91,3% +
Ciclo 2 100,0% = 0,1 % 20% 74,3% + 3,0 % 72,4% +3,1%
gi‘)“bw (€2-  00%+01%  40%+30% 14,6 % * 4,6 % 16,4 % * 4,6 %

Tabla C12: Exactitud de dominios de Ameérica del Norte para los requisitos de exactitud del
RAA de 2013 por etapa

Correo Direccion de correo Todos los modos eran
electrénico Teléfono postal exactos

. 94,8 % +
Ciclo 1 97,6 % £1,1% 15% 46,6 % + 3,5 % 423%+3,4%

. 89,7 % +
Ciclo 2 98,5% +0,7 % 18% 952%+1,3% 849%+2,1%

i - - 0,

gi;“bm (E2 0,9%+ 1,3 % 5214& * 48,6 % +3,7 % 42,7 % + 4,0 %
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Estado del RAA

Por ultimo, las tablas C13 a C15 muestran los cambios entre el ciclo 1 y 2 por modo de
contacto y grupo de RAA.

Tabla C13: Exactitud de dominios del RAA de 2009 para los requisitos de sintaxis del RAA
de 2013 por etapa

Correo Direccion de correo Todos los modos eran
electrénico Teléfono postal exactos

. 70,8 % +
Ciclo 1 97,4% + 0,6 % 18% 33,7% +1,9 % 17,7 % + 1,6 %

. 68,8 % +
Ciclo 2 98,1% + 0,6 % 19 % 41,6 % +2,1% 202%+1,7%

i - - 0,

gi‘)“bw (2 0,7 % + 0,9 % 2207 ﬁz * 7,9 % + 2,8 % 2,4%+2,3 %
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Tabla C14: Exactitud de dominios del RAA de 2013 adquiridos para los requisitos de sintaxis

del RAA de 2013 por etapa

Correo Direccion de correo
electrdnico Teléfono postal
0,
Ciclo 1 98,4 % + 0,4 % e 50,5 % 1,6 %
1,4 %
0,
Ciclo 2 99,0 % + 0,3 % 749 % * 76,0 % 1,2 %
1,2 %
gi‘)“bm (&5 0,6%+05%  0,3%%1,38% 25,6 % + 2,0 %

Tabla C15: Exactitud de dominios del RAA de 2013 no adquiridos para los requisitos de

sintaxis del RAA de 2013 por etapa

Correo Direccion de correo

electrénico Teléfono postal

0,
Ciclo 1 97,7 % £ 0,5 % B 205 41,6 % + 1,6 %
11%
0,
Ciclo 2 98,3 % + 0,4 % 89,2% + 62,8% + 1,3 %
0,9 %
gi‘)“bm (L= 05%+0,6%  37%*14% 21,2 % + 2.1 %

Motivos del RAA de 2013 para errores de sintaxis

En los estudios anteriores del ARS de WHQOIS, mostramos en qué pruebas de exactitud falld

cada contacto. Repetimos estas tablas del ciclo 1 y mostramos también los mismos datos

para el ciclo 2.

Direcciones de correo electronico

En la Tabla C16, se muestra que en la etapa 1 no se encontraron errores en las direcciones de

Todos los modos eran

exactos

44,7 % 1,6 %

576 % +1,4%

13,0% £ 2,1 %

Todos los modos eran
exactos

36,8% +1,5%

571%+1,4%

203%*=2,1%

correo electrénico, a excepcién de las faltantes. (En virtud del RAA de 2013, se exige la direccion de

correo electrénico del registratario).

Tabla C16: Errores totales de direccion de correo electrénico por tipo de contacto (RAA de

2013): etapa 1
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Aprobaron todas las

Registratario

Administrativo

pruebas de exactitud 3802 3829 3830 11461
Faltante 46 19 18 83
Total 3848 3848 3848 11 544
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Tabla C17: Errores totales de direcciéon de

correo electrénico por tipo de contacto (RAA de

2013): ciclo 1
Registratario Administrativo Técnico

Aprobaron todas las 3713 3725 3726 11164
pruebas de exactitud

Faltante 27 15 14 56
Simbolo @ faltante 1 1 1 3
No puede resolverse 1 1 1 3
Total 3742 3742 3742 11226

Tabla C18: Errores totales de direccion de correo electronico por tipo de contacto (RAA de

2013): ciclo 2

Registratario Administrativo Técnico Total
Aprobaron todas las 5083 5095 5095 15273
pruebas de exactitud
Faltante 35 23 23 81
No puede resolverse 1 1 1 3
Total 5119 5119 5119 15357

Numeros de teléfono

Tabla C18: Errores totales de numero de teléfono por tipo de contacto (RAA de 2013): etapa

1

Registratario

Administrativo

Técnico

Aprobaron todas las 3336 3362 3389 10 087
pruebas de exactitud

Faltante 121 102 103 326
Cddigo de pais faltante 76 70 65 211
Formato de cédigo de pais 91 90 91 272
Longitud incorrecta 223 223 199 645
Caracteres no permitidos 1 1 1 3
Total 3848 3848 3848 11 544

Nota: En cursiva, se indican los nuevos requisitos del RAA de 2013.
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Tabla C19: Errores totales de numero de teléfono por tipo de contacto (RAA de 2013): ciclo

1

Registratario
Aprobaron todas las 3251
pruebas de exactitud
Faltante 82
Codigo de pais faltante 82
Formato de cédigo de pais 45
Longitud incorrecta 282
Caracteres no permitidos 0
Total 3742

Administrativo
3267

83

79

414
269

0
3742

Nota: En cursiva, se indican los nuevos requisitos del RAA de 2013.

Técnico Total
3298 9816

83 248

82 243

42 131

237 788

0 0

3742 11226

Tabla C19: Errores totales de nimero de teléfono por tipo de contacto (RAA de 2013): ciclo

2

Registratario
Aprobaron todas las 4606
pruebas de exactitud
No se incluye 60
Codigo de pais faltante 87
Formato de cédigo de pais 53
Longitud incorrecta 313
Caracteres no permitidos 0
Total 5119

Administrativo

4590

62
86
56
325
0
5119

Nota: En cursiva, se indican los nuevos requisitos del RAA de 2013.
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Técnico Total
4586 13782
63 185

100 273

67 176

303 941

0 0

5119 15357
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Direcciones de correo postal

Tabla C20: Errores totales de direccion de correo postal por tipo de contacto (RAA de 2013): etapa 1

Registratario = Administrativo

Aprobaron todas las pruebas

de exactitud 2213
Faltante 16
Codigo de pais faltante 2
Pais no identificable 10
Pais en campo incorrecto 811
Pais no estd en ISO alpha 2 0
Codigo postal faltante 233
Formato de cdédigo postal 8
Estado/provincia faltante 456
Estado/provincia en campo 37
incorrecto

Formato de estado/provincia 47
Ciudad faltante 278
Ciudad en campo incorrecto 165
Calle faltante 249
Calle en campo incorrecto 30
TOTAL 3848
Total de errores 2342
Total de dominios con errores 1635

Nota: En cursiva, se indican los nuevos requisitos del RAA de 2013.

2209
19

10
812

255

472
37

46
283
165
242

31

3848
2383
1639

Técnico
2258
19

10
812

250

440
34

45
255
186
224

28

3848
2314
1590

6680
54

30
2435

738
24
1368

108

138
816
516
715

89

11 544
7039
4864
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Tabla C21: Errores totales de direccion de correo postal por tipo de contacto (RAA de 2013): ciclo 1

Registratario = Administrativo Técnico Total
Aprobar_on todas las pruebas 2010 2011 2051 6072
de exactitud
Faltante 15 17 17 49
Cddigo de pais faltante 1 2 2 5
Pais no identificable 13 13 14 40
Pais en campo incorrecto 865 865 864 2594
Cddigo postal faltante 270 283 270 823
Formato de cédigo postal 7 8 8 23
Codigo postal en campo
incofreﬁto ? 0 0 0 0
Estado/provincia faltante 459 468 409 1336
I_E'stado/provmcm en campo 33 27 24 84
Incorrecto
Formato de estado/provincia 62 62 71 195
Ciudad faltante 366 365 337 1068
Ciudad en campo incorrecto 244 250 304 798
Calle faltante 312 305 286 903
Calle en campo incorrecto 38 38 28 104
TOTAL 3742 3742 3742 11226
Total de errores 2685 2703 2634 8022
Total de dominios con errores 1732 1731 1691 5154

Nota: En cursiva, se indican los nuevos requisitos del RAA de 2013.

Tabla C21: Errores totales de direccion de correo postal por tipo de contacto (RAA de 2013): ciclo 1

Registratario Admln(l)stratlv Técnico Total
Aprobar_on todas las pruebas 3041 3037 3093 9171
de exactitud
Faltante 23 25 25 73
Codigo de pais faltante 1 1 1 3
Pais no identificable 33 33 32 98
Pais en campo incorrecto 61 61 61 183
Pais no esta en ISO alpha 2 0 0 0 0
Cddigo postal faltante 362 389 386 1137
Formato de cédigo postal 12 11 11 34
Codigo postal en campo
incofregto ? 0 0 0 0
Estado/provincia faltante 893 914 805 2612
Estado/provincia en campo
P e/c o P 45 44 42 131
Formato de estado/provincia 96 98 116 310
Ciudad faltante 568 582 538 1688
Ciudad en campo incorrecto 389 386 483 1258

I — |
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Calle faltante 425 415 386 1226
Calle en campo incorrecto 109 108 95 312
TOTAL 5119 5119 5119 15 357
Total de errores 3017 3067 2981 9065

Nota: En cursiva, se indican los nuevos requisitos del RAA de 2013.

Analisis por subgrupo: Exactitud a los requisitos del RAA de 2013. Operatividad

En lo referente a operatividad, el Unico requisito adicional para el RAA de 2013 es que las
direcciones de correo electronico y los numeros de teléfono del registratario sean obligatorios. Los
resultados de exactitud de los requisitos del RAA de 2013 de operatividad serian muy repetitivos vy,

por lo tanto, no se vuelven a incluir en este informe.
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Anexo D: Analisis adicionales: codigos de
escritura y exactitud por region

Tabla D1: Exactitud de sintaxis y operatividad de Africa por tipo de contacto y cédigo de escritura

Porcentaje de exactitud de Porcentaje de exactitud de

Registratario

=)
2
F=)
1]
St
=)
2
=
—
g
=
<

Técnico

Codigo de escritura Conteo

Latino

sintaxis

34,4 % = 2,6 %

operatividad

68,4 % * 2,6 %

Arabigo

0,0% £ 0,0 %

0,0% 0,0 %

Chino (hanzi)

No corresponde + No
corresponde

No corresponde + No
corresponde

Marcas diacriticas

Latino

42,9 % + 25,9 %

354%+2,6%

71,4 % + 23,7 %

68,9 % £ 2,6 %

Arabigo

0,0% + 0,0 %

0,0 % = 0,0 %

Chino (hanzi)

No corresponde + No
corresponde

No corresponde + No
corresponde

Marcas diacriticas

Latino

46,2% +£27,1%

40,7 % 2,7 %

69,2% £ 251 %

70,7 % = 2,5 %

Arabigo

0,0% + 0,0 %

0,0 % = 0,0 %

Chino (hanzi)

No corresponde + No
corresponde

No corresponde + No
corresponde

Marcas diacriticas
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Tabla D2: Exactitud de sintaxis y operatividad de Asia Pacifico por tipo de contacto y cédigo de

escritura

Registratario

°
>
B
©
5
2
=

g
=
<

Técnico

Codigo de escritura

Latino

Conteo

Porcentaje de exactitud de

sintaxis

47,1% +1,8%

Porcentaje de exactitud de

operatividad

63,3% +1,8%

Arabigo

0,0% +0,0 %

100,0 % + 0,0 %

Chino (hanzi)

15,3% = 8,7 %

73,9 % £10,6 %

Marcas diacriticas

Latino

19,5 % £ 29,3 %

459 % +1,8%

61,1% 36,1 %

62,8% +1,8 %

Arabigo

0,0% £ 0,0 %

100,0 % + 0,0 %

Chino (hanzi)

15,8% = 8,9 %

39,7% 119 %

Marcas diacriticas

Latino

19,5% +29,3 %

51,8% 1,8 %

61,1% 36,1 %

60,3 % +1,8 %

Arabigo

0,0% + 0,0 %

100,0 % £ 0,0 % I

Chino (hanzi)

12,7 % £ 8,1 %

349% +11,6 %

Marcas diacriticas

20,0% £35,1%

60,0 % + 42,9 %

| 11



ICANN |INFORME DE ARS DE WHOIS DE ETAPA 2, CICLO 2 | JUNIO DE 2016

Tabla D3: Exactitud de sintaxis y operatividad de Europa por tipo de contacto y cddigo de escritura

Registratario

=)
2
F=)
1]
St
-
2
=
—
=
=
<

Codigo de escritura

Latino

Porcentaje de exactitud de

sintaxis

65,1% +1,8 %

Porcentaje de exactitud de

operatividad

74,1% 1,7 %

Arabigo

No corresponde + No
corresponde

No corresponde + No
corresponde

Chino (hanzi)

No corresponde + No
corresponde

No corresponde + No
corresponde

Marcas diacriticas

Latino

64,4 % £ 8,5 %

65,0% 1,8 %

66,6 % *+ 8,3 %

74,2% + 1,7 %

Arabigo

No corresponde + No
corresponde

No corresponde + No
corresponde

Chino (hanzi)

No corresponde + No
corresponde

No corresponde + No
corresponde

Marcas diacriticas

Latino

65,0% 8,4 %

714 % +1,7 %

64,2% +8,4 %

71,2% + 1,7 %

Arabigo

No corresponde + No
corresponde

No corresponde + No
corresponde

Chino (hanzi)

No corresponde + No
corresponde

No corresponde + No
corresponde

Marcas diacriticas

81L,1%+7,7%

71,1% +8,9 %
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Tabla D4: Exactitud de sintaxis y operatividad de América Latina/Caribe por tipo de contacto y

codigo de escritura

Codigo de escritura

Latino

Conteo

Porcentaje de exactitud de

sintaxis

66,2 % +2,1%

Porcentaje de exactitud de
operatividad

73,1 % £ 2,0 %

Latino

=)
=
S | Arabigo 0 No corresponde + No No corresponde + No
s corresponde corresponde
o
Eo Ghino|(hanzi) 0 No corresponde + No No corresponde + No
) corresponde corresponde
=

Marcas diacriticas 30 19,7 % + 14,2 % 63,7% +17,2%

66,8% £ 2,1 %

73,6 % * 2,0 %

Arabigo

No corresponde + No
corresponde

No corresponde + No
corresponde

Chino (hanzi)

No corresponde + No
corresponde

No corresponde + No
corresponde

Administrativo

Marcas diacriticas

20,3% +14,6 %

61,4% +17,7%

Latino 1906 68,5% £ 2,1 % 74,4 % £ 2,0 %

S | Ardbigo 0 No corresponde * No No corresponde *+ No

- corresponde corresponde
(5]

© | Chino (hanzi) 0 No corresponde + No No corresponde + No

corresponde corresponde

Marcas diacriticas 23 26,2 % + 18,0 % 59,8 % + 20,0 %
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Tabla D5: Exactitud de sintaxis y operatividad de América del Norte por tipo de contacto y cédigo

de escritura

Registratario

=)
2
F=)
1]
St
-
2
=
—
=
=
<

Codigo de escritura

Latino

Porcentaje de exactitud de

sintaxis

850%*1,2%

Porcentaje de exactitud de

operatividad

82,4%*1,3%

Arabigo

No corresponde + No
corresponde

No corresponde + No
corresponde

Chino (hanzi)

No corresponde + No
corresponde

No corresponde + No
corresponde

Marcas diacriticas

Latino

No corresponde + No
corresponde

84,4% *+1,2%

No corresponde + No
corresponde

82,1%+1,3%

Arabigo

No corresponde + No
corresponde

No corresponde + No
corresponde

Chino (hanzi)

No corresponde + No
corresponde

No corresponde + No
corresponde

Marcas diacriticas

Latino

No corresponde + No
corresponde

84,1% £1,3%

No corresponde + No
corresponde

823%+1,3%

Arabigo

No corresponde + No
corresponde

No corresponde + No
corresponde

Chino (hanzi)

No corresponde + No
corresponde

No corresponde + No
corresponde

Marcas diacriticas
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No corresponde + No
corresponde

No corresponde + No
corresponde
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