Anexo del modulo 2

Preguntas y criterios de evaluacion

Desde la fundacion de ICANN diez afios atras como una organizacion multilateral sin fines de
lucro, uno de sus mandatos principales ha sido promocionar la competencia en el mercado

de los nombres de dominio. La mision de ICANN exige especificamente que la organizacion
mantenga y se articule a través de procesos que permitan asegurar la competencia y los
intereses del consumidor —sin comprometer la seguridad y la estabilidad de Internet. Esto incluye
la consideracion y la implementacion de los gTLD nuevos. El propdsito de ICANN es que los
criterios y las evaluaciones sean lo mas objetivos posible.

Si bien ICANN considera que los gTLD nuevos son importantes para promover la libre eleccion,
la innovacion y la competencia en torno a los servicios de registro de dominio, la decision

de iniciar las préximas series de solicitudes de gTLD nuevos se tomé después de un proceso
de consulta extenso y meticuloso donde participaron todas las unidades constitutivas de la
comunidad global de Internet.

Cualquier organizacion del sector publico o privado puede postularse para crear y operar

un gTLD nuevo. Sin embargo, el proceso no simplemente implica registrar o comprar un nombre
de dominio de segundo nivel. Por el contrario, el proceso de solicitud apunta a evaluar

y seleccionar los candidatos que puedan operar un registro, una empresa que administre
Dominios de primer nivel (TLD) como, por ejemplo, .COM o .INFO. Los solicitantes aceptados
deberan satisfacer los criterios técnicos y operativos publicados a fin de garantizar la
estabilidad y la interoperabilidad de Internet.

I.  Principios de los criterios de evaluacion técnicos y financieros para gI'LD nuevos

e Principios de conservadurismo. Se trata de la primera serie de lo que sera un proceso
continuo para la introducciéon de dominios de primer nivel nuevos, incluidos los Nombres
de Dominio Internacionalizados (IDN). Por lo tanto, conforme a los criterios para esta
serie, los solicitantes deben presentar un analisis completo y bien concebido de los
requisitos técnicos necesarios para operar el registro y el modelo comercial propuesto.

e Tanto los criterios como la evaluacién deben ser lo mas objetivos posible.

= Con este propdsito en mente, uno de |os objetivos importantes del proceso de TLD
nuevos es diversificar el espacio de nombres, con modelos comerciales de registro
y publico de destino diferentes. En ciertos casos, los criterios que son objetivos pero
gue no contemplen las diferencias en los modelos comerciales y en el publico de
destino de los registros nuevos, podrian llegar a ser excluyentes. Por ejemplo, el
modelo comercial de un registro destinado a una comunidad pequefia no necesita
contar con la misma solidez en cuanto a la estructura técnica y de financiacion
gue un registro que pretende competir con gTLD de gran volumen. Por lo tanto,
un criterio meramente objetivo como la necesidad de contar con determinada
cantidad de efectivo, no permitira ser lo suficientemente flexible como para
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considerar modelos comerciales diferentes. El proceso debe establecer un marco
de evaluacion objetivo, pero también debe dar lugar a ciertas adaptaciones
conforme a los distintos modelos gue presenten los solicitantes. Dentro de tal marco,
las respuestas de los solicitantes se evaluaran con respecto a los criterios, siempre
teniendo en cuenta el modelo propuesto.

En consecuencia, los criterios deben ser flexibles: con capacidad de ampliacion
segun el plan comercial, siempre que éste sea uniforme y coherente, y que esté
preparado para manejar situaciones extremas.

Los criterios pueden ser objetivos en las areas de proteccioén del reqgistrante,

por ejemplo:

— Garantizar fondos para continuar con las operaciones en caso de que
el registro no pueda seguir operando.

— Respetar los planes de contingencia para custodia de datos y continuidad de
registros

La evaluacion debe encontrar el equilibrio justo entre establecer la competencia
comercial y técnica del solicitante para operar un registro (para atender los intereses de
los reqistrantes), y a la vez, no solicitar informacién pormenorizada ni adoptar el criterio

gue tomaria un inversor. ICANN no pretende certificar el éxito comercial, sino que busca
alentar la innovacion y brindar al mismo tiempo ciertas medidas de seguridad para los
registrantes.

Se deben incorporar registros nuevos de manera tal de no alterar la estabilidad y la
sequridad del DNS. Por tal motivo, ICANN formula varias preguntas a fin de que el

solicitante pueda demostrar que comprende los requisitos técnicos para operar
un registro. En determinados casos, ICANN solicitara al solicitante que demuestre
el cumplimiento técnico y operativo real antes de la delegacion, lo cual se alinea
con los requisitos previos actuales de ICANN e IANA para la delegacién de un TLD.

Tanto los criterios como la puntuacidon hacen hincapié en la proteccion del registrante.
Entre algunos ejemplos, se incluye solicitar al solicitante que:

Elabore un plan en caso de que se presenten contingencias y el reqgistro no pueda
sequir operando, para lo cual debera asignar recursos para financiar la continuidad
de la resolucidon de nombres mientras se encuentra un operador sustituto, o se le
pueda notificar a los registrantes con mayor antelacion.,

Demuestre la capacidad de comprender las contingencias comerciales y elaborar
un plan que brinde cierta proteccioén en el mercado.,

Cumpla con los requisitos de estabilidad y seguridad del DNS segun lo descrito

en la seccion técnica.

Brinde acceso a la mas amplia variedad de servicios.

Aspectos de las preguntas formuladas en la solicitud y en los criterios de evaluacion

El propdsito de las preguntas técnicas y financieras es informar al solicitante y guiarlo

en los aspectos relacionados con la puesta en marcha y la operacion del registro. Para
los operadores de registros establecidos las preguntas seran sencillas, mientras que para
los solicitantes sin experiencia seran parte natural del proceso de planificacion.



La evaluacion y la puntuacién (detallada mas abajo) haran hincapié en los siguientes aspectos:

e ;Qué tan completas son las respuestas? ¢Han sido bien elaboradas y brindan una base
suficiente para la evaluacion?

e Demostracion de la capacidad de operar y financiar el registro de manera continua:

=  Fuentes de financiacion que respalden las operaciones técnicas de manera tal

gque se garantice la estabilidad y la seguridad, y se contemplen los gastos previstos.,
= Flexibilidad y continuidad en vista de alzas y bajas, anticipacion a las contingencias.,
=  Garantias u otros métodos de financiacion para llevar a cabo las operaciones

en caso de incapacidad del registro para seguir operando.

e Demostracion de que el plan técnico probablemente respondera conforme a las
mejores practicas para un registro y la identificacion de los aspectos que podrian
dar lugar a problemas de estabilidad y seguridad del DNS.

e Se garantiza la integracion, la uniformidad y la compatibilidad del plan (las respuestas
a las preguntas no se evallan de manera individual, sino en comparacién con otras):
= Lafinanciaciéon cubre los requisitos técnicos de manera adecuada,
= Lafinanciacion cubre los costos,
= Se identifican y abordan los riesgos, en comparacion con otros aspectos del plan.

III. Puntuacion
Evaluacion

¢ Las preguntas, los criterios, y la metodologia de puntuacion y evaluacion deben ser acordes
con los principios descritos anteriormente en este documento. Teniendo esto en cuenta,
se conformaran paneles de evaluacion con miembros procedentes de distintas partes
del mundo. La diversidad de los evaluadores y la posibilidad de acceder a expertos
en todas las regiones del mundo garantizara que las evaluaciones de las solicitudes
contemplen normas culturales, técnicas y comerciales propias de las regiones de origen
de las solicitudes.

e Los equipos de evaluacion independientes constaran de dos paneles autbnomos. Uno
se encargara de evaluar las solicitudes con respecto a los criterios financieros, mientras
gue el otro las evaluara con respecto a los criterios técnicos y operativos. Dado que
se exige que la planificacion técnica y financiera esté bien integrada, es probable
gue una organizacion se ocupe de coordinar el intercambio de informacioén entre los
dos paneles. En la medida que sea necesario, se solicitara el asesoramiento de otros
expertos competentes (por ejemplo, en las areas técnicas, de auditoria, legal, seguros,
finanzas) en las regiones que correspondan.

e Se tomaran las precauciones necesarias para garantizar que ningun miembro de los
Equipos de evaluaciéon tenga algun interés o asociaciéon que pueda interpretarse como
un conflicto de intereses real o posible con respecto a un solicitante o a una solicitud.
Todos los miembros han firmado una Garantia de confidencialidad/Acuerdo de no
divulgacion relacionados especificamente con este concurso/proyecto.



Las comunicaciones entre los equipos de evaluacion y los solicitantes se realizaran

a través de una interfaz. Se entablara una serie de comunicaciones por en linea.
Durante la evaluacion, en las que los examinadores podran formular preguntas
aclaratorias a un solicitante, a las cuales el solicitante podra responder a través de la
interfaz.

Confidencialidad: ICANN publicara las solicitudes después del cierre del periodo respectivo.
Las solicitudes constaran de las respuestas a las preguntas a continuacion. Se publicaran
las respuestas a todas las preguntas, excepto las relacionadas con la demostraciéon

de la capacidad financiera (preguntas 52 a la 57) y la respuesta relacionada con la
transicién del registro (pregunta 47). Las respuestas sobre la situacién financiera a estas
preguntas se mantendran

de manera confidencial.

Puntuacién

Las respuestas se evaluaran con respecto a cada uno de los criterios. Los puntos se
asignaran de acuerdo al plan de puntuacioén vinculado con cada pregunta o conjunto
de preguntas. En casi todos los casos, se asignan dos (2) puntos a la respuesta que
supera los requisitos, uno (1) a la respuesta que cumple los requisitos y cero (0) a la que
no cumple los requisitos. En varias preguntas, un (1) punto es la puntuacién maxima que
se puede otorgar, lo que hace que sean esencialmente preguntas de
aprobado/reprobado.

En la pregunta sobre Continuidad de la seccién financiera (consulte la pregunta 57),

se asighan hasta tres (3) puntos si el solicitante presenta, durante la etapa de solicitud,
un instrumento financiero de algun tipo que garantice la continuidad de las operaciones
del registro en caso de incapacidad para cumplir la operacion comercial. Este punto
adicional puede garantizar que los solicitantes que aprueban cada uno de los criterios
individuales con la puntuaciéon minima puedan aprobar los criterios financieros.

El propdsito de esta ponderacion es recompensar a los solicitantes que se anticipan

a implementar acuerdos para proteger a los registrantes y aceptan planes comerciales
relativamente mas riesgosos donde se garantiza la proteccién de los registrantes.

Hay veinte (20) preguntas sobre criterios técnicos y operativos. Cada pregunta tiene
asociado un criterio y una puntuacién. La puntuacioén es de 0, 1 6 2 puntos como

se describe mas arriba. Dos de las preguntas (implementacion de DNSSEC e IDN)

son opcionales. Ademas de las preguntas opcionales, el resto de los criterios técnicos
y operativos deben obtener una puntuacién de uno (1) o mas, de lo contrario,

la solicitud no pasara la evaluacion.

Para aprobar la solicitud, la puntuacion total técnica debe ser igual o superior
a diecinueve (20). En otras palabras, el solicitante puede pasar si:

=  Obtiene un (1) punto o mas en todas las preguntas, incluidas las dos preguntas
opcionales,

= Obtiene una puntuacioén de dos (2) en un minimo de dos preguntas obligatorias.,

=  Obtiene una combinacion de puntuaciones altas y opcionales.

Para aprobar, esta metodologia de puntuacion requiere un puntaje minimo para cada
pregunta y un promedio algo mayor que el minimo por pregunta.



Hay onceseis preguntas sobre criterios financieros. Hay siete y seis grupos de criterios en
los que la puntuacion se asigna al calificar las respuestas de una o mas preguntas. Por
ejemplo,

la pregunta sobre los costos de operacion del registro debe guardar relacién con los
planes técnicos (descritos en las respuestas a las preguntas técnicas y operativas)

y con los costos (descritos en las respuestas a las preguntas sobre costos).

La puntuacion para cada uno de los criterios financieros es de 0, 1 6 2 puntos, como

se describe arriba con una excepcion, que es la pregunta sobre Continuidad descrita
anteriormente, para la cual es posible obtener hasta tres (3) puntos. Todas las preguntas
deben obtener una puntuacién minima de uno (1) para poder aprobar la evaluacion.

Para aprobar la solicitud, la puntuacién total financiera debe ser de ocho (8) o mas
en los seis criterios. En otras palabras, el solicitante puede pasar si:

=  Obtiene una puntuacion de tres (3) para el criterio de continuidad.,
= O bien, obtiene una puntuaciéon de dos (2) para cualquiera de dos criterios
financieros.

Segun se describe en la Guia del solicitante, las solicitudes que no aprueben tienen la
opcidn de pasar al proceso de extension de la evaluacion. La puntuacion es la misma.



Attachment to Module 2
Evaluation Questions and Criteria

Pregunta

Notas

Rango de puntuaciones

Criterios:

Informacién del postulante

-

Nombre legal completo del postulante, en su caracter de entidad
establecida que celebrara un contrato con ICANN, después de la
aprobacion de esta propuesta.

Las respuestas a las preguntas 1 a la 16 son
necesarias para una solicitud completa. Las
respuestas no tienen puntuacion.

N

Tipo de sociedad del postulante (por ejemplo, LLC, Corporacién,
Organismo gubernamental, Organismo internacional).

W

La jurisdiccién donde se encuentra registrado el negocio del postulante
para fines legales y financieros.

S

Domicilio comercial del postulante. Este domicilio se utilizara para fines
contractuales. No se admiten casillas de correo.

a1

Numero telefénico donde se puede ubicar al postulante en el domicilio
comercial.

(o2}

Namero de fax donde se puede ubicar al postulante en el domicilio
comercial.

~

Direccién de correo electrénico donde se puede ubicar al postulante en el
domicilio comercial.

@

Si el domicilio del lugar donde el postulante lleva a cabo su negocio es
diferente del domicilio comercial, indigue los datos de dicho lugar a los
fines de recibir notificaciones.

O

Datos para envio de correspondencia del postulante, incluido un nimero
de teléfono, nimero de fax y direccién de correo electrénico, si fueran
diferentes de los datos del domicilio comercial. El postulante debe poder
aceptar notificaciones en este domicilio.

El domicilio donde se operara y administrara el Registro propuesto por el
postulante, si fuera diferente del domicilio comercial o de
correspondencia.

Contacto principal

Nombre

Cargo

Domicilio

Namero de teléfono

Namero de fax

Direccién de correo electrénico

Contacto secundario

Nombre

Cargo

Domicilio

Namero de teléfono

Namero de fax

Direccién de correo electrénico




Attachment to Module 2
Evaluation Questions and Criteria

Pregunta

Notas

Rango de puntuaciones

Criterios:

Poder del postulante

Debera adjuntar documentacion que demuestre que la entidad del
postulante se encuentra legalmente establecida y que goza de buena
reputacion. Para demostrar el establecimiento, debera presentar la
escritura social 0 un documento equivalente (por ejemplo, estatutos,
acuerdos de integracion) de la entidad. Si el postulante es un organismo
0 una organizacion gubernamental, debera presentar una copia
certificada del acta o de la decision del gobierno por la cual se ha
constituido dicho organismo u organizacion. En caso de que tales
certificados o documentos no estuvieran disponibles en la jurisdiccion del
postulante, se debera presentar una declaracion jurada redactada y
firmada por un escribano ptblico o un patrocinante legal debidamente
acreditado para representar clientes ante los tribunales del pais donde
esta establecida la empresa del postulante, que declare que la
organizacion esta constituida y que goza de buena reputacion.

Identificacion comercial, identificacion impositiva, VA o equivalente del
postulante.

Deberd especificar los nombres completos y la informacion de contacto,
asi como los cargos de todos los directores, los funcionarios y los
accionistas que poseen un minimo de 15% de las acciones.

Tarifa de evaluacion

Debera especificar los datos de confirmacion del pago correspondiente a
la tarifa de la solicitud (por ejemplo, niimero de confirmacion de
transferencia).

Designacién comunitaria

¢La solicitud apunta a un TLD comunitario?

Si no se responde esta pregunta, se presume que la
solicitud es para un TLD abierto (segln se define en
la guia del postulante).

En caso de disputa por cadenas, ¢l postulante elige la evaluacion
comparativa?

Si es comunitario, un postulante tiene la opcion de
elegir la evaluacién comparativa en caso de disputa
por cadenas. Consulte el médulo 4 de la Guia del
postulante para obtener mas informacion sobre los
procedimientos de resolucion de disputas por
cadenas.

(a) Si es comunitario, debera indicar el nombre y describir claramente a
la comunidad que representa.

Las respuestas a los elementos de la pregunta 19 NO|
se evallan en la evaluacion inicial. Se pueden
evaluar en una etapa posterior, en caso de que el
postulante participe en una evaluacién comparativa.

Las respuestas a la pregunta 19 pueden tener puntuacion, si corresponde, en
una evaluacion comparativa. Los criterios y la metodologia de puntuacion para I
evaluacion comparativa se describen en el médulo 4 de la Guia del postulante.

(b) Debera describir la forma en que el postulante mantiene una relacion
continua con una comunidad definida compuesta por un conjunto

idn da icniavine

(c) Debera describir la forma en que la cadena de gTLD solicitada se
relaciona especificamente con la comunidad (es decir, si el TLD es la
etiqueta de la comunidad o una abreviatura conocida).

(d) Debera describir politicas de uso y de registro especificas de la

comunidad para su TLD. Deberd incluir criterios de elegibilidad, seleccion|
de cadena y requisitos de uso, asi como procesos de cumplimiento con Ig
politica.

(e) Debera adjuntar un aval a su solicitud por escrito de la comunidad que

se especifica en 19(a).




Attachment to Module 2
Evaluation Questions and Criteria

Pregunta

Notas

Rango de puntuaciones

Criterios:

Cadena de gTLD solicitada

20

Debera suministrar la cadena de gTLD solicitada, es decir, la etiqueta
ASCII (si se solicita un IDN, debera suministrar la etiqueta A: la etiqueta
).

Las respuestas a las preguntas 20 a la 28 no tienen
puntuacion, pero se usan para fines de base de datos}
y validacion.

2

-

Si se trata de un IDN, deberé suministrar la "etiqueta U". Esta etiqueta se
refiere a una cadena IDNA vdlida de caracteres Unicode, que incluye
como minimo un caracter que no sea ASCII.

22

Si se trata de un IDN, debera suministrar la traduccion o la transliteracion
de la cadena en inglés, es decir, el significado literal de la cadena segin
la opinion del postulante.

23

Si se trata de un IDN, deberé suministrar el idioma de la etiqueta (en
inglés y conforme a las referencias en 1SO-639-1).

24

Si se trata de un IDN, deberé suministrar la secuencia de la etiqueta (en
inglés y conforme a las referencias en 1SO 15924).

25

Si se trata de un IDN, deberé enumerar todos los puntos de cddigo que
contiene la etiqueta U segun el formato Unicode respectivo.

26

Si se trata de un IDN, deber4 cargar las tablas de IDN para el registro
propuesto. Una tabla de IDN debe incluir: 1) la cadena de gTLD solicitada
relevante para las tablas, 2) el indicador de secuencia o idioma (segln se|
define en BCP 47), 3) el nimero de version de la tabla, 4) la fecha de
entrada en vigencia (DD Mes AAAA) y 5) el nombre del contacto, la
direccién de correo electrénico y el nimero de teléfono. Se recomienda
que las tablas de IDN se envien en un formato basado en estandares.

27

Si se trata de un IDN, deber4 describir los esfuerzos del postulante para
garantizar que no haya ningun problema conocido de funcionamiento o
de representacion relacionado con la cadena de gTLD solicitado. Si
dichos problemas son conocidos, debera describir las medidas que
tomard para atenuar estos problemas en el software y otras aplicaciones.

28

OPCIONAL.
Indique la representacion de la etiqueta en el alfabeto fonético
internacional (http://www.arts.gla.ac.uk/IPA/ipachart.html).

Si se suministra, esta informacion se usara como una
guia de ICANN en las comunicaciones relacionadas
con la solicitud.

Nombres geograficos

29

(a) ¢Es la solicitud para un nombre geogréfico?

Una cadena de gTLD solicitada se considera un
nombre geografico si es: (a) una representacion
significativa de un nombre de pais o de territorio
enumerado en la norma ISO 3166-1; (b) un nombre
de lugar secundario dentro de una nacién enumerado
en la norma ISO 3166-2; (c) el nombre de la ciudad
capital de un pais o territorio enumerado en la norma
ISO 3166-1; (d) un nombre de ciudad, en que el
postulante pretende aprovechar el nombre de la
ciudad; o (e) un continente o una regién de las
Naciones Unidas. Se espera que el postulante
identifique si la cadena de gTLD solicitada es un
nombre geogréfico y suministre la documentacion
necesaria. Para obtener una descripcion adicional de
los requisitos para nombres geograficos, consulte el
mddulo 2 de la Guia del postulante.




Attachment to Module 2
Evaluation Questions and Criteria

Pregunta

Notas

Rango de puntuaciones

Criterios:

(b) Si se trata de un nombre geogréfico, debera adjuntar documentacion
que avale o deje constancia que todos los gobiernos o las autoridades
publicas competentes no presentan ninguna objecion.

Para obtener los requisitos de documentacion,
consulte el modulo 2 de la Guia del postulante.

Preguntas generales

30

Debera describir la mision o el objetivo del TLD solicitado. (La
descripcion del propdsito podr incluir: quién redne las condiciones para
registrar un nombre, politica de uso aceptable, requisitos técnicos para
los registrantes).

31

Debera suministrar el nombre y la descripcion completa de todos los
servicios de registro que se ofreceran.

Los servicios de registro se definen de la siguiente
manera: (1) operaciones del registro esenciales para
las siguientes tareas: (i) la recepcion de datos de
registradores concernientes al registro de nombres
de dominio y servidores de nombres; (i) entrega de
informacion de estado a los registradores respecto de
los servidores de zona para el TLD; (i) distribucion
de archivos de zona de TLD; (iv) operacion de los
servidores de zona del registro; y (v) distribucion de
informacion de contacto y demas concerniente a los
registros del servidor de nombres de dominio en el
TLD como lo establece el Acuerdo de registro; (2)
otros productos o servicios que el operador del
registro debe proveer en virtud de una Politica de
consenso; y (3) cualquier otro producto o servicio que
solo el operador del registro puede ofrecer debido a
su designacion como operador. Puede encontrar una
definicion completa de los Servicios de registro en
http:/Aww.icann.org/en/registries/rsep/rsep.html.

El postulante sélo puede prestar los servicios que se definen en la solicitud. La
respuesta completa describe de manera adecuada los servicios para que se
pueda llevar a cabo la evaluacion de los Servicios de registro. Los Servicios de
registro no pueden afectar significativamente a la estabilidad o a la seguridad del
DNS.

Seguridad: A los fines de esta guia del postulante, un servicio de registro
propuesto altera la seguridad por (1) divulgacion, alteracion, insercién o
destruccion no autorizada de datos del registro o (2) el acceso no autorizado o 4|
divulgacion de informacion o recursos de Internet por sistemas que operan de
acuerdo con las normas aplicables.

Estabilidad: A los fines de esta guia del postulante, un servicio de registro
propuesto alterara la estabilidad cuando (1) no cumpla con las normas de
aplicacion pertinentes acreditadas y publicadas por un organismo de normas
establecido, reconocido y acreditado, como las solicitudes de comentarios
relevantes sobre Seguimiento de normas y Mejores practicas vigentes
patrocinadas por el IETF, o (2) genere una condicién que afecta negativamente
al rendimiento, al tiempo de respuesta, a la uniformidad o a la coherencia de las
respuestas dirigidas a servidores de Internet o sistemas terminales, que operan
conforme a normas de aplicacion pertinentes acreditadas y publicadas por un
organismo de normas establecido, reconocido y acreditado, como las solicitudes
de comentarios relevantes sobre Seguimiento de normas y Mejores practicas
vigentes y que dependen de la informacién de delegacion o del
aprovisionamiento de los operadores de registros.

Demostracion de capacidad
operativa y técnica

32

Descripcion técnica general del registro propuesto: se debera entregar
una descripcion técnica general del registro propuesto, que incluya
detalles con respecto al tipo de registro que se operara y las interfaces
disponibles para las transacciones de registro. El plan técnico debe
contar con los recursos adecuados y especificar la pericia apropiada y la
asignacion de costos. El postulante debera presentar descripciones
financieras de los recursos en la seccion siguiente, asimismo, estos
recursos deben estar razonablemente relacionados con los requisitos
técnicos. En este resumen de alto nivel, no es necesario repetir las
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La respuesta completa demuestra: (1) cabal conocimiento y comprension de
este aspecto de los requisitos técnicos del registro; (2) un alcance/escala del
plan técnico coherente con el modelo comercial y el tamafio previsto del registro;
(3) un plan técnico que cuenta con los recursos adecuados segun los costos
previstos en el plan comercial del registro.

33

Arquitectura de red: deberd presentar los detalles del plan del sistema y
la arquitectura de red que respaldaran la operacion del registro para la
escala propuesta. Las respuestas deben incluir informacién como:
arquitectura y diagramas de red, detalle de las plataformas de hardware
software, ancho de banda de red provisto, conectividad IPv6,
cortafuegos, la ubicacién fisica pretendida de los sistemas, centros de
operaciones y otras infraestructuras, ademas de una descripcion de los

sistemas de eneraia de resnaldo (con filente de aorovisionamiento nara

0-2

La respuesta completa demuestra: (1) arquitectura de red detallada,
infraestructura de seguridad fisica y légica implementada, soluciones usadas
para supervisar las operaciones de registro; (2) un alcance/escala del plan
técnico que es coherente con el modelo comercial y el tamafio previsto del
registro; (3) un plan técnico que cuenta con los recursos adecuados segun los
costos previstos en el plan comercial del registro.
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Fvaluation Ouestions and Criterja

Pregunta

Notas

Rango de puntuaciones

Criterios:

34

Capacidades de la base de datos: debera presentar los detalles de las
capacidades de la base de datos, incluido el software, tamafio,
rendimiento, capacidad de ampliacién, procedimientos para la creacion
de objetos, edicion y eliminacion, notificaciones de cambio,
procedimientos de transferencia del registrador, implementacion del
periodo de gracia y capacidades de generacion de informes.

0-2

La respuesta completa demuestra: (1) cabal conocimiento y comprension de
este aspecto de los requisitos técnicos del registro; (2) las capacidades de la
base de datos son coherentes con el modelo comercial y el tamafio previsto del
registro; (3) un plan técnico que cuenta con los recursos adecuados segun los
costos previstos en el plan comercial del registro.

35

Diversidad geografica: debera presentar una descripcion de los planes de
diversidad geogréfica de los servidores de nombres y centros de
operaciones. Podria incluir los planes del registro para usar tecnologia de|
direccionamiento (anycast) u otra medida de diversidad geografica.

0-2

La respuesta completa demuestra: (1) diversidad geografica de los servidores de
nombres y centros de operaciones; (2) un alcance/escala del plan técnico que eg
coherente con el modelo comercial y el tamafio previsto del registro; (3) un plan
técnico que cuenta con los recursos adecuados segun los costos previstos en el
plan comercial del registro.

36

Cumplimiento del protocolo DNS: debe describir la configuracion y el
funcionamiento de los servidores de nombre, incluido el cumplimiento
con las solicitudes de comentarios. Todos los servidores de nombre que
se utilicen para los gTLD nuevos deben operarse conforme a las
especificaciones del protocolo DNS definidas en las siguientes solicitude
de comentarios del I[ETF: 1034, 1035, 1101, 1996, 2181, 2182, 2308,
3596, 3597 y 3671.

La respuesta completa demuestra: (1) descripcion apropiada de las
configuraciones de servidores de nombres y cumplimiento de las solicitudes de
comentarios (RFC) relacionadas con el protocolo DNS respectivo; (2) un
alcance/escala del plan técnico que es coherente con el modelo comercial y el
tamafio previsto del registro; (3) un plan técnico que cuenta con los recursos
adecuados segun los costos previstos en el plan comercial del registro.

37

Rendimiento del sistema de registro compartido (SRS): debe describir el
plan de operacién de un sistema de registro compartido sélido y
confiable. Consulte los requisitos en Especificacion de interoperacion,
continuidad y desempefio del registro que se anexa al borrador del
contrato marco.

0-1

La respuesta completa demuestra: (1) cabal conocimiento y comprension de
este aspecto de los requisitos técnicos del registro; (2) un alcance/escala del
plan técnico que es coherente con el modelo comercial y el tamafio previsto del
registro; (3) un plan técnico que cuenta con los recursos adecuados segn los
costos previstos en el plan comercial del registro.
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Evaluation Questions and Criteria

# |Pregunta Notas Rango de puntuaciones |Criterios:
38|EPP: deberd presentar una descripcion detallada de la interfaz con los 0-1 La respuesta completa demuestra: (1) cabal conocimiento y comprension de
registradores, incluido el cumplimiento con la especificacion del protocolo este aspecto de los requisitos técnicos del registro; (2) un alcance/escala del
EPP (Extensible Provisioning Protocol) en las solicitudes de comentarios plan técnico que es coherente con el modelo comercial y el tamafio previsto del
4930-4934. Deberé presentar las plantillas y los esquemas de EPP que registro; (3) un plan técnico que cuenta con los recursos adecuados segun los
se utilizaran. costos previstos en el plan comercial del registro.

La respuesta completa demuestra: (1) descripcion detallada de los procesos y
las soluciones implementados para administrar la seguridad l6gica en toda la
infraestructura y los sistemas, al supervisar y detectar amenazas y
vulnerabilidades de seguridad y al tomar medidas apropiadas para resolverlas;
(2) capacidades de seguridad que sean coherentes con el modelo comercial y el
tamafio previsto del registro; (3) un plan técnico que cuenta con los recursos
adecuados segUn los costos previstos en el plan comercial del registro; (4)
medidas de seguridad que sean coherentes con los compromisos asumidos con
los registrantes con respecto a los niveles de seguridad.
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Pregunta

Notas

Rango de puntuaciones

Criterios:

40|Capacidad IPv6: el registro admite acceso a servidores de DNS a través
de una red IPv6. Actuaimente, IANA tiene un conjunto minimo de
requisitos técnicos para el servicio de nombres IPv4. Incluyen dos
servidores de nombre separados por regién geografica y topologia de
red, donde cada uno atiende un conjunto uniforme de datos, a los que se
puede tener acceso desde distintas ubicaciones en todo el mundo. El
registro debera cumplir este mismo criterio para IPv6, lo que demanda
transporte IPv6 a la red respectiva.

0-2

La respuesta completa demuestra: (1) cabal conocimiento y comprension de
este aspecto de los requisitos técnicos del registro; (2) un alcance/escala del
plan técnico que es coherente con el modelo comercial y el tamafio previsto del
registro; (3) un plan técnico que cuenta con los recursos adecuados segtn los
costos previstos en el plan comercial del registro; (4) la identificacion de
servidores de nombres con capacidad IPv6 que cumplen estos requisitos.
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Pregunta

Notas

Rango de puntuaciones

Criterios:

42

Duracion del registro: Debera presentar una descripcion detallada de la
duracién propuesta del registro para los nombres de dominio en el gTLD
propuesto. La descripcion debe explicar los diversos estados del registro,
asf como los criterios y los procedimientos que se utilizan para cambiar
de estado. Debe describir la duracion tipica del registro de la creacion,
actualizacion y eliminacion, y de todos los pasos que intervienen como
pendiente, blogueado, vencido y transferido, que correspondan. También
se deberan explicar con claridad todos los elementos involucrados, por
ejemplo, detalles de periodos de gracia adicionales o de canje, o de
periodos de notificacion para renovaciones o transferencias.

0-2

La respuesta completa demuestra: (1) cabal conocimiento y comprension de
este aspecto de los requisitos técnicos del registro; (2) coherencia con los
compromisos especificos que se mantienen con los registrantes respecto de la
adaptacion al negocio del gTLD propuesto.
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Pregunta

Notas

Rango de puntuaciones

Criterios:

44

Copias de seguridad: deberé presentar detalles de la frecuencia y los
procedimientos para realizar copias de seguridad de los datos, los
equipos y sistemas utilizados para tal fin, formato de los datos, custodia u
otras funciones de copia de seguridad y procedimientos para
recuperacion de datos o regeneracion de base de datos.

0-2

La respuesta completa demuestra: (1) detalle de los procesos de copias de
seguridad implementados, el proceso de recuperacion y la frecuencia; (2) un
alcance/escala del plan técnico que es coherente con el modelo comercial y el
tamafio previsto del registro; (3) un plan técnico que cuenta con los recursos
adecuados segun los costos previstos en el plan comercial del registro.

45

Custodia: debera describir la forma en que el postulante respetara los
acuerdos de custodia documentados en las especificaciones de la
custodia de datos del registro (anexadas como parte del borrador del
contrato marco), incluidos los planes para realizar copias de seguridad
diarias y para archivar informacion del registro. Nota: para contar con una|
medida adicional de proteccion del registrante, se considera la posibilidad
de un enfogue en que un postulante pueda obtener una puntuacién mas
alta por la custodia de los datos de registros gruesos. ICANN invita a
hacer comentarios pablicos acerca de este enfoque, en especial
sugerencias sobre cémo garantizar que el postulante implemente este
compromiso, por ejemplo, la existencia de una clausula en el acuerdo de
registro u otro medio.

Para contar con una medida adicional de proteccion
del registrante, ICANN considera la posibilidad de un
enfoque en el que un postulante que proponga
custodiar los datos de registros gruesos obtenga una
puntuacion mas alta (tenga en cuenta que esto no
requiere que el postulante muestre todos los datos
que se custodian en sus registros de Whois). ICANN
invita a hacer comentarios pUblicos acerca de este
enfoque, en especial sugerencias sobre cémo
garantizar que el postulante implemente este
compromiso, por ejemplo, la existencia de una
clausula en el acuerdo de registro u otro medio.

0-2

La respuesta completa demuestra: (1) cumplimiento de las especificaciones de
la custodia de datos del registro; (2) un plan razonable para realizar copias de
seguridad diarias y para archivar la informacion del registro; (3) un plan técnico
que cuenta con los recursos adecuados segun los costos previstos en el plan
comercial del registro, (4) el acuerdo de custodia que sea coherente con el
modelo comercial y el tamafio/alcance del registro.

46

Continuidad del registro: debera describir la forma en que el postulante
cumplira las obligaciones de continuidad del registro segin se describe
en la Especificacion de interoperacion, continuidad y desempefio del
registro, que se anexa como parte del borrador del contrato marco. A
modo de referencia, los postulantes deberan consultar el Plan de
continuidad de registros de gTLD de ICANN en
http://www.icann.org/registries/failover/icann-registry-failover-plan-
15jul08.pdf y las recomendaciones de précticas de registro de ICANN en
http://www.icann.org/en/registries/continuity/draft-plan-best-practices-
200ct07.pdf.

0-2

La respuesta completa demuestra: (1) descripcion detallada que muestra los
planes para el cumplimiento de las obligaciones de continuidad del registro; (2)
un alcance/escala del plan técnico que es coherente con el modelo comercial y
el tamafio previsto del registro; (3) se asignan las mejores practicas a los
aspectos de las operaciones del registro que se describen en otra seccion de las]
respuestas a estas preguntas; (4) un plan técnico que cuenta con los recursos
adecuados seguin los costos previstos en el plan comercial del registro.
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# |Pregunta Notas Rango de puntuaciones |Criterios:

48|Pruebas de fallos: debera presentar una descripcion del plan de prueba 0-2 La respuesta completa demuestra: (1) cabal conocimiento y comprension de
de fallos, incluida la prueba obligatoria anual del plan. Por ejemplo, una este aspecto de los requisitos técnicos del registro; (2) un alcance/escala del
descripcion de los planes para probar los fallos de los centros de datos o plan técnico coherente con el modelo comercial y el tamafio previsto del registro;
las operaciones en sitios alternativos, de uno activo a uno inactivo, (3) un plan técnico que cuenta con los recursos adecuados segun los costos
prueba de custodia de datos del registro o pruebas de continuidad con previstos en el plan comercial del registro.

otros registros de gTLD e ICANN.
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Pregunta

Notas

Rango de puntuaciones

Criterios:

50|{OPCIONAL.

DNSSEC: si el gTLD propuesto ofrece la tecnologia DNSSEC como un
servicio de registro en el momento del lanzamiento, debera describir las
politicas y los procedimientos que seguira el registro propuesto, por
ejemplo, cémo se garantizara que el intercambio y el almacenamiento de
claves sean seguros. Debera describir la forma en que la implementacion|
de DNSSEC cumplira los estandares RFC 4033, 4034, 4035 y 5155.

0-2

Esta es una caracteristica opcional. La respuesta completa demuestra: (1) cabal
conocimiento y comprension de este aspecto de los requisitos técnicos del
registro; (2) un alcance/escala del plan técnico que es coherente con el modelo
comercial y el tamafio previsto del registro; (3) un plan técnico que cuenta con
los recursos adecuados segn los costos previstos en el plan comercial del
registro.




Attachment to Module 2
Evaluation Questions and Criteria

Pregunta

Notas

Rango de puntuaciones

Criterios:

Demostracion de la capacidad
financiera

52|CONFIDENCIAL.

Declaraciones financieras: debera presentar declaraciones financieras

auditadas del afio fiscal finalizado mas reciente del postulante, asi como

declaraciones financieras no auditadas del periodo financiero parcial

finalizado mas reciente. Para los postulantes recién constituidos, debera

presentar las declaraciones financieras disponibles mas recientes.

0-2

Las declaraciones financieras auditadas se preparan conforme a las Normas
internacionales de presentacion de informes financieros (IFRS, la sigla en inglés]
adoptadas por el Comité Internacional de Normas contables (IASB, la sigla en
inglés) o conforme con los Principios contables generalmente aceptados (GAAP,
la sigla en inglés) de EE.UU. El informe debera incluir un balance general y un
estado de resultados que reflejen la situacion financiera del postulante y los
resultados de las operaciones. Si la entidad del postulante recién se hubiese
integrado a los fines de solicitar un gTLD y no contase con un historial de
operaciones, debera presentar declaraciones financieras pro forma que reflejen
la capitalizacion proyectada de la entidad a cargo de la operacién del registro.
En el (ltimo caso, es preciso que la financiacion pueda comprobarse como real
precisa, y no podra incluir captaciones de fondos previstas.
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Pregunta

Notas

Rango de puntuaciones

Criterios:

N

(a) CONFIDENCIAL.

Costos: debera describir y explicar los costos previstos para establecer y
operar el registro propuesto. Segln se describe en la guia del postulante,
la informacién presentada se considerara teniendo en cuenta toda la
solicitud y los criterios de evaluacion. Por lo tanto, esta respuesta debe
coincidir con la informacion consignada en la plantilla para: 1) mantener
las operaciones del registro, 2) ofrecer los servicios de registro que se
describen arriba, y 3) cumplir con los requisitos técnicos que se
describen en la seccion Demostracion de capacidad operativa y técnica
precedente.

0-2

Los costos identificados guardan coherencia con los servicios de registro
propuestos, financian de manera adecuada los requisitos técnicos y son
coherentes con la misién o el objetivo del registro. Una persona razonable con
experiencia en la operacion técnica del registro, reconoceria que los costos
proyectados son razonables para un registro del tamafio y alcance descritos en
la solicitud.

(b) CONFIDENCIAL.
Debera describir las magnitudes anticipadas de los costos proyectados.
Debera describir los factores que afectan a dichas magnitudes.

a

(a) CONFIDENCIAL.

Ingresos y financiacion: La financiacion puede provenir de distintas
fuentes (por ejemplo, capital existente o0 sumas/ingresos derivados de
operaciones del registro propuesto). Para cada fuente (segin
corresponda), debera describir: ) la forma en que los fondos existentes
aportaran recursos para: 1) el establecimiento inicial de las operaciones,
y 2) operaciones continuas; Il) el modelo de ingresos, la descripcion debe
incluir proyecciones de voldmenes de transaccion (si el postulante no
tiene previsto depender de los ingresos del registro para cubrir los costos
de la operacion del registro, debera aclarar cémo se desarrollara y
mantendra la financiacion de la operacion de manera estable y
sosteniday); ll) las fuentes de financiacion externas, el postulante debe (si
corresponde) demostrar el compromiso de la parte que compromete los
fondos.

0-2

Se identifican claramente recursos de financiacion que cubren las proyecciones
de costo del registro de manera adecuada. Se identifican claramente las fuentes
de fondos de capital, y se mantienen separadas de otros posibles usos y, estan
disponibles. Se describe el plan para completar la transicion de las fuentes de
financiacion desde el capital disponible a los ingresos derivados de las
operaciones (si corresponde). Las fuentes de financiacién externas estan
documentadas y se pueden comprobar, y no deben incluir fuentes de
financiacion probables. Se identifican las fuentes de fondos de capital necesariag
para sostener las operaciones de registro de manera continua. Los ingresos
proyectados coinciden con el tamafio y la penetracion prevista de los mercados
apuntados.
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56

Pregunta

(a) CONFIDENCIAL.
Plan de contingencia: debera describir el plan de contingencia; debera
identificar cualquier barrera proyectada que obstaculice la
implementacion del plan comercial, y la forma en que afecta a los costos,
la financiacion o el cronograma de la planificacion. Por ejemplo, ¢ha
identificado alguna regulacion, ley o politica que podria influir en los
servicios de registro que se ofrecen?

Rango de puntuaciones

0-2

Criterios:

Se identifican las contingencias y los costos, y se incluyen en los anlisis de
costos y financiacién. Se identifican planes de accion en caso de que se
presenten contingencias. El modelo es flexible en caso de que se presenten
contingencias. Las respuestas tratan la probabilidad y el impacto en los recursos
de las contingencias identificadas.

(c) CONFIDENCIAL.

Debera describir el plan de contingencia en caso de que los volimenes
de actividad superen tan significativamente las proyecciones mas
optimistas que deba realizar una modificacion sustancial al modelo de
implementacion. En particular, ¢cémo se mantendra la continuidad de los|
requisitos técnicos?
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