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THOMAS SCHNEIDER:

JONATHAN ZUCK:

Tenemos algunos miembros aqui del equipo de revision que se
ocupan de las cuestiones de competencia, confianza y eleccién
de los consumidores. Es el nombre completo. Tenemos aqui a
Jonathan Zuck y a otros. Les voy a dar la palabra de inmediato.
Recuerden que en el periodo de comentario publico hicimos
algunos aportes como el GAC sobre una serie de temas. Estamos
ansiosos por saber si se tuvieron en cuenta esas opiniones. Les

doy la palabra a ustedes.

Gracias, Thomas. Gracias por estar aqui despiertos después del
almuerzo. Les agradecemos por eso. Nosotros somos el equipo
de revisién de CCT o un subgrupo de ese equipo. Saben que hay
un informe en su version provisoria que ha sido sometido a un
periodo de comentario publico. Tuvimos muchos aportes, muy
completos de parte del GAC. Se los agradecemos. Estamos en el
proceso de analizar esos comentarios y esas sugerencias del
GAC. Queremos que esta sesion sea lo mas interactiva posible.

Vamos a tratar de hablar nosotros el menor tiempo posible. Le
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LAUREEN KAPIN:

doy la palabra ahora a Laureen Kapin, de la FTC. Luego le daré la

palabra a Jordyn también para que hable de competencia.

Queremos enfatizar nuestro agradecimiento por los aportes que
hizo el GAC. Son sumamente positivos esos aportes y valoramos
mucho el apoyo. Estamos realmente intentando revisar todos
esos aportes junto con este informe para tratar de tener un
mayor conocimiento, mayor comprension de los niveles de
confianza que el publico ha depositado para este programa de
nuevos gTLD, identificar aquellos datos también que hacen
referencia a algunas cuestiones que pueden tener que ver con el
uso indebido del DNS, la seguridad desde el punto de vista
publico en términos mas generales. Estamos muy
entusiasmados porque se dio a conocer la primera versién del
estudio sobre el uso indebido del DNS. Este es un informe
intermedio pero ya nos esta dando mucho conocimiento sobre
la manera en que se esta modificando el uso indebido que se
hace del DNS, de lo que teniamos en el espacio de los TLD
legados a este nuevo espacio de los nuevos gTLD en algunos
aspectos. Esperamos tener un informe definitivo sobre este tema
en julio. Nos interesa mucho considerar todas estas
recomendaciones. Este es un resumen general y les doy la

palabra nuevamente a mis colegas.
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DREW BAGLEY:

JORDYN BUCHANAN:

Brevemente, quiero hablar acerca del estudio sobre el uso
indebido del DNS. Los aliento a que presten atencién a ese
informe. Deberiamos tener una version definitiva el proximo
mes. Algunas cosas que podemos resaltar. El uso indebido no ha
desaparecido. Esto no deberia sorprendernos. También tenemos
este uso indebido en el programa de los nuevos gTLD. De hecho,
algunos tipos nuevos de abusos e incluso un mayor porcentaje
de uso indebido con algunas salvedades. Podemos hacer

distinciones. Tendremos mas detalles en el informe definitivo.

Gracias, Drew. Soy Jordyn Buchanan. Presido el subgrupo sobre
competenciay eleccién de los consumidores y no el de confianza
de los consumidores y el grupo de medidas de proteccidén que
son presididos por Laureen. Desde la publicacién de este informe
preliminar hemos tomado conocimiento de nuevos datos que
tienen que ver con los dominios que habian estado
estacionados. Habian quedado ahi a la espera. Vemos que hay
un fendmeno significativo en este sentido. No teniamos mucha
informacién sobre el aparcamiento o el estacionamiento de
estos nuevos gTLD. Desde la publicacién de ese informe inicial
obtuvimos mas datos que tenian que ver con los gTLD legados.

Confirmaron nuestra intuicion de que las tasas de
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estacionamiento de estos gTLD eran mayores que lo que
teniamos en los gTLD legados. Un 20% mas elevada es esa tasa.
Estamos tratando de ver cuales son las implicancias y los
motivos por los que esto es asi. Todavia necesitamos mas

informacion en este sentido.

Una de las cosas que tal vez nos pueda interesar ver es por qué
tenemos en un TLD una tasa de estacionamiento tan alto que
puede también traer aparejado una tasa menor de renovacion
de esos TLD. En el futuro, tal vez esto cambie, la cantidad de
registraciones tal vez no sea tal elevada. Hemos hecho un
analisis en la ICANN viendo las tasas de renovacion y las tasas de
estacionamiento. Pudimos encontrar una correlacion alli. Los
investigadores han encontrado una leve correlacion entre las
tasas de estacionamiento y las tasas de uso indebido del DNS.
Tenemos que seguir profundizando en ese aspecto pero alli
posiblemente debemos esperar que se publiquen mas datos en
el informe definitivo en lo que atafie a competencia, eleccién de

los consumidores y confianza.

Hay un periodo de comentario publico que se abri6 y hemos
recibido comentarios del GAC y también por ejemplo del
gobierno de Estados Unidos en particular que nos dio su opinién
sobre como tratar algunas de las cuestiones vinculadas a la

competencia.

Pagina4de 16

Poucr roum (I

JOHANNESBURG

26=29 June 2017




JOHANNESBURGO - Sesion del GAC sobre la actualizacion de la revision de la CCT E S

JONATHAN ZUCK:

ORADOR DESCONOCIDO:

JONATHAN ZUCK:

Queremos abrir entonces este debate para el tiempo que nos
queda de esta sesion. En realidad para responder preguntas o

escuchar comentarios.

Gracias. Querria hacer una referencia al informe inicial. Se hablé
de una competencia y dos objetivos que tenian que ver con la
competencia y con la mitigacion del uso indebido del DNS. Quiza
estos tienen competencia entre si, como objetivos. Me gustaria
que explicaran un poco mas desde la perspectiva de la
competencia y desde la perspectiva del uso indebido del DNS
qué tiene que ver con esta introduccion de los nuevos TLD. No sé
si pueden rectificar estos dos objetivos o explicarle bien como

funcionan unos con los otros.

Quiza Jordyn puede decir algo mas pero en realidad el tema de
la competencia tiene que ver con cdmo quienes abusan del DNS
hacen su trabajo, que lleva a un aumento en distinto uso
indebido del DNS. Es decir, en lo que hace al spam, phishing,
software malicioso, ha habido un aumento y en muchos lugares
el spam hace que las operaciones se trasladen a los nuevos

gTLD. Pueden estar vinculados con el precio, los estamos
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JORDYN BUCHANAN:

analizando, si bien las tarifas no estan aumentando. Tenemos
mas malos actores si generamos mas competencia. No veo una
tension entre lo que es competencia y la mitigacion del uso

indebido del DNS.

Si. Hay otros tipos. Estabamos hablando del uso indebido. Uno
puede tener autorizacion a un alto nivel. Se puede tratar de
analizar tanto los costos como los beneficios del programa de
gTLD. Tenemos que ponerlo en una balanza como para ver que
el programa tiene mas beneficios que costos. Cuando hablamos
de costos podemos hablar de quienes tienen una marca
registrada. No lo tenemos que poner solo dentro del marco de lo
que llamamos el uso indebido del DNS sino también otros tipos
de datos que pueden agregarse a este informe final. Por ejemplo,
hay un estudio de INTA que hicieron sobre eso mismo para
entender mejor cuales son los costos de hacer valer una marca
comercial y las registraciones defensivas. Quienes tienen una
marca pueden ver los costos aumentados. Esta es una de las
cosas que tenemos que ponderar también dentro de nuestro

analisis.

En lo que tiene que ver con el informe inicial, creo que el
sentimiento general fue que habia un desequilibrio entre lo que

era lo negativo, que no se habia identificado como algo
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JONATHAN ZUCK:

INDONESIA:

significativo, si bien vimos que habia un avance importante en lo
que era la competencia y eleccién de los consumidores, pero
ahora tenemos el tema del informe del uso indebido del DNS.
Tenemos que evaluar qué es lo que pensamos como para

equilibrar estas dos visiones, estas dos posturas.

Si, por favor, Indonesia.

Es interesante ver cdmo entonces se esta desarrollando esto de
la competencia, eleccion y confianza de los consumidores. Yo
también querria ver, porque ustedes mencionaron que no tenia
que ver directamente con el uso indebido del DNS, pero cuando
un consumidor quiere utilizar un gTLD en particular, por
ejemplo, ese consumidor, ;como puede ver si el sistema es
seguro? Si es facil ser penetrado, si es facil hacer un uso indebido
o tener virus. Creo que va a estar vinculado con el precio. Para mi
no tiene sentido, como dicen ustedes, utilizar un precio barato
para registrar un dominio si entonces no es seguro, porque
prefiero pagar un precio mas alto por uno que sea seguro. Creo

que esta vinculado en este punto.

En la presentacion anterior, cuando se hablé del uso indebido

del DNS, una de las preguntas que surgen tiene que ver con el
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contenido ilegal en un dominio en particular. Por ejemplo, se
hablo del indice de sanidad y que tiene que ver con el contenido
ilegal en un sistema en particular, que se ofrece al publico. Es
posible en este caso también que si un pais en particular observa
un sitio web en particular que contiene aplicaciones que se
consideran ilegales o dafinas para ese pais en particular y que
sean una blasfemia para ese pais en particular, es posible que el
mercado en ese pais decrezca porque la gente entonces no va a
querer pagar por ese dominio en particular, porque esta lleno de

un contenido que no es bueno para el pais.

Entonces, creo que, cuando estamos hablando de precio, hay
muchos aspectos que tienen que ser considerados. Me parece
que el estudio tiene que ser mas amplio, para hablar no solo del
aspecto econdmico sino también del técnico, del de seguridad y
del social. Hoy hablamos de las redes sociales, que generan
muchos problemas en muchos paises. El gobierno tiene que
tener en cuenta y proponer a la gente no utilizar este sitio en
particular porque esta lleno de un contenido que no es bueno
para nuestro pais. Esas son cosas que quiza hay que tomar en
cuenta cuando estamos hablando de la confianza de los

consumidores. Gracias.
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LAUREEN KAPIN:

JONATHAN ZUCK:

PAISES BAJOS:

Muchisimas gracias. Creo que esta sefialando un tema que el
representante de los Estados Unidos ha identificado, que es la
conexion entre la competencia y la proteccién del publico. Uno
de los puntos que nos acaba de mencionar es una de las formas
en las que quienes participan del DNS pueden ser competitivos
entre si como para promover la seguridad de su TLD en
particular. Esta es una ventaja competitiva. Tenemos un entorno
seguro que le ofrecemos al publico para que lo use. Creo que
este es un punto importante. El equipo de revision es consciente
de ello y, en definitiva, creo que es lo mejor para todos. Generar
un espacio lo mas seguro posible, lo mas competitivo posible,

que esté en sincronia unos con otros.

Paises Bajos, por favor.

Gracias. Haciendo referencia a lo que hablaron de métricas, creo
que hablaron del informe de uso indebido. Me gustaria sefalar la
importancia de las métricas y de la presentacion periddica de
informes. Yo supongo que esto funciona mejor si existen
articulos, si existe un cumplimiento que se pueda medir. Si
hacemos una presentacién de informes sobre los nuevos
registros o de registros especificos, creo que hay una presion

entre pares. Inducimos a la transparencia. Todos podemos decir:
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DREW BAGLEY:

“Este registro tiene muchas paginas de estacionamiento. Esto no
es un uso indebido pero tiene muchos otros tipos de uso
indebido”. Creo que en los Paises Bajos nosotros lo que tratamos
de hacer es darles incentivos a los proveedores de acceso pero

también a las partes que hacen hosting.

Quiza no esté dentro de su mandato pero, en definitiva, lo que yo
querria ver, o lo que nosotros tenemos en Paises Bajos, es que
los registros presentan un sistema en el que pueden informarse
entre si. Tienen un cédigo de conducta. Si registran un uso
indebido tienen que actuar en las 24 horas. Esto tiene que ver
con las recomendaciones del CCWG. Quiza no esta dentro del
alcance del grupo de ustedes pero espero que ustedes

recomienden algo por el estilo cuando hagan la revision. Gracias.

Nosotros lo que tenemos dentro de nuestras recomendaciones, y
le agradezco el comentario y supongo que vamos a seguir
adelante a medida que analicemos los datos es que nosotros
creemos que los estudios y los informes regulares periédicos son
buenos para la comunidad, para la transparencia. También para
la rendicidén de cuentas, que es algo que nos interesa. Incluso
para los futuros equipos de revision, que exista un repositorio de
datos para que todos los equipos de revision no tengan que

empezar desde cero sino que puedan ver qué es lo que se hizo en
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LAUREEN KAPIN:

JONATHAN ZUCK:

forma periddica para informar, hablar de la politica, de la
rendicion de cuentas, etc. Muchisimas gracias por los

comentarios.

Hablando de esto también es bueno ver cuales son los esfuerzos
internos que realiza la ICANN en este momento en esta area
también. Hay una iniciativa de informes sobre la actividad de uso
indebido de los dominios. También un indice de sanidad. Hay
dos ejemplos. Estos son dos ejemplos donde vemos que la ICANN
esta concentrando sus esfuerzos. Esta recopilando datos y
esperamos que esto sea presentado a la comunidad. Hablamos
aca de la transparencia, que acaba de mencionar usted y de esta
forma la comunidad, los operadores dentro del espacio de
dominio puede entonces aumentar ese nivel de seguridad y de

buenas practicas dentro de todo el sistema.

Brevemente, querria agregar que las politicas y la actividad
estratégica dentro de la organizacion tienen que ser mas
dinamicas de lo que son. Nosotros implementamos una reforma
y dentro de cinco afos analizamos qué es lo que pasé. Dentro de
tres anos implementamos algo nuevo. Me parece que si
recopilamos datos en forma continua, esto nos va a dar una

implementacion mas dinamica de lo que es la implementacion

Pagina 11 de 16

Poucr roum (I

JOHANNESBURG

26=29 June 2017




JOHANNESBURGO - Sesion del GAC sobre la actualizacion de la revision de la CCT E S

THOMAS SCHNEIDER:

JONATHAN ZUCK:

de esa reforma. Tiene que ser como parte de nuestra
recomendacion que se recopilen estos datos en formas
continuas y en distintas areas para aumentar también el perfil de
esta recopilacion de datos dentro de la organizacion y para que
pueda ser utilizado como una herramienta dindmica en la

implementacion del cambio organizacional.

Quiza algo mas para el futuro. Ustedes ya respondieron en parte
algunas preguntas pero bueno, ;jcuales son los proximos pasos?
iCuales son los plazos que estan manejando? ;Qué es lo que
esperan? ;Cual es el resultado que vamos a tener de todo esto?
iQué es lo que esperan ustedes que haga la ICANN después de
que presenten el informe? Hablando de lo que ustedes piensan,
iqué es lo que podemos esperar en el futuro cercano como

resultado del trabajo de este equipo? Esa seria mi pregunta.

Muchisimas gracias por la pregunta, Thomas. ;Qué espero que
haga la ICANN? Yo espero que haga alguna fiesta porque
terminamos el informe o algo por el estilo. Me parece que el
tema “regulacion”, del que se habla mucho y que surge varias
veces en lo que son las deliberaciones de la ICANN, me parece
que tiene mucha carga, como todos los que estan en esta sala

entienden. Tenemos que encontrar un punto medio entre el
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THOMAS SCHNEIDER:

laissez-faire y estas sombras oscuras de la regulacién. Creo que
ese es el objetivo. Hay muchas areas en las que la ICANN tiene
que estar mejor informada sobre qué es lo que sucede en el

mercado.

Defender estas medidas de proteccién individuales pero también
ver cédmo las politicas funcionan en el campo en forma mas
especifica, en forma mas dinamica. Me parece que ese tiene que
ser el objetivo de la organizacién: ser conscientes de lo que pasa
para que la comunidad pueda reformularse constantemente
para mejorarse. Ese tiene que ser el objetivo general y es algo
que nosotros vamos a plantear en el informe. Mas informacién
significa mejores herramientas, si quieren llamarlo de esa
manera, para seguir con esta reforma continua. Ese tiene que ser
nuestro objetivo. Después de la transicion, después del nuevo
marco de responsabilidad, de rendicion de cuentas que hemos
implementado, el conocimiento ahora tiene que ver con este
empoderamiento de la comunidad. Sabemos que la recopilacién
de datos resulta critica para ese conocimiento. Este tiene que ser

el resultado de esta revision y de otras revisiones también.

Los hallazgos que haga este equipo son muy importantes para lo

que se esta hablando y tiene que ver con las futuras rondas de
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JONATHAN ZUCK:

gTLD. ;Cémo incluirian ustedes todo esto en los procedimientos

futuros de los nuevos gTLD?

Estamos trabajando con este otro grupo desde el principio. Hay
dos miembros del grupo de revision que también estan en los
procedimientos posteriores a la implementacién de los nuevos
gTLD. Estan en comunicacién constante. En nuestras
recomendaciones, el actor o quien vaya a implementar estas
recomendaciones puede ser la organizacion, el personal de la
ICANN o el grupo de trabajo de procedimientos posteriores. ;Qué
hacer en las regiones subatendidas del mundo donde nosotros
analizamos cudles son algunas de las deficiencias que quiza se
dieron en esta difusion externa para el programa de nuevos gTLD
y cuales pueden ser las mejores? Como equipo de revisién, no
tenemos que fijar los objetivos. Una de las recomendaciones es,
por ejemplo, que la comunidad y el grupo de procedimientos
posteriores defina objetivos claros de lo que es la participacion
en las regiones subatendidas. Pueden ser algunas solicitudes o
puede ser alguna otra medida. Si son mas solicitudes, entonces
nosotros también vamos a hacer recomendaciones sobre como
tienen que ser los resultados de este programa de difusion
externa. Nosotros esperamos que también se haga una
implementacion de todas estas recomendaciones en el equipo

de trabajo de procedimientos futuros.
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THOMAS SCHNEIDER:

MARK CARVELL:

JONATHAN ZUCK:

Muchisimas gracias. Veo a Mark, del Reino Unido, que tiene la
mano levantada. La ultima intervencién, por favor. Tenemos que

pasar al siguiente punto del orden del dia.

Yo tengo una pregunta especifica que tiene que ver con una de
las recomendaciones, la 48, que tiene que ver con los gTLD
basados en la comunidad porque se hace un llamamiento a una
revision exhaustiva. Recuerdo que la recomendacion o el punto
basico de la recomendacion era ese. ;Como tendria que hacerse
esa revision entonces? ;Tienen alguna idea ustedes? ;Sera
dentro del PDP para los procedimientos posteriores o algin otro
formato o modo dentro de la comunidad de la ICANN? Gracias.

Espero que sea una respuesta breve.

Muchisimas gracias por la pregunta. Sabiendo que estamos
operando en paralelo con el grupo de trabajo y el PDP de
procedimientos posteriores, hay algunas areas que tenemos que
elegir y en las que tenemos que concentrarnos. Estamos
hablando de la inequidad en algunos aspectos para analizar
todos los detalles dentro del proceso de evaluacion de

solicitudes. Hay algunas partes del equipo que van a ser mas
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THOMAS SCHNEIDER:

activas y una de esas partes tiene que ver con la comunidad
porque la comunidad también tiene que definir cudles son los
objetivos que van a estar involucrados en estas solicitudes que
tienen que ver con la comunidad, que estan basadas en la
comunidad. Puede haber una distincion de estas solicitudes
basadas en la comunidad para la ronda de nuevos gTLD, y
entonces quiza habra que generar unas normas especificas para

€s0, para tener mas éxito en la proxima ronda.

Muchisimas gracias a todos por este intercambio de opiniones
que fue muy util. Esperamos entonces poder hablar en estos
foros donde hablemos de los procedimientos posteriores y las
acciones posteriores. Vamos a esperar entonces los resultados
finales de este equipo. Muchisimas gracias. Ahora vamos a pasar
entonces al siguiente tema. Les voy a pedir a Tom y a Olof y al
resto de nuestros vicepresidentes que, por favor, vuelvan. No al

escenario, como se llama, sino a esta mesa.

[FIN DE LA TRANSCRIPCION]
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