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ABU DHABI - Sessdo aberta de perguntas e respostas com a equipe executiva da organizagao da ICANN
Quinta-feira, 2 de novembro de 2017 - 9h a 10h15 GST
ICANN60 | Abu Dhabi, Emirados Arabes Unidos

DUNCAN BURNS:

Bom dia. Bem-vindos a reunido de perguntas e respostas, com a
equipe executiva da ICANN. Eu sou Duncan Burns. Sou o vice-
presidente sénior de comunicagdes globais. Eu vou moderar essa

reuniao.

Ha muitas perguntas aqui, e se houver muitas perguntas, eu vou
responde-las. Eu quero lembrar primeiro sobre os padrdes de

comportamento aqui durante a sessao.

Essa é uma sessdo de perguntas, vamos fazer as apresentagoes e
depois vocés podem perguntar, a equipe correspondente vai
responder. Segundo a pergunta, temos sempre algum
especialista sobre o assunto em questao, da ICANN org, que esta
aqui no publico, e sendo puder responder, vamos postar a

pergunta na pagina do presidente.

Tem algumas perguntas que nao vamos poder responder em

publico, por questdes de privacidade. Temos aqui um microfone

Observagdo: O contetido deste documento é produto resultante da transcri¢do de um arquivo de dudio para
um arquivo de texto. Ainda levando em conta que a transcrigédo é fiel ao dudio na sua maior proporcéo, em
alguns casos pode estar incompleta ou inexata por falta de fidelidade do dudio, bem como pode ter sido
corrigida gramaticalmente para melhorar a qualidade e compreensdo do texto. Esta transcricio é
proporcionada como material adicional ao arquivo de dudio, mas ndo deve ser considerada como registro

official.
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GORAN MARBY:

DUNCAN BURNS:

DAVID OLIVE:

DAVID CONRAD:

no corredor do centro. Temos interpretagao simultanea, pego que

falem bem devagar, que mencionem seu nome, filiagao.

Nado vamos ter o cronometro de dois minutos, fiquem tranquilos,
mas sempre lembrem-se que, ndo sao os Unicos a fazer perguntas,

sempre tem alguém por tras que também esta esperando.

Temos participacao remota, temos um e-mail para perguntas
remotas, engagement@icann.org, entdo facam perguntas, e
James Cole, que € um administrador de participagao remota, vai

ler essas perguntas.

Bom dia.

David Olive. Vamos fazer as apresentacdes de cada um de nos.

Sim. David Olive. Vice-presidente sénior de apoio para elaboragao

de politicas.

David Conrad, eu sou o CTO da ICANN.
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THERESA SWINEHART:

SALLY COSTERTON:

JOHN JEFFREY:

JAMIE HEDLUND:

SUSANNA BENNETT:

TAREK KAMEL:

DIANE SCHROEDER:

GARY PETZER:

Theresa Swinehart, de estratégias e iniciativas estratégicas das

partes interessadas.

Sally Costerton, de engajamento.

John Jeffrey, de aconselhamento geral da ICANN e secretariado

do Board.

Jamie Hedlund, de cumprimento contratual chefe do setor

financeiro.

Susanna Bennett, a COO.

Tarek Kamel, chefe de engajamento OIG e governos.

Diane Schroeder.

Vice-presidente de engenharia.
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DUNCAN BURNS:

ALFREDO CALDERON:

Temos o microfone aqui para perguntas, por favor, fiquem nafila.

Bom dia. Eu sou Alfredo Calderon, sou fellow da ICANN. Eu sou do
Porto Rico. A ICANN61 vai ser em Porto Rico, eu quero agradecer
ao Goran, pelo seu reconhecimento publico, de que areunido sera
mesmo em Porto Rico, convidamos, entao, todos aqui no publico,
e hoje a tarde eu vou repetir esse anuncio, sobre atrair mais

pessoas para participar em Porto Rico.

Comegamos a trabalhar com uma iniciativa, de reunides da
ICANN. Vamos pedir a todos que forem para Porto Rico, se vocés
tirem um laptop usado, velho, vocés podem trazer ele para Porto
Rico, para fazer alguma doagdo a alguma escola, acho que isso

seria muito bom.

Depois do furagao Maria, tivemos muitas perdas. Eu tenho uma
pergunta. Uma parte de sua missao, é engajar a sociedade civil na
ICANN, e como essa é uma organizacao multissetorial, isso é
assim. Eu, pessoalmente, tenho algumas dificuldades, quando ao

navegar em todos os recursos online, para buscar documentos.

Finalmente, quando eu encontro um documento, se eu quiser

seguir um documento, sobre alguma questao X, as vezes é dificil

Pagina 4 de 37

ICANN
ANNUAL GENERAL 60

ABU DHABI

28 October-3 November 2017




ABU DHABI - Sessao aberta de perguntas e respostas com a equipe executiva da organizagao da

ICANN

PT

DUNCAN BURNS:

GORAN MARBY:

buscar todos os documentos, de um assunto X, para seguir todas

as atividades da ICANN.

O que o Board esta fazendo, para melhorar a administracao de
documentos, para que o acesso a esses documentos seja mais

facil?

Obrigado, Alfredo. Vamos anunciar, também, essa questdao dos
laptops para doar. O timing é perfeito, para fazer sobre essa

questao dos documentos.

Hoje, 1 da tarde, vamos ter uma sessao sobre a iniciativa de
transparéncia de informacdes, estamos tentando melhorar a
questdao da governanga, temos glossarios, documentos em
diferentes idiomas. Estamos tentando melhorar e o Board
aprovou um orcamento, para essas questdes, e realmente

estamos fazendo um esforgo, para lidar com isso.

Ja falamos sobre isso algumas vezes, uma iniciativa de oito ponto
cinco milhdes de dolares, temos 150 mil documentos agora da
icann.org, eu sou o primeiro que considera impossivel encontrar

coisas. Eu sei disso.
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AJAY DATA:

DAVID CONRAD:

Talvez precisemos de inteligéncia artificial para lidar com isso.
Mas vamos, venham, nao sejam timidos, aqui para fazer

perguntas.

Essa é uma ocasidao Unica, nem sempre a equipe executiva se
reune. Entdo, por favor, sintam-se a vontade para perguntar aqui.

Vejo que temos uma pessoa agora.

Bom dia. Obrigado pela oportunidade. Eu sou da India, membro
do USG de liderangca e copresidente para o painel, para os

manuscritos.

Uma pergunta simples para a iccan.org, de novo. Para as escritas
em indiano, que estdo faltando na icann.org, o Hindi é o quarto
idioma mais utilizado na india. O oitavo é o Bengali. Temos dez
linguas principais, também, na india, e ndo vemos nada disso nos

sites da ICANN.

Muito obrigado. Um dos aspectos da iniciativa de transparéncia
das informagdes, é facilitar a traducdo de todos os nossos

documentos, 0s N0ssos recursos, nas seis linguas da ONU.

Mas estamos, também, observando a possibilidade de traduzir

para outros idiomas, a medida que a comunidade vai crescendo.
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AJAY DATA:

DUNCAN BURNS:

TIJANI BEN JEMAA:

Estamos considerando, inclusive, fazer traducao automatica,

para disponibilizar os recursos para mais pessoas.

Muito obrigado. Vou fazer outra pergunta. Parece que a base,
quanto a selecao de idiomas, que parecem ser os idiomas das
Nagdes Unidas, eu acho que, esse é um problema, porque a ICANN
é uma comunidade mais centralizada, e ndo deve estar focada, s6
nos idiomas da ONU. Entdo considerem fazer alguma coisa de

diferente nesse sentido. Muito obrigado.

Temos feito uma politica, nos cinco anos, a respeito disso.
Também temos assinado alguns memorandos, com diferentes
organizacdes, para fazer a localizagdo de idiomas, como o Thai,

Japonés e outros.

Bom dia, sou Tijani Bem Jemaa, vice-presidente do ALAC por mais
um dia. E quanto ao escritorio de reclamagdes, n6s temos tido

esse escritorio por varios meses.

Vocés tém recebido muitas queixas? Que tipos de queixas? De

pessoa contra pessoa, pessoa contra grupo, ou grupo contra
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GORAN MARBY:

KRISTA PAPAC:

pessoas individuais? Vocés tém encontrado solugdes, também,

para essas queixas?

Eu ndo quero, claro, detalhes. Eu sei que é uma questao de
privacidade, mas s6 queria saber um pouco, sobre a eficiéncia

dessa iniciativa.

Sim, vamos pedir para o funcionario que se encarrega disso, mas
as queixas sempre sdo abertas, ndo sdo confidenciais, entdo

podemos oferecer detalhes.

Obrigada pela pergunta. O processo no escritorio € transparente,
nés publicamos a reclamagao, também as respostas. Essas
queixas sao redigidas, isso por questdes de informacgdes pessoais,

como e-mails, nomes de pessoas, telefones.

E se houver alguém que deseja, que isso seja redigido, ou nao, nés
cumprimos com esse desejo. Eu publico um relatério
mensalmente, cinco dias Uteis depois de finalizar o més, com
todos os documentos do més precedente, e as respostas. Para 30
de setembro, nos temos 18 queixas, recebi mais duas em outubro,

talvez uma terceira.
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JOHN LAPRISE:

Entdo, as queixas, ha uma variedade quanto ao conteudo, nem
tanto de pessoa a pessoa. Sao, em geral, sobre a organizacao da
ICANN, a companhia. Nao sdo queixas pessoais. Ha algumas delas
que nao podem ser resolvidas. Por exemplo, uma primeira era
alterar a politica, baseada no consenso, e isso é dificil, ndo temos

autoridade para modificar isso.

Nesses casos, nds respondemos que é necessario, que entendam
como os processos funcionam. Também, ha algumas queixas
sobre problemas operacionais na organizagcao, vamos tentar
resolver essas questdes. Por exemplo, tivemos trés, quatro ou
cinco coisas diferentes, que ndés devemos resolver. Houve trés que

ja resolvemos, sim.

Ha algumas coisas ainda, que restam de resolver. Segunda-feira
de manha, tivemos uma sessao, muito interessante, sobre essa
questao, vocé poderia ouvir a gravagao, e também a transcrigao.

Bom dia. Outra pergunta.

Quais sao os principais desafios que vocés encontram com os CCs
e OAs? Como é que vocés trabalham com isso? Eu ndo tive, nunca
antes, a oportunidade de perguntar, sobre esses desafios e como

vocés tem que lidar com os CCs e OAs.
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GORAN MARBY:

DAVID OLIVE:

DAVID CONRAD:

Nao temos nenhum problema com os CCs e OAs.

Obrigado. Eu queria comentar algo. Devemos lidar com a questao
dos cronogramas, as linhas de tempo, para diferentes reunides,
sabemos que todos estdao muito ocupados, tem outras atividades

também.

Entdo, devemos lidar com isso. As vezes, entdo, devemos ocupar-
nos sobre essas reunides, e como encaixar, € como um quebra-
cabecas, para que todos possam participar, os lideres possam,

também, consultar com seus grupos, para respostas.

Nem sempre conseguimos ter as respostas, mas é importante

sempre considerar a questao do tempo.

Além da questao do tempo e a disponibilidade, seria importante
que os CCs e OAs fossem conscientes dessa questao, de quao
dificil é arranjar essas reunides, e que também, quao importante
sao as interagdes, para responder as perguntas, sobre diferentes

assuntos de interesse dos CCs e OAs.

Meu grupo esta fornecendo informagdes a comunidade, para

tomar melhores decisbes sobre normativas. Mas temos, sim,

alguma dificuldade para identificar alguns aspectos. Entdo, nés
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THERESA SWINEHART:

SALLY COSTERTON:

encorajamos aos CCs e OAs a vir, a trabalhar com o nosso

escritorio, com os funcionarios da CTO.

E se houver perguntas, por exemplo, sobre tecnologias, essa é
uma boa maneira de se aproximar da gente, perguntar e

encontrar alguma solugao.

Minha equipe é responsavel pelas revisdes, o trabalho de
planejamento estratégico e outras atividades com toda a

comunidade.

Estamos tentando ver, como lidar com as areas com muito
trabalho, com o trabalho da comunidade de voluntarios,
também, com parcerias. Realmente, o nosso trabalho é feito,
gracas aos voluntarios, e também, a lidar com toda essa carga de

trabalho, conjuntamente com a comunidade.

Muito obrigado. O fato de estarmos tendo essa sessao, com essas
perguntas de vocés, é muito bom, porque € indicador dessas

fortes parcerias, que cada vez estao aumentando mais.

Temos os lideres da comunidade, membros da comunidade, e
tudo isso vem acontecendo no mundo inteiro. Temos também o

programa de newcomers.
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JOHN JEFFREY:

AKRAM ATALLAH:

Ha cinco anos estou aqui na ICANN, nunca antes eu tinha
experimentado, essa oportunidade de trabalhar em parcerias,
entdo eu pego, por favor, que continuemos dessa maneira, e
continuem participando, vocés, e perguntando. Vamos apreciar

muito isso, com a minha equipe. Muito obrigado.

Acho que as informacgdes, sdo muito Uteis para os participantes e
CCs e OAs. Nos também, as vezes, encontramos um pouco de
dificuldade para acessar detalhes, sobre politica, sobre o trabalho

em andamento.

E um desafio continuo para todos nds, realmente, poder fazer

com que essas informacgdes, da minha parte, estejam acessiveis.

Temos um grupo At-Large, que funciona também com partes
contratadas. E uma grande dificuldade, entender quais sdo as
prioridades do trabalho, as vezes tem alguém que diz, isso é

importante. Porque eu represento todo um grupo.

Depois estao as partes contratadas, que nao participam, muitas
delas nao participam. Também devemos entender os desafios

dessas partes, esse é um dos grandes desafios que nos temos.
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GORAN MARBY:

Muito obrigado. Vocé nao € o primeiro. Ha 18 meses que estou na
ICANN, e ainda estou aprendendo. Como uma nota positiva, eu
queria mencionar que, nés temos construido, juntos, processos

que podem ser muito burocraticos.

Isso € muito bom, no sentido de que oferecem transparéncia e a
capacidade para responder. Mas, as vezes, eles estao
sobrepostos, e isso faz com que seja dificil lidar com esses

processos.

Temos varios processos, PDPs, 12 revisoes, os processos dos
orcamentos, tudo isso. Devemos, realmente, tentar determinar,
porque estamos aqui. E um grande esforco estar aqui. Eu estou
cansado quando acaba essa semana, € muito intenso. Eu quero
mencionar uma coisa, que em cada reunido eu tento entender, e
ainda nado aprendi todas as siglas, mas eu vejo que ha discussoes

muito interessantes na comunidade.

E fazemos, as vezes, perguntas que sao dificeis de responder, mas
devemos continuar avangando. Esse é um processo que sempre
esta em evolugao, todos deviamos trabalhar juntos. Essa foi uma

pergunta muito dificil.
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XAVIER CALVEZ:

JAMIE HEDLUND:

Muito obrigado, por ter feito essa pergunta. E muito interessante.
Da minha perspectiva, a interacdao é muito facil e muito

construida.

Dependem das conexdes individuais, que se desenvolvem ao
longo do tempo e pelo trabalho juntos. Isso significa que,
desenvolver relagdes com toda a comunidade, € importante ter
esses acessos, com as OAs e CCs. As vezes, esses acessos Ndo sdo
tao claros, ou tao simples, as vezes, é dificil entender quem numa

organizagao, tem um papel ou interesse em topicos especificos.

Porque seria essa pessoa, com quem vocé deveria falar. Ha varias
organizacdes, dentro da comunidade, que foi muito dificil eu
contatar, porque nao declararam nenhum interesse, nos tépicos
sobre os quais eu queria falar. Mas, novamente, as relagdes

ajudam a criar esses canais de comunicagao.

Entdo, o que eu estou tentando fazer, é conhecer cada vez mais

gente, para ter esses canais de comunicagao.

Bom, duas coisas rapidas. Eu vou aproveitar essa oportunidade,
para pedir mais contribuicao das OAs e CCs, sobre o papel de

salvaguardas do consumidor.
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SUSANNA BENNETT:

TAREK KAMEL:

Houve um webinar, nés fizemos reunides com as comunidades.
Mas, mesmo assim, seria muito importante obter mais
contribui¢cdes da comunidade, sobre o que é importante para

eles. A outra coisa que eu mencionaria, € o GDPR.

Obviamente, é bem complicado, especialmente, em relagdo ao
cumprimento, por causa das obrigacdes do WHOIS atuais, e
outras obrigacdes de registro relacionadas. Equilibrar isso com
essa nova legislacao, sera um pouco dificil, mas nao sé para as

partes contratadas, também para as ndo contratas.

Entdo, estamos tentando informar as pessoas o que queremos
fazer, o que estamos fazendo e o que é possivel fazer. Eu estou

bastante otimista em relagao a isso.

De uma perspectiva da parte de operagoes, seria interessante ter
um feedback sobre os novos indicadores de prestacao de contas.
Sera que poderiamos estruturar algo regular, periédico, para que
isso se tornasse uma forma de melhorar a colaboragdo entre as

partes.

A nossa equipe no IGO, que trabalha com o relacionamento

atraindo governos para participarem na ICANN, especialmente o
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DIANE SCHROEDER:

GARY PETZER:

GAC. No6s sabemos que o modelo multissetorial, ndao é bem
conhecido por todos, especialmente os que estdo entrando no

GAC.

Entdo nés acordamos com o GAC de trabalhar com programas de
capacitacao, de outros departamentos da ICANN, para garantir
que a barreira a participagao seja menor, para os novos membros
de GAC que estdao entrando, e para membros de regides
subatendidas, para que a sua participagao se torne efetiva e mais
ativa, dentro dos processos multissetorial da ICANN. Muito

obrigado.

Com responsabilidade pela org, o maior desafio é garantir a
interacao com as OAs e os CCs, no nivel certo e com o nivel certo

de competéncias.

Eu vou mudar isso. Em vez de falar, ndo dos problemas, o que que
nés achamos que é importante. No momento, estamos

trabalhando.

Na verdade, o que eu pediria, é que vocés dessem um feedback
antes, mais cedo do que esta acontecendo hoje, para nos ajudar

no desenvolvimento de novos produtos, para suporte.
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DUNCAN BURNS:

HEATH DIXON:

O maior problema do servico de comunicagao e idiomas, é
conseguir cumprir e realizar todos os trabalhos solicitados. Eu
acho que um grande desafio € esse. Tudo é falado em inglés, nés
temos que traduzir tudo para comentarios publicos. Eu pediria de

VOCES.

O meu nome é Heath Dixon. Obrigado pelas respostas. Ontem, eu
participei de uma reunidao entre o grupo de stakeholders

comerciais e a camara de partes contratadas.

Uma das perguntas que foi feita para os registradores, por que
que vocés nao falam com o setor de conformidade da ICANN?
Pecam ideias de como cumprir com o GDPR. Os representantes do
grupo de registradores, disseram que solicitaram, ou fizeram essa
pergunta, para o setor de conformidade, essa pergunta, e esse
grupo de conformidade, respondeu que nao é a sua tarefa fazer

isso.

Entdo, eu gostaria de refazer a pergunta. Como podemos
trabalhar melhor? Podemos contatar vocés e dizer, nés temos um
problema, podemos encontrar uma solugao juntos? Eu achava

que sim, ia ser bem facil, mas nao.
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GORAN MARBY:

Muitas vezes a ICANN diz, que ndao pode nos ajudar com a solugao
de problemas. Entao, nos sabemos que esse setor de
conformidade, tem uma posicao especial, eles tém as
informacodes sobre todos os problemas, e todas as solugdes, que

as partes contratadas enfrentam.

Eu acho que, a ICANN pode nos ajudar a resolver, alguns dos
problemas mais dificeis que enfrentamos, nao sé o GDPR, que sao
enfrentados por varias partes contratadas. O que vocés acham

disso? Como é que a gente trabalha melhor?

Em primeiro lugar, quando somos vistos como rigidos, é porque
estamos tentando preservar as politicas estabelecidas pela

comunidade.

Ndo é porque vocé nao saiba, mas isso precisa ser dito. As
politicas sdo elaboradas pela comunidade, nés nao podemos
ignora-las. E por que as coisas nao sao feitas de certas formas? Eu

digo sempre, € a lei, ou é a politica estabelecida.

Porque no amago disso, ha a protegao dos compromissos da
comunidade. Entdo, a conformidade, nao pode passar por cima
das politicas. Entdao, em ocasides, como no caso do GDPR, que
algo acontece que tem algum efeito. Eu ja falei isso, varias vezes,

€sSa semana.
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JAMIE HEDLUND:

Mas o que estamos fazendo, é contatado todos para ver a
resposta, se somos ou nao controladores de dados, e como sera
cumprida a lei. Eu ja estou falando disso a semana inteira. Eu vou

passar para o Jamie.

Eu achei muito boa, essa discussao que nos tivemos na reuniao
de ontem. Como eu disse, a questao de cooperagao e
colaboragao, entre a conformidade e as partes contratadas, deve

ser mais discutida.

E mais complicado do que parece, mas, ao mesmo tempo, todos
estamos interessados em conformidade. Se conseguirmos atingir
o objetivo, de que é possivel estar em conformidade, e com maior

colaboragao da diretoria, e entre nos.

Em relacdo ao GDPR, tem havido discussées durante toda a
semana, sobre os desafios de cumprir com as obrigacdes
contratuais e o GDPR. Em relagao a isso, solicitamos varias vezes,
que as partes apresentem possiveis solugoes, tanto temporarias

como permanentes.

E eu espero que, em breve, teremos um anudncio, que vai destacar
que o cumprimento contratual, vai fazer que algumas das
obrigacdes contratuais existentes, ndo sejam utilizadas, incluindo

o modelo, que deve ser seguido.
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AKRAM ATALLAH:

HEATH DIXON:

Entdo, na verdade, nés nao estamos abandonando o WHOIS,
como um todo, e as exigéncias relacionadas. No entanto, nem
tampouco, eu acho que nés vamos ter um modelo intermediario,

que ajude na analise juridica.

Eu gostaria de acrescentar. A divisdao de dominios globais esta
aqui, para dar apoio as partes contratadas em atividades e

alteracdes, na forma com que operam.

Por exemplo, se ha um processo que querem introduzir, para
estar em conformidade com a lei local. Outra coisa, trabalhar com
o conflito do WHOIS, com a legislagdo local. Entao ha diferentes
formas de trabalhar conosco, e que nos trabalhar com vocés. Do

lado registrador, também podemos ajuda-los.

Nés temos uma pessoa de contato das contas, entdao falem

conosco, e vamos tentar encontrar uma solugao.

Eu sei, quando eu falei do GDPR, eu sabia que essa discussao
podia ser desviada. Eu falei disso, foi essa a situagao. Eu gostei da

oferta de trabalhar com representantes do GDD.

Pagina 20 de 37

ICANN
ANNUAL GENERAL 60

ABU DHABI

28 October-3 November 2017




ABU DHABI - Sessao aberta de perguntas e respostas com a equipe executiva da organizagao da

ICANN

PT

GORAN MARBY:

VAHAN HOVSEPYAN:

A questdo é, em relagdo a conformidade, tem a ver s6 em rastrear
problemas com as partes contratadas, ou esse setor pode nos

ajudar a encontrar solugoes, para cumprir nossas obrigagoes?

O GDD pode ajudar em alguns casos, nao é facil trabalhar com
conformidade. Eu acho que eles estdo trabalhando bem. Todos
cometemos erros. Algumas vezes, o que nds dissemos nao € bem

entendido, mas estamos aqui.

Vocé pode falar comigo, o Akram, o Jamie. E ndo se pode dizer que
essa semana, nao se levou em conta o que foi dito aqui. Nés
somos uma equipe. NOs representamos muitas siglas. Mas o que
ha em comum aqui, € que todos se relatam a mim. Estamos

aprendendo muito com esse processo.

E a primeira vez que a ICANN, essa trindade, foi desafiada com
uma legislagao. Eu nao estou julgando essa legislagao, mas ela
mudou a forma com que trabalhamos, pode afetar a nossa

capacidade de elaborar politicas. Muito obrigado pela pergunta.

Eu sou um fellow da Arménia, Vahan Hovsepyan. Eu agradeco a
ICANN, por dar uma oportunidade a todos, para se expressarem.

Se a ICANN esta fornecendo servicos para todas regides, em
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TAREK KAMEL:

algumas regioes, o fornecimento de servicos deve levar em conta,
se o0 mercado esta pronto para utilizar esses servicos, e entender

o valor desses servicos.

Deveria ter mais atividade de relacionamento, engajamento, com
0s governos, para que entendam o valor ICANN, ter mais sessoes
de informacgdes, porque sendo, ha processos um pouco dificeis
que, podem provocar a segmentacao da internet em alguns
paises, podem ja ser bastante desenvolvidos, e podem, entao,

fazer algo para ajudar essa segmentacao da internet.

Bom, eu vou comegar com os governos. Nos trabalhamos muito
com o engajamento por demanda, por assim dizer. Nos
elaboramos esse programa de capacitagdao para regiao
subatendidas, por demanda do GAC, e para garantir que os
recém-chegados, das regides subatendidas, tenham uma
participacao efetiva e ativa, nos processos do GAC, houve essa

demanda.

Ha outros grupos especificos, que estao recebendo capacitacao,
como o das forgas da lei, em Joanesburgo. Entdao a demanda vem
da comunidade, que nesse caso foi dos governos, entdo do GAC.
Dentro da ICANN org, tentamos responder as demandas, através

de cooperacgao entre os diferentes departamentos, e de acordo
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SALLY COSTERTON:

com os recursos disponiveis. Eu acho que, certamente, isso nao

resolve tudo, talvez a Sally possa continuar.

Quando trabalhamos com lideres da comunidade nas regides, e
membros da comunidade nas regides, nés temos que levar em

conta algumas coisas.

Em primeiro lugar, isso esta dentro da missao, escopo, da ICANN?
Isso pode ser aumentado, expandido? Isso faz uma boa utilizagao
dos recursos? Podemos ser mais criativos? Sim. Podemos usar
recursos online e presenciais. Nés passamos muito tempo
trabalhando, para ver como ajudar as equipes de relacionamento
e escritorios, a criar valor nas regides, para atrair a participagao.
Temos que levar em consideragdao a sustentabilidade. Temos

recursos finitos na ICANN.

Nés, também, temos um tempo e energia limitados, como
pessoas. Entdo quais sdao as melhores solu¢des? Também
sabemos que as coisas ndo ficam paradas. Eu acho que, isso pode
melhorar, mas temos observado uma grande participagao, muito
maior que antes. Mas ainda ha um grande caminho a percorrer.

Nao chegamos ao nosso objetivo.
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DUNCAN BURNS:

STEPHEN DEERHAKE:

GORAN MARBY:

Préxima pergunta, por favor.

Bom dia, Stephen Deerhake do ccNSO. Essa pergunta é a Goran e
Xavier, tem a ver com a reserva. Nos encontramos num momento
de choque econémico, com alguns problemas. Eu ndo sei se o
nivel de reservas é suficiente na ICANN, temos uns 6 milhoes,

acho, mas nao sei se basta.

Acho que, a ICANN devia ter um didlogo com a comunidade, para
determinar o que fazer, para lidar com essa questao. Deveria ser,
por exemplo, os 12 meses, talvez menos, como é agora. Mas a
comunidade, deve iniciar uma série de conversas, sobre como
vamos proteger a ICANN, do ponto de vista financeiro, de algum

impacto mundial.

Obrigado. Quero contar um pouco de histéria sobre isso. O
orcamento da ICANN é determinado a cada ano. Muitas pessoas
nao sabem bem disso, e esse orcamento é resultado de decisoes,

que ja sao feitas pela comunidade.

Os custos de fungdes IANA, em esséncia, se aproximam de 11
milhdes de dolares. Para essas reunides, que acontecem trés

vezes ao ano, 13 a 15 milhdes. Alias, também temos um programa
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XAVIER CALVEZ:

para viagens, 3 milhées. Também devemos ter algum tipo de

cumprimento e o GDD.

Entdo temostambém os fundos de reserva, e isso é o resultado de
decisdes da comunidade. Nao vou entrar em detalhes sobre,
também, os fundos do leildo, porque essa é uma questdao que

corresponde a comunidade.

Mas s6 queria explicar um pouco disso, para o senhor ter um
pouco de antecedentes sobre essa questdo. O fundo de reserva de
dinheiro operacional, isso requereria uma discussdao bem

profundo, para continuar decidindo sobre isso.

Como o Stephen sabe, agora temos um comentario publico em
andamento, sobre o fundo de reserva e a fundamentacao, e seus
niveis desejados, exatamente, sao os topicos que o Stephen agora

mencionou.

E uma posicdo muito importante essa, devemos refletir muito
sobre isso, e eu espero que vocés facgam comentarios, nesse
periodo de comentario publico isso ja fica registrado para todos.
Vamos ter muitas pessoas manifestando suas perspectivas,

devemos ser muito cuidadosos.
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WOLF-ULRICH KNOBEN:

Essa é uma organizagao que deve ser bem sustentavel, para
cumprir com a sua missao, e sabemos que, o fundo de reserva,
realmente, € o pilar para manter essa organizacao funcionando.
Ha uma quantidade razoavel de reservas, sei que temos deixado
um pouco separadas, para poder cumprir com isso. Temos essa
recomendacado, de ter previsbes para 12 meses, quanto as

despesas operacionais, como o Stephen disse.

Estamos em, aproximadamente, 45% a respeito da meta.
Aproximadamente 60 milhdes em vez de 140 milhdes, entdo o

foco esta colocado nesse sentido.

Como vocé disse, o Board, hoje a tarde, tem uma reuniao para
decidir, como alocar 5 milhdes dos exercicios dos anos passados
para o fundo de reserva, para demonstrar essa importancia. E s6
o comeco. Vamos, também, considerar as contribuicbes da

comunidade para os proximos meses e anos.

Eu sou Wolf-Ulrich Knoben. Eu sou o presidente do ISPCP, eu
gostaria de voltar para essa questdo de, como cooperar entre
todos nos dentro da comunidade e com vocés. Voltando ao que o
Xavier disse, de que a cooperagao depende nas relagdes pessoais,

entre todos nds, principalmente.
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Para mim, levou muitos anos, para conhecer todas as pessoas.
Esse é um problema, também, especialmente, para os recém-
chegados, para aqueles que sao novos na comunidade da ICANN.

Devemos levar isso em conta.

Eu ndo tenho nenhum problema em obter respostas rapidas de
vocés, porque eu tenho o privilégio de conhecer cada um de
vocés, contatar o CEO, mas nem todos os membros da

comunidade tem essa facilidade de acesso.

Eu acho que, realmente, seria bom termos essas convocatorias, e
eu espero que o Goran continue com elas. Se nao for assim,
havera muita frustracdo. Quanto a questao do tempo para dar
respostas, acho que isso depende muito da complexidade dos

assuntos.

Também, de como vocés estao trabalhando na organizagao, no
interior da organizacao. Isso me leva a sugerir que, essa
organizacao deveria ser muita enxuta, muito fluida e dinamica,

NOS SeUS pProcessos.

Devemos evitar que essa seja uma organizagao complexa e
complicada, quanto aos canais de comunicacdo, devemos ter
tempos breves para dar respostas. Eu tenho aqui outra

solicitagao.
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GORAN MARBY:

Essa é uma questdao muito importante para noés. Temos feito
muito para melhorar as interacdes entre as pessoas, e essa é uma.
As teleconferéncias, eu faco 21 teleconferéncias, com todos os

lideres dos grupos.

Também tenho reunides com os CCs e OAs, para falar sobre o
processo e a tomada de decisdes. Também temos o escritério de
queixas, para quem quiser se queixar. Também temos uma sessao
de salvaguardas, quanto as interacdes. Durante o processo do
GDPR, estamos nesse processo em evolucao, e, de fato, temos
avancado muito. Agora, todas as sessdes do Board sao abertas, é

uma jornada, nao € uma meta.

Também estamos trabalhando internamente para resolver esses
problemas. A Susanna é quem trabalha internamente com os
processos. Processos grandes, processos pequenos. Recebi agora

um elogio sobre o tempo de respostas das cartas.

Entdo devemos considerar isso, para obtermos uma melhor
comunicagdo. Temos mais exemplos, tentamos ser bem abertos,
0 maximo possivel. Também temos a iniciativa de transparéncia,
com o novo sistema de administracdao dos documentos. Para nds

também é dificil, as vezes, buscar documentos.
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WOLF-ULRICH KNOBEN:

GORAN MARBY:

CALEB OGUNDELE:

Essa € a Unica organizagao que tem essa amnesia, nem sempre
podemos encontrar todos os documentos, que estamos

buscando.

Quando a gente vem a essas reunides, e estamos nos grupos de
trabalho, nas diferentes salas, pequenas salas, talvez, trocar

opinides, eu acho que é essencial ter café, ter cha.

Porque temos pessoas que vem de longe, estdao cansadas, tem
muitos dias de viagem, seria bom ter um cafezinho, para a gente

manter a energia bem alta.

Nés temos 352 sessdes, é muito café para tantas sessdes.

Eu sou da Nigéria. Sou fellow pela primeira vez. Acho que o GDPR
esse ano é um grande foco nessas discussdes da ICANN. Eu sinto
muito, ter que voltar a essa questdao do GDPR. A minha pergunta
agora é, o GDPR esta focando, especificamente, em organizacdes

ou entidades europeias?

Primeiro, entdo, vou fazer um comentario, depois a pergunta.
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GORAN MARBY:

Os paises africanos, que ja tem um regulamento de protecao de
dados, sdao 14 paises, e entre 10 e 13 paises, que também tém
legislacdes, de alguma maneira. Entdo quanto as regulagdes
europeias, obviamente, elas ndao estao por cima das leis dos

paises africanos.

Minha pergunta entdo, como é que o GDPR poderia afetar a
economia digital da Africa, dessa perspectiva da ICANN, e o que a
ICANN esta tentando fazer para resolver isso, com o GAC africano,

por exemplo, o que vocés estao fazendo?

Pergunta muito interessante, quanto a legislacao, o GDPR, isso
afeta sim os direitos na Europa. Mas nés podemos ter esse WHOIS
para diferentes partes do mundo. Isso é algo que a comunidade
deve determinar, de uma perspectiva politica. Isso poderia ter, e
vai ter, um efeito no WHOIS em outros paises, que nao os paises

europeus.

O GDPR é uma boa sigla, em termos de legislagdao, mas, como eu
disse muitas vezes, depois dessa sessao, vamos ter outra sessao
sobre o GDPR. Realmente, eu estou muito interessado nessa
sessao. O efeito no modelo de governanca da ICANN, quanto a
esse tipo de legislagao, deve ser discutido ainda mais. A sua

pergunta é muito pertinente.
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DUNCAN BURNS:

TAPANI TRAVAINEN:

DAVID OLIVE:

Eu ndo tenho uma resposta certa agora, mas acho que € muito
pertinente. Vamos continuar trabalhando e conversando sobre

essa questao.

Obrigado. Tapani.

Eu sou do grupo nao comercial, o presidente. Ha um pequeno
problema. Nao sei se € um problema de comunicagdes, inclusive,

na equipe de comunicagdes, ou a equipe técnica.

Ha alguns grupos de trabalho ad hoc, que se comunicam por e-
mail, utilizam listas enormes e as pessoas ficam perdidas, nao
podem participar. Eu sei que, é facil criar essas listas de e-mail,
podemos delegar ao secretariado que criem essas listas, mas elas

nao sao tao utilizadas quanto deveriam.

Ha membros que nem sabem como criar essas listas, acham que
€ uma questao bem burocraticas. Entao, eu acho que deveria ser

mais facil para eles, criar essas listas.

Parte desse trabalho, tem a ver com iniciar um grupo da

comunidade ou um grupo de trabalho. Primeiro, eles criam essa
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DAVID CONRAD:

DUNCAN BURNS:

lista de e-mails, para comunicar-se entre eles, e para poder

participar entre eles.

Entdo, é uma questdao bem simples, nesse sentido. Funciona
dessa maneira e comeca dessa maneira. E o secretariado que faz

isso, através dos CCs e OAs.

Eu sei quao dificil e quao complexo é, manter e criar listas de e-
mails, dentro das estruturas da ICANN, provavelmente seja mais
complicado do que deveria ser, deveriamos implementar

mecanismos para facilitar isso.

Esperamos que essa iniciativa de desenvolvimento da
transparéncia, implemente mecanismos melhores, para facilitar
0 engajamento dos membros da comunidade, e que, seja uma
maneira de facilitar a elaboragao dos mecanismos de
comunicacgao, entre os diferentes grupos que sao formados. Esses
mecanismos de comunicagao sao muito valiosos para nés, nesse
contexto de informacdes e de transparéncia das informacdes.

Muito obrigado pela sua pergunta.

Temos tempo para uma ou duas perguntas. Depois vamos

encerrar a fila.
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PAUL DIAZ:

Uma pergunta e também quero compartilhar informagdes que eu
tenho, com os meus colegas e com outros grupos. N6s enviamos
uma carta, estadvamos muito frustrados, com uma série de

problemas, com os funcionarios.

Bom, e o resultado foi uma verdadeira melhoria na comunicagao
e colaboragdo. Esta funcionando muito bem esse dialogo,
estamos avancando. Infelizmente, tivemos que mandar essa

carta, mas deu certo.

Eu tenho umasolicitacao, ndao é uma carta, de fato, nos, os lideres,
0s CCs e Oas, fomos para uma dessas reunides, cedo de manha,

para comecar a implementar um plano, para a ICANN61.

A solicitagao foi ter um diadlogo genuino e boa vontade, para fazer
coisas, para planejar a reuniao. Mas nos temos 350 sessoes aqui,
€ um cronograma muito apertado, nés perdemos sessoes. Agora,
para a préxima reuniao, estamos pensando no férum de politicas,
com muitas diferencas importantes de opinido, sobre como

deveriam ser essas sessoOes.

Vamos precisar de mais lideranc¢a, de uma equipe, que comece a
rejeitar algumas solicitagdes de mais reunides. No passado,

tivemos uma série de processos implementados, pelo grupo de

trabalho de estratégias para reunides, mas acho que nao tivemos
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GORAN MARBY:

muitos avangos nessas discussdes. Ha muita frustracao, a

respeito das nossas expectativas, o tempo é caro.

Temos dedicado muito tempo, para participar das reunides, e
queremos ter mais resultados. Entao ndés fazemos perguntas,
vocés perguntam a gente, e, em geral, n6s queremos fazer algo

que seja diferente.

Ndo queremos apenas repetir ciclos, queremos introduzir

mudancas, ndo repetir o que foi feito nos ultimos dois anos.

Posso comegar? Muito obrigado pelo elogio. Como Paul sabe, a

gente comegou essas conversas antes dessa carta de amor.

Eu ndo acho que essa carta foi tao ruim, eu nao tenho nenhum
problema com as pessoas pedindo, que olhemos a certos temas.

Antes desse processo comegar, quarta-feira, eu fiquei fatigado.

Eu gostaria de pedir um grande elogio para a minha equipe,
porque eles trabalham muito. Entdo colocamos muito esforco,
para fazer o que as comunidades demandas nessas reunides. Nos
ja conversamos com os lideres de OAs e CCs, de haver uma

reuniao geral.

Esta nas suas maos, para engajar em discussao, como continuar

a fazer isso. Ha grandes investimentos, ndo so6 financeiros, mas
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DAVID OLIVE:

SALLY COSTERTON:

também, de recursos humanos, e a gente pode continuar a

discutirisso.

A Sally Costerton também vai querer falar. Como vocé
mencionou, os lideres da comunidade participaram da sessdo de
planejamento da ICANN61. Foi muito bem-sucedido. Nés temos
uma sala com todos os lideres, expressando as suas opinioes,

sobre o planejamento em Porto Rico.

E esse tipo de interacdo e cooperagao, para que VOCEs
estabelecam as prioridades, isso foi um marco na colaboragao,

cooperagao e parceria, entre OAs e CCs e a ICANN.

Outra coisa que eu agregaria, aconteceu recentemente, o
documento que vocé se refere, continha alteragdes especificas
das politicas do grupo de trabalho de reunides da ICANN,
especialmente, quanto a duragao das reunides. Isso foi discutido,

a gente deveria colocar as opgdes para comentario publico.

E nds, como organizagao, vamos trabalhar em colaboragao, ver
como estruturar esse comentario publico, para ver quais sao as

alteracdes essenciais, que devem ou nao ser feitas.
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GORAN MARBY:

Entdo o painel, que demanda essas possiveis alteragoes, isso é
colocado para comentarios publicos, para ser, depois, decidido.

Isso conscientiza sobre essa questao.

Eu gostaria que nao fossem de manha, nenhuma das reunides.

DEV ANAND TEELUCKSINGH: Uma das coisas que eu observei, estdo relacionadas com, como a

DAVID OLIVE:

ICANN trabalha com essa questao das regides e territérios,
usando a lista da ISO. Diferentes OAs e CCs, tém nomes diferentes

para os mesmos territorios e paises.

Entdo o GAC tem um nome diferente. O fellowship tem um outro
nome. O At-Large e assim por diante. Nao tem tanto a ver com a
revisao de nomes geograficos, decidindo quais sao os paises e

regioes, o que também é importante.

Eu gostaria de pedir uma certa uniformidade, em relagdo a

documentagao dos nomes de paises e territérios, entre OAs e CCs.

Dev, vamos dar uma olhada nisso. Muito obrigado.
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DUNCAN BURNS: Bom, essa sessdo sera encerrada. Isso, também, vamos fazer em

Porto Rico. Se vocés tiverem outras perguntas, como a que foi
feita sobre idiomas, et cetera, podemos conversar depois dessa

reunidao. Muito obrigado.

[FIM DA TRANSCRIGAO]
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