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 حل النزاعات. -لتنمیة القدرات  ICANNھذه الجلسة الخاصة بعملیة  شخص غیر محدد:

 

مرحباً بالجمیع. شكرا لانضمامكم إلینا في جلسة تنمیة القدرات ھذه. سنبدأ بعد حوالي  إلیزابیث أندروز:

خمس دقائق من الآن لأن ھناك بعض التأخیر بسبب استراحة القھوة. إذا كنتم ھنا من 

ننا نرحب ببقائكم معنا. وفوجئتم بأن ھناك جلسة أخرى في ھذه القاعة فإ GACأجل 

 .ستكون ھذه الجلسة حول تنمیة القدرات وحل النزاعات. شكراً لك

وكنا نعتزم الیوم  ICANNمرحباً، أنا بیتسي أندروز. أنا مع قسم المسؤولیة العامة في  

، وھو ICANN Learnإجراء جلسة لتنمیة القدرات مع إعطاء نظرة موجزة حول 

لإنترنت بالإضافة إلى كونھ ورشة عمل لحل النزاعات. عبارة عن منصة للتعلم عبر ا

ولكن من الواضح كما ترون، فقد واجھنا تعارضا كبیرا مع جلسة القانون العام لحمایة 

البیانات، ولذلك أرید ممن تھمھم ورشة حل النزاعات أن یرفعوا أیدیھم حتى نضع خطة 

بالتشاور للحظات، وسنعود  بدیلة. حسناً، جید. لدینا مجموعة مھمة ھنا. اسمحوا لنا

 .إلیكم مرة أخرى

مرحباً. سنحاول مرة أخرى. اسمي بیتسي وأنا أعمل في المسؤولیة العامة في  

ICANN نقوم في قسم المسؤولیة العامة بتشغیل برامج مثل .NextGen وبرنامج ،

ي مسحا الزمالة، وبرنامج القیادة. من العناصر التي تسترعي انتباھكم إلیھا ھو أننا نجر

للتنوع العمري. قد تتذكرون استبیان نوع الجنس الذي أجریناه إذا كنتم موجودین في 

مثل ھذا الوقت من العام الماضي. سیقوم مسح التنوع العمري بجمع بیانات إضافیة 
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ومساعدتنا على اتخاذ قرارات أفضل تمكننا  ICANNلتوضیح شكل وھیكل مجتمع 

 من تحقیق قدر أكبر من الشمولیة.

إذن، لدینا بعض البطاقات في الخلف، وعلیھا ستجدون موقع الویب الذي یمكنكم  

وھو:  -یستغرق ذلك حوالي عشر دقائق  -المشاركة في الاستطلاع من خلالھ 

icann.org/agesurvey إذن، یمكنكم العثور علیھ بھذه الطریقة. كانت ھذه .

 الخطوة الأولى في أعمالنا لھذا الیوم.

، لاحتمال وجود من لا علم لھ ICANN Learnسأنتقل بكم إلى مقدمة حول برنامج  

بھ، أو من لا یعلم ما یدور حولھ ھذا البرنامج. وبما أن لدینا مجموعة صغیرة من 

الحضور فسوف نغادر مقاعدنا الحالیة ونتجمع في ھذا الجانب من القاعة. لدینا ھنا 

لى إجراء جلسة تدریب أكثر حمیمیة حیث یمكننا خبیر بارز في بناء الفرق وھو قادر ع

 .التفاعل مع بعضنا البعض بدلا من العرض التقدیمي الكبیر

وتطویر القدرات في  ICANN Learnإذن، سأبدأ في الشرائح. حسناً. برنامج  

ICANN نعتبر بناء المعرفة وبناء المھارات في .ICANN  .نوعا من تنمیة القدرات

 .ICANNحدة من فرص تطویر القدرات عندنا في وا ICANN Learnتعد 

یتضمن تعریف تنمیة القدرات أنشطة تعلیمیة قائمة على أھداف محددة. فھي تزید من 

في  ICANNمعرفتك وتحسن مھاراتك وتساھم فعلیا في الأعمال التي یتم إنجازھا في 

لى فھم الاجتماعات وبین الاجتماعات. والغرض من ذلك ھو زیادة معرفتك وقدرتك ع

سیر عملیات أنظمة المعرفات الفریدة للإنترنت. نرید أیضا تعزیز تنوع المشاركة في 

ICANN  وتقلیل الحواجز أمام المشاركة بحیث یتمتع الجمیع بالمعلومات والمھارات

 .ICANNالتي یحتاجون إلیھا لتقدیم مساھمات قیمة في عمل مجتمع 

وتبدو صفحة تسجیل الدخول  learn.icann.orgعلى  ICANN Learnتوجد  

ھكذا. إذن، یمكنكم إنشاء أو تسجیل الدخول إلى حساب على ھذه الصفحة ھنا. وفي 

فقط، لكنھ  ICANN Learnالوقت الحالي، یسمح ھذا المنفذ بتسجیل الدخول على 
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سجیل سیصبح في المستقبل منفذا للدخول على العملیات المجتمعیة الأخرى، أو رابطا لت

 .ICANNالدخول، وسیكون عبارة عن نقطة وصول موحدة لتسجیلات دخول مجتمع 

عند تسجیل الدخول، تبدو لوحة المعلومات كالتالي. كل ھذه الأزرار المختلفة تسمح  

باستكشاف أجزاء مختلفة من منصة التعلم عبر الإنترنت. یمكنك الانتقال مباشرة إلى 

التدریبیة المتاحة لك. ھذا ما تبدو علیھ قائمة الدورات  الكتالوج ومشاھدة قائمة الدورات

أعلى الیمین بالنسبة لكم.  -التدریبیة، وإذا قمتم بالنقر فوق ھذا الزر في الجزء العلوي 

فسوف یعطیكم بعد ذلك قائمة من الدورات. إذا قمتم بالنقر فوق ھذا المجلد المجاور لھ، 

ل ذلك العثور على ما تبحثون عنھ بعد فسیؤدي ذلك إلى تقسیمھ حسب الفئة. سیسھ

 .توسیع نطاق دوراتنا الدراسیة

، وھذا الزر Launchإلى زر  Enroll، لیتحول زر Enrollللبدء، انقروا فوق  

. ICANNالأرجواني الذي ترونھ ھنالك. ھذا مثال على صفحة إطلاق لمقدمة دورة 

الانطلاق في الدورة. إذن، سترون زر التشغیل الأرجواني وھو الزر الذي یسمح ب

یمكنكم أن تُجروا الدورة التدریبیة على ھاتفكم أو جھازكم اللوحي أو أي جھاز 

 .كمبیوتر. ستعرف المنصة ما ھو جھازكم وتغییر حجمھا وتخزینھا مؤقتا وفقا لذلك

وتحتوي معظم دوراتنا على شھادات، حیث أنكم تحصلون على شھادة المشاركة  

ل الشھادة مجلد موارد. ویعد ھذا خیارا رائعا لكثیر من الخاصة بكم. ویوجد أسف

الدورات التدریبیة التي قد تنشئھا لمجموعة مجتمعك. إنھ مكان لوضع النشرات أو 

غیرھا من الموارد، وقائمة الروابط، والأشیاء التي قد تكون مفیدة لشخص یأخذ ھذا 

 .المسار بعینھ

. وھي نسخة تتتبع كل ICANN Learnمن المھم أیضا أن تكون لدیكم نسخة على  

الدورات التي درستموھا. وبالنسبة للحالات المشابھة لحالة زملائنا، والحالات الأخرى 

للتأھل للحصول على تمویل السفر، فمن الرائع  ICANN Learnالتي تستخدم فیھا 

أن یكون بإمكانكم الوصول إلى نسختكم. وشكل ھذا الزر الذي یُعرض على شاشتكم 

 یلي.كما 
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، فنحن نقترح أن تبدأ بدورة مقدمة إلى ICANN Learnلذلك، إذا كنت مھتما بتجربة  

ICANN یمكنك اختیار أي لغة من اللغات السبع المتوفرة ھنا. وإذا طُلب منك في أي .

 .وقت حضور دورة المقدمة، فیمكنك دائما اختیار اللغة التي تفضلھا

سأنتقل بكم سریعا من خلال الكتالوج الخاص بنا حتى تتمكنوا من رؤیة أنواع الدورات  

التدریبیة الموجودة لدینا الآن والاتجاه الذي سنذھب إلیھ في المستقبل. وأرید منكم أن 

تفكروا في الدورات التدریبیة التي تریدون أن تشاركوا فیھا من الآن، وأن تفكروا أیضا 

ریبیة التي قد ترغبون في المساعدة على إنشائھا لزیادة المعرفة في الدورات التد

 .ICANNوالمھارات لمجموعتكم الخاصة داخل 

وإدارة الإنترنت  ICANN Learnالفئات الحالیة ھي الأمان والوافد الجدید و 

والعملیات والمعاییر، كما ترون ھنا. ھذه أمثلة على أنواع الدورات التدریبیة التي لدینا. 

ینا دورة تدریبیة حول الأمن السیبراني الأساسي، وھي دورة المقدمة التي أشرت لد

، یحتوي على At-Largeإلیھا. لدینا أرشیف ممتاز لبناء القدرات عبر الإنترنت في 

جمیع ندوات الویب التي أجروھا طوال السنوات الثلاث أو الأربع الماضیة، وھي 

 والفرنسیة.متاحة باللغات الإنجلیزیة والإسبانیة 

أود أن أتوقف مؤقتا للإشارة إلى أن لدینا بالفعل ترجمة باللغة الإسبانیة والفرنسیة لھذه 

الجلسة، لذلك، إذا كنتم تفضلون ذلك، فیمكنكم الاستماع على ھذه القنوات. وبالطبع إذا 

 .كان لدیكم أسئلة، فیمكنك طرحھا بتلك اللغات

قد لا ترونھا على الكتالوج، لكنھا مما استخدمناه من الدورات التدریبیة الإضافیة التي  

ولأعضاء  NextGenفي النظام الأساسي، تتضمن دورات تدریبیة للزمالات و 

مجلس الإدارة. لدینا أیضا دورات حوكمة الإنترنت. وھي تحظى بشعبیة كبیرة. ولدینا 

العالمیة، أمور أخرى مثل دبلوماسیة الإنترنت والتجارة الرقمیة وحوكمة الإنترنت 

وحیاتكم الحقیقیة أیضا. لدینا دورات  ICANNوالتي قد تكون ذات صلة بعملكم في 

عملیات مثل دورات المراجعات التي تساعدك في تصفح مواقع مراجعات الموقع 

 ودورة اسم النطاق وتدریب المسجل.
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وسنضیف قریبا دورة في أساسیات نظام أسماء النطاقات، وھي من الدورات التي 

لع إلیھا بشغف، لأنني لست من خلفیة تقنیة. ولذلك فكل شيء موجھ لحث من یعمل أتط

على السیاسة للاطلاع على التكنولوجیا، أمرٌ جید بالنسبة لي. ومن ناحیة أخرى، لدینا 

دورة "أساسیات السیاسة" ستضاف قریبا، وھي ممتازة للأخصائیین التقنیین الذین 

اسة. فیمكننا إذن بھذه الطریقة أن نلتقي جمیعا في یریدون التعمق في كیفیة صنع السی

 المنتصف من أجل القیام بالعمل بشكل جید.

، إذا ICANN Learnدورةٌ جدیدة قادمة. ویجري إنشاء دورة  GNSOتعرف على 

كنتم مھتمین بالعمل على ذلك مع مجموعة مجتمعكم المعینة. ویتم تجدید دورة تدریب 

الخاصة  ICANNع المسجلین الحصول على شھادة المسجل، والتي یُطلب من جمی

 .بھا. إنھا دورة جمیلة أتحمس لإطلاقھا قریبا

، وھي مھارة حل ICANNسوف نركز الیوم على مھارة تھم جمیع من یعمل في  

النزاعات. نحن محظوظون حقا بوجود دیفید كولب معنا. إنھ مدرب قیادة عمِل مع 

ICANN  .عبر السنین في قضایا مختلفة، وطلبھ الأكثر شعبیة دائما ھو حل النزاعات

التي تدفعنا لتعلم  ICANNوذلك لأننا نواجھ العدید من المواقف في جمیع أنحاء مجتمع 

 .اج خیر ما فینا من أجل إنجاز العملأفضل السبل لإخر

ولكن كما قلت، نظرا لأن لدینا ھذه المجموعة الأصغر، أعتقد أنھ من الأفضل أن یقدم  

لنا دیفید عرضا تقدیمیا، سیجعلنا ذلك أكثر إنتاجیة وسیسمح لنا بتحصیل خبرة إضافیة 

في ھذه الناحیة من  یقدمھا لنا دیفید. وسنسلم لدیفید مھمة إرشادنا جمیعا بعد اجتماعنا

القاعة في تلك الكراسي. یمكنكم استخدام خدمة الترجمة، ویمكننا استخدام المیكروفون، 

لكن تجمعنا في ھذه الزاویة سیتیح لنا المجال لنكون أكثر حمیمیة وتفاعلیة وأن نستفید 

 .كثیرا من ھذه الجلسة. وبھذا أترك الكلمة لدیفید

 

كبیرة بالنسبة لمجموعة صغیرة، ولھذا السبب أعتقد أنني سأنتقل إلى  شكراً. إنھا قاعة دیفید كولب:

تلك الكراسي ثم أرى ما إذا كان یمكنكم سماع صوتي بدون المیكروفون. وإذا كنا لا 
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نزال في حاجة إلى المیكروفون، فسنستخدمھ. دعونا نمضي قدما وأرجو عرض 

 .شرائحي لأنني قد أحتاج بعضا منھا أثناء ھذا العرض

سأستخدم المیكروفون للترجمة. لن أترجم أنا. سیقوم المترجمون بذلك. لذا، أرجو ممن  

تھمھ قضایا حل النزاعات أن یتوجھوا إلى ھذه الناحیة. ھذا مكان مناسب أیضا، نعم. لا 

بأس بذلك. إذا كنت ممن تھمھ قضایا حل النزاعات، یمكنك التواجد ھنا. إذا كانت لدیكم 

 ذلك. یعجبني ھذا.أسئلة. نعم، أعتقد 

شخصا منا ھنا، لذلك سنقوم بأشیاء مختلفة عما كنت أخطط لھ  30حسناً. یوجد حوالي 

وھي مجموعة تختلف طریقة  100إلى  50في البدایة. كنت أخطط لمجموعة عددھا 

نعم، إنھ وقت متأخر من ھذا الیوم،  -العمل معھا. إذن، سنفعل بعض الأشیاء التي 

 .یلا ونتعامل مع ھذالنخرج من مقاعدنا قل

إذن، أعتقد أن سؤالي الأول لكم... ھل ھناك میكروفون آخر یمكن حملھ... لم یعد  

عندي. لقد تخلیت عنھ. لذلك أرید استخدام الآخر. أرید أن أطرح علیكم بعض الأسئلة 

 ولكني أرید أن أقدم لكم میكروفونا. حسناً. رائع. شكراً.

السؤال الأول الذي أوجھھ إلیكم ھو: ما ھو نوع النزاع الذي واجھتھ في إطار  

ICANN ؟ ودعونا نتحدث عن ھذا بطریقتین. عندما أقول "ما ھي الأنواع"، فإنني

أعني بذلك: ما ھي أنواع التجارب والحوادث، وأرجو التفكیر فیھا بطریقة سلوكیة. 

ملت معھ في ذلك الوقت؟ قبل أن نستخدم كیف تعرف أن ھناك نزاعا بالفعل، وكیف تعا

المیكروفون، أرجو من كل واحد منكم التحدث مع الأشخاص حولھ، ربما اثنین أو ثلاثة 

. ICANNفقط، وإجراء ھذه المناقشة حول أنواع النزاعات التي رأیتھا في إطار 

 .انطلقوا

 -حسناً. كنا نقسم المیكروفونات ھناك. دعونا نقسمھا إلى قسمین. كم منكم عاشوا  

سأقول: نزاعا عدوانیا. ولا أعني بذلك أن شخصا ما رمى  -واسمحوا لي أن أوضح 

كرسیة علیك، بل أعني صراعا ونزاعا عدوانیا من ناحیة التصرف. رأیتھ. وأحسست 



 AR لتنمیة القدرات: حل النزاعات ICANNعملیة  -كوبي 

 

 

 40من  7صفحة 

 

نوع ما. یمكنكم رفع أیدیكم لطلب الكلمة.  بھ. إنھ موجود. ومن الواضح أنھ صراع من

 ھذا استطلاع. لقد واجھت ذلك.

فكیف كان یبدو؟ وما ھي السلوكیات التي رأیتھا؟ لأن الأمر یختلف مع الثقافات 

المختلفة، ولھذا أردت أن أفصل في ھذا. إذن أرجو منكم رفع أیدیكم وستأتي إلیكم 

ثنان ھنا. وھناك واحد في الخلف على بیتسي بالمیكروفون. سوف نسمع منكم. ھناك ا

 لقد تخطیت واحدا. ھا نحن ذا. -الجانب الأیمن 

 .إذن، ما ھي التجربة التي عشتھا؟ لا تذكري أسماء من فضلك

 

بالطبع لا. لقد واجھت موقفا ذكر فیھ أحد الأعضاء في تلك المجموعة شیئا یتعلق  سیدة غیر معروفة:

كل مباشر، لكنني شھدت ھذا الموقف. ویبدو أن بشخص آخر. فلم یكن یعنیني ذلك بش

 .ذلك الشخص اتھم شخصا آخر، وكان رد فعل ذلك الشخص فوریا نتیجة لھذا الاتھام

 

ماذا تقصدین بكلمة "رد الفعل"، ھل رفع صوتھ؟ ھل صرخ في وجھ الشخص الآخر؟  دیفید كولب:

 ھل استھزأ بھ؟ ما كان ذلك؟ ھل كان سبابا؟

 

لست من المتحدثین الأصلیین باللغة الإنجلیزیة، ولذلك أجد صعوبة في التعبیر عن  سیدة غیر معروفة:

 .ذلك. لقد انزعج الشخص الآخر لأنھ تعرض للوم علانیة بسبب ذلك

 

 إذن، مواجھة علنیة؟ دیفید كولب:
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 -ربما، لكن  سیدة غیر معروفة:

 

 .لم تفعلي ذلكمثل "فعلت ھذا!" مع الإشارة إلیك بالإصبع مع أنك  دیفید كولب:

 

أجل. لكن دون الإشارة ودون تسمیة الشخص الآخر. لكن المجموعة فھمت من كان  سیدة غیر معروفة:

 .مقصودا بذلك... أو كان من المفترض

 

 حسناً. رائع. شكراً. ھناك شخص آخر یرفع یده. ما ھي التجربة التي عشتھا؟ دیفید كولب:

 

مرحباً، اسمي ثاتو مفیكوي. سأقدم فقط وصفا موجزا فیما یتعلق بكیفیة وقوعي فعلیا في  ثاتو مفیكوي:

وانتخبت كرئیس لتلك اللجنة  NCSGداخل  NCCحالة نزاع. لقد تم انتخابي كممثل 

بالذات. ومن بین أول الأشیاء التي قمت بھا في ھذا الدور ھو أنني اطلعت على میثاق 

NCSG ،عندما صرت رئیسا، كانت الأمور متعلقة بما ھو  لفھم مسؤولیاتي. لذلك

مستنفد على المیثاق. وأنا أواجھ في الواقع الكثیر من الصراعات خاصةً من جانب 

 .القیادة والأشخاص ذوي الخبرة داخل المجتمع نفسھ

 

إذن، لقد حصلت صراعات بینك وبینھم، كیف كانت تلك الصراعات؟ ماذا تتذكر عندما  دیفید كولب:

 أنك واجھت الكثیر من الصراع؟ تقول
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أعتقد أن السبب الرئیسي ھو أن بعض الأشخاص لا یمكنھم قبول التنوع ولأننا نعمل  ثاتو مفیكوي:

فعندما نتحدث عن  -، وعندما نتحدث عن السیاسات ICANNفي إطار كإطار 

شجیعھ السیاسات، فإن الأمر یتعلق بالأفكار، وأفضل الأفكار ھي في الواقع ھي ما یتم ت

وتنفیذه. لذلك عندما تقدم قضیة قویة، یشعر الناس في بعض الأحیان وكأنھم محرومون 

بسبب ما تحاول القیام بھ. وفي بعض الأحیان ینتھي بك الأمر إلى اتھامك، ووصفك بما 

 -لیس فیك وأشیاء من ھذا القبیل 

 

 .[غیر واضح] سباب، اتھامات، مواجھات علنیة دیفید كولب:

 

نعم. وقد كنت محظوظا لحضور دورة قمت بتسھیلھا في بنما، حیث أعددتني تماما  مفیكوي:ثاتو 

لمثل ھذه الأشیاء. فقد كانت مفیدة للغایة. وھناك شيء آخر ھو أن بعض الأعضاء على 

القائمة البریدیة یتفقون أحیانا مع كل ما أقوم بھ ولكنھم لا یعبرون عن ذلك بالضرورة. 

صیا، وتلك ھي فرصتھم لتأكید موافقتھم، لكن لا یفعلون ذلك، بل لكن عندما تراھم شخ

 یقولون "علیك أنت أن تحدد التفاصیل و ھذه النقطو أو تلك."

 

 .شكراً. شخص آخر. خلفك تماما ھنا دیفید كولب:

 

 -لقد سألت عما یحصل ألیس كذلك؟ حسناً. نعم، كان صراخا  سیدة غیر معروفة:

 

 صراخا؟ دیفید كولب:

 



 AR لتنمیة القدرات: حل النزاعات ICANNعملیة  -كوبي 

 

 

 40من  10صفحة 

 

 .سبابا غیر معروفة: سیدة

 

 .جمیل. حسناً  دیفید كولب:

 

 .الاعتداء، التقلیل من شأن الآخر، واللغة البذیئة، ومغادرة الاجتماع. ھذا ما عشتھ سیدة غیر معروفة:

 

 .سیغضبك ذلك دیفید كولب:

 

 .أجل. وقد كان ذلك فیما یسمى اجتماعا إداریا لمنظمة ما سیدة غیر معروفة:

 

بالطبع، كان كذلك. أرجوك. یعجبني ما قامت بھ، نعم؟ لقد أرادت التحدث. لم أقم بذلك،  دیفید كولب:

 .بل أرادت التحدث. جیدة

 

أرید أن أصف تجربة ولكن من منظور المشاھد فقط. لقد بدا لي أن ھناك خلافا قدیما  سیدة غیر معروفة:

كان الأمر یتعلق بفكرة بین الطرفین المعنیین، فھما لا یتفقان على أي شيء. حتى ولو 

جیدة، فدائما ما یقاطع أحدھما الآخر وما إلى ذلك. أجل. وقد كانت ھناك حالات یفضل 

 .أحدھما الصمت التام حتى لا یتشاجر مع الآخر
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حسناً. ممتاز. حسنا، رائع. لقد حصلنا على الكثیر من المعلومات. سمعنا الكثیر من  دیفید كولب:

 -والصراخ والسباب والتقلیل من شأن الآخر والتجنب  السلوكیات مثل رفع الصوت

 وھو بالتأكید استجابة للنزاعات أیضا.

سأطلب منكم القیام بتمرین سریع. سیكون ھذا شیئا مثیرا للاھتمام. إنھ أمر رائع من 

المنظور الجنسي والثقافي أیضا. في ھذا الجانب من الغرفة الذي یحتوي على منطقة 

 Aكم أن تصطفوا على ما أدعوه بالسلسلة المتصلة، إذن من النقطة مفتوحة كبیرة، أرید

. والسؤال ھو: ما ھو مستوى راحتك في التعامل مع الصراع؟ حسناً. Bإلى النقطة 

أي رفع الصوت والصراخ وغیرع من  -وأعني بالصراع النوع الذي تحدثنا عنھ للتو 

من الصراع العدواني الذي تلك السلوكیات أو ما قد یبدو في ثقافتكم، أو أي نوع 

 تواجھونھ.

بالنسبة لھذا النوع، أنا مرتاح حقا. لا یعني أنني أستمتع بھ، لكنني مرتاح لھ. یمكنني 

 التعامل مع ھذا، وھذا شيء یمكنني التصرف معھ. لیس لھ تأثیر كبیر.

ب لا أرید التعامل مع ھذا. أنا منزعج قلیلا بسب -وھذه ھي المجموعة الوسطى  -محاید 

 ذلك. سأفعل ذلك إذا اضطررت إلیھ، لكن یا إلھي، إذا أمكنني تجنبھ، فسأفعل ذلك فورا.

یا إلھي، أشعر بالضیق. أنا فقط أقول أنني لا أعرف.  -وبعد ذلك ھنا في ھذا الاتجاه 

 أحس مثل: "ھل أعیش حقا ھذه الحالة؟ أنا لست مرتاحا لھذا النوع من الصراع."

فوا ولا تدخلوا في صراع حول المكان الذي یجب أن تكونوا لذا تعالوا إلى ھنا واصط

 .فیھ

حسب مستوى راحتكم في التعامل مع الصراع. بالضبط، ھذه ھي الصورة السابقة.  

جید. جید. على الفور. أجل. حاولوا الوقوف في المكان الذي یناسبكم. وإذا كنتم لا 

لصف وستعرفون موقعكم تعرفون المكان المناسب لكم، فتحدثوا إلى شخص ما في ا

بالنسبة لموقعھ حسب ما اختاره ھو. ھذا ھو المنحنى. بیتسي، ھل یمكننا الحصول على 
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المیكروفون المحمول؟ سأبقیھ بعیدا عن المیكروفون الحي. مرحباً ھیرب. یسعدني أن 

 أراك ھنا.

 حسنا یا رفاق. فلنر أین نحن. لن أستجوب الجمیع لأن ذلك قد یستغرق ما تبقى من

وقت ھذه الجلسة، لكنني سأبدأ من ھنا. أرید أن أسمع منكم. لقد وقفتم في ھذا المكان من 

 .الصف، أرید أن أسمع منكم حول اختیاركم ھذا

 

 .مرحباً. أنا عبد الصبور عبد الصبور:

 

 .حسناً  دیفید كولب:

 

رد الطرف الآخر حسناً. طریقتي في التعامل مع مثل ھذه الأمور ھي أن أستمع إلى  عبد الصبور:

كیفما كان. وأحاول أثناء ذلك التحكم في مشاعري، ثم أرد على ما قالوه بالطریقة 

 .المناسبة والأكثر منطقیة، دون میل، وإلا فسأفقد السیطرة على أعصابي

 

 .حسناً. شكرا جزیلاً  دیفید كولب:

 

 .ھذا ھو منھجي المقترح عبد الصبور:

 

إذن، مستوى راحتكم في التعامل مع الصراع. تفضلي. تحدثي معنا. لماذا حسناً. رائع.  دیفید كولب:

 وقفت في ھذا المكان؟
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 .حسناً. لن أمثل دور القدیسة ھنا. لذلك إن أتیت بأي شيء من ھذا فسأرد علیك بالمثل سیدة غیر معروفة:

 

لقد وقفتم ھنا. لماذا جمیل. جمیل. سأتراجع ببطء. حسناً. سأنتقل إلى ھذه الناحیة. إذن،  دیفید كولب:

 .ھنا بالتحدید؟ أجل. انظروا إلى ھذا. إنھ یتجنب المیكروفون

 

كلا، لا أتجنبھ. حسناً. أولا وقبل كل شيء، اسمي [رام كریشنا]. أنا ممثل النیبال.  [رام كریشنا]:

ویسعدني التعامل مع جمیع ھذه الحالات. یجب علینا أولا أن نستمع بتمعن عندما 

النزاعات. حسناً. إذا كان ھناك من یسب أو یفعل شیئا مماثلا، وإذا  تحصل مثل ھذه

كان ھناك من یناقش شیئا ما، فیجب علیك الاستماع بعنایة إلى ما یتوقعھ. وبناءً على 

لا یتعلق الأمر بإجابة سریعة. علینا أن ننظر بجدیة أكبر  --ذلك، علینا أن نعطي 

 .ونستجیب وفقا لذلك

 

. شكراً جزیلاً. سوف أقترب منكم. دعونا نرى. ھذا ھو منتصف الصف، وأنت حسناً  دیفید كولب:

مختبئة ھنا، لذلك سأقدم لك المیكروفون. لأنھا تحدثت في السابق. لا، لا، لا. لقد تحدثت 

 بالفعل. أخبرینا إذن، لماذا وقفت في المنتصف؟

 

 لكنني مرتبكة في الواقع.حسنا، قد أبدو ھادئة لكم  -نعم، في المنتصف  سیدة غیر معروفة:

 

 .لا تشعرین بالغثیان. بل بالارتباك. ھذه أمور مختلفة. حسناً  دیفید كولب:
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قبل أن أجیب على شخص أختلف معھ، ھو أن آخذ أنفاسا  --ما قد أحاول القیام بھ ھو  سیدة غیر معروفة:

 عمیقة ثم أقول لنفسي: "حسنا ، سأرد بشكل واقعي على ھذا الشخص."

 

رائع. أحب ھذا المبدأ. سنعود إلى قضیة التمركز أیضا، لذلك سأتوجھ إلى ھذه الناحیة.  كولب: دیفید

حسناً. ماذا عنك؟ لقد وضعت نفسك في مكان قریب من نھایة الصف. لماذا ھنا 

 بالتحدید؟

 

تار إذا رأیت مواجھة مشحونة عاطفیاً، فلن أكون مرتاحة للمشاركة فیھا، وربما سأخ سیدة غیر معروفة:

منتدى مختلفا یمكنني فیھ التعبیر عن أفكاري، قد لا یكون ذلك لفظیا أو وجھا لوجھ 

 - في

 

حسناً. تغییر الوضع أو الخروج منھ تماما. حسناً، جید. شكراً. سأنتقل إلى ھذه الناحیة.  دیفید كولب:

المیكروفون، ألیس حسناً. أعلم، ألیس كذلك؟ والمكان الذي اختارتھ یحتم علینا إعطاءھا 

 كذلك؟ إذن, لماذا وقفت في ھذا المكان؟

 

 .دائما ما أحاول تجنب المواجھات. لا أرتاح لھا أبدا سیدة غیر معروفة:

 

 .یجب أن تكون ھناك سیدة غیر معروفة:

 

 لیست مرتاحة. ھذا مریح. ھذا لیس مریحا. ھل تریدین تغییر مكانك؟ دیفید كولب:
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 .لستِ في المكان المناسب سیدة غیر معروفة:

 

وكما تعلمون فھذا أمر مضحك. لقد رأیت ساندرا ھنا وقلت لنفسي، "لا یمكن أن تكون  دیفید كولب:

 -ھنا." عرفت أنك ستغیرین مكانك. حسناً. ممتاز. الآن أنت في الطرف الآخر 

 

 .وض فیھالا یعجبني أن أخوض في النزاعات، لكن إذا اضطررت لذلك فسأخ سیدة غیر معروفة:

 

حسناً. شكراً. أرید الآن أن أغیر السؤال قلیلا، حسنا؟ ویمكنكم إعادة ترتیب أنفسكم بناءً  دیفید كولب:

 على السؤال الجدید.

إذا كان بإمكاني استخدام ھذا  -إذن، نتحدث عن وضع مماثل، عدوانیة مباشرة 

الأسرة أو ، بل مع أحد أفراد ICANNإنھ صراع، لكنھ لیس في إطار  - التعبیر

 الأقارب. ھل سیغیر ذلك مكانك في الصف؟ تفضلوا بتغییر أماكنكم إن كان كذلك.

إنھا تتجھ لأعلى. حسنا، لقد جرت بعض التغییرات. لا بأس. لا بأس في تغییر المكان. 

ھذا مثیر للاھتمام. حسناً. بما أن ساندرا تلعب دور البدو الرحل في ھذا التمرین فقد 

 أخرى. إذن، أین وضعت نفسك ھذه المرة؟غیرت مكانھا مرة 

 

بالنسبة للمستوى المھني، لدي درع حمایة طبیعي. ففي بعض الأحیان، لا أدرك أن  سیدة غیر معروفة:

ھناك صراعا ولا أعلم متى بدأ. لكن مع عائلتي، فأنا بالطبع أكثر حساسیة. فعندما 

 .تأدرك ذلك، أتأثر كثیرا وأحاول تصفیة الأجواء في أقرب وق
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حسناً. لقد غیرت مكانك أیضا یا عبده. فكیف تفسر ذلك؟ أقصد أنك كنت واثقًا وعقلانیًا  دیفید كولب:

 ومنطقیًا ھنا، فما الذي حصل الآن؟

 

حسنا، أعتقد أن ذلك یعتمد على السن بین أفراد العائلة. ففي بعض الأحیان، إذا كنت  عبد الصبور:

من ھم أصغر منك سنا، ویجب علیك في بعض شیخا، فسیتعین علیك الاستماع إلى 

 .الأحیان الاتفاق مع وجھات نظرھم، وتضطر إلى الاستماع والمتابعة فقط

 

 إذن، تتغیر القواعد داخل العائلة. دیفید كولب:

 

 .نعم عبد الصبور:

 

 حسناً. لقد رأیت مھاجرة ذات شعر أحمر. لقد انتقلت من مكانھا بسرعة، لكنني ضبطت دیفید كولب: 

 .ذلك. فلنتحدث معھا. لقد جاءت من ھناك

 

مرحباً، أنا دیانا. أعتقد أن الأمر مختلف تماما بین التعامل مع النزاعات العائلیة  دیانا:

والأشخاص الذین تربطك بھم علاقة مھنیة، لأنھ في العائلة، إذا حصل شجار، فدائما ما 

المھني، فإننا نعیش في یحاول الطرفان الوصول إلى حل وسط. ولكن بالنسبة للوسط 

مجتمع یحب التشھیر بالناس علنا، فیقوم البعض بالتشھیر بك على القائمة البریدیة 

وعلى وسائل التواصل الاجتماعي، وھذا مما یشوه سمعتك حقًا. الأمر مختلف تماما 

 .بالنسبة لي. إذن، أنا أرتاح للنزاعات العائلیة، بخلاف نزاعات الوسط المھني
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حسناً. شكراً. سؤال واحد فحسب. سأتحدث عن الثقافة والاختلاف الجنسي ھنا. إذن،  :دیفید كولب

 .یبدو لي أن الحضور متنوع بشكل متساوٍ، رجال ونساء، نعم، ھناك تنوع بین. حسناً 

 

 .النساء أقوى سیدة غیر معروفة:

 

ت؟ سأستخدم القارات ھذا ما قالتھ تلك المرأة القویة ھناك. حسناً. ماذا عن الثقافا دیفید كولب:

كمعیار. أمریكا الشمالیة، تفضلوا برفع أیادیكم. حسناً. واحد فقط. أمریكا الجنوبیة؟ في 

غرب أوروبا؟ معیاري  -المنتصف تماما. واحد آخر. أمریكا الجنوبیة؟ حسناً. ماذا عن 

جغرافي الآن أكثر من أي شيء آخر. حسناً. جید. جید. شرق أوروبا؟ حسناً. الشرق 

وسط؟ حسناً. ھناك اختلافات حول حدود تلك المناطق، أتفھم ذلك. شمال إفریقیا، لا الأ

أحد؟ شمال إفریقیا؟ إفریقیا الوسطى؟ جنوب إفریقیا؟ حسناً. أفكر الآن في آسیا. ماذا 

جزر كوك؟ كان علي ذكر ھذا لأن بوا من جزر كوك. دائما ما  -لا أدري  -عن 

 نتساءل: "أین تقع جزر كوك؟"

 

 .[غیر واضح] غرب إفریقیا سیدة غیر معروفة:

 

كما قلت، غرب إفریقیا. لم أقل ذلك. نعم، أشكرك على الإشارة إلى ذلك. حسناً. بالنسبة  دیفید كولب:

لآسیا، ھل ھناك أي سكان أصلیین؟ الیابان؟ مالیزیا؟ منطقة سنغفورة؟ الصین؟ الفلبین؟ 

 كرنا جزر كوك، یُحسب لنا ذلك. حسناً.مناطق أخرى من المحیط الھادي. حسناً. لقد ذ

الأمر المثیر للاھتمام ھو أننا متنوعون أیضا من حیث التنوع الجغرافي، وھو من 

 .الأمور التي توقعت أن تكون ھكذا. تفضلوا بالجلوس، ولنتحدث عن ذلك
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لقد لاحظنا أن بعضكم لم یشارك في ھذا التمرین، وسنعود إلیھم. فیما یتعلق براحتنا  

ه الصراع، فنحن نبدأ تعلم كیفیة التعامل مع الصراع في عائلاتنا. وإذا فكرتم في تجا

عندما تفكر في  -سأطرح ھذه الفكرة علیكم، وھي شبیھة باستطلاع غیر رسمي  -الأمر 

أمك أو أبیك، فكم منكم سیقول أن أسلوبھ في التعامل مع الصراع / درجة الغضب یشبھ 

ت تشبھ أحدھما أو مزیجا منھما. أو لا تشبھ أیا منھما؟ أسلوب أحد ھذین الشخصین؟ فأن

 ھناك ثلاث إجابات فقط ھنا. حسناً.

في كثیر من الأحیان یتم تعلم كیفیة الغضب، وكیفیة التعامل مع الصراع في الطفولة. 

وبعد ذلك، نأخذ ذلك إلى مكان العمل وطریقة ذلك ھي أننا نرى أمثلة للآخرین وكیف 

ع ونتعامل مع تلك السلوكیات، جیدة أو سیئة. لأننا نقلد القادة، ونقلد یتعاملون مع الصرا

ما یؤدي إلى المكافأة في مكان العمل. لذلك عندما تفكر في مستوى راحتك، كیف 

 فھذه ھي حقیقة مصدره. -مرة أخرى، نتحدث عن صراع عنیف ھنا  -تتعامل معھ 

وأرید أن أكون على درایة بوقتي في  -التقدیمي ما أرید الدخول إلیھ في ھذا العرض 

ھو أنني قد لا أتطرق إلى كل الشرائح التي كنت أرید تقدیمھا، لكن ما أود  -ھذا أیضا 

التطرق لھ ھو كیفیة استجابتكم للصراع. كیف یبدو ذلك؟ وكیف یمكنني التعامل مع 

 الاستجابة وكیف یمكنني نقلھا إلى شيء آخر؟

لذلك. نظرا لوجودنا في الیابان، أعتقد أنھ من المناسب تمامًا  ھناك تشبیھ مناسب 

استخدام فن الأیكیدو كمجاز. فن الأیكیدو ھو ربما من أحدث فنون القتال التي تم 

تطویرھا. وھو تشبیھ مناسب لوصف للصراع. ھل ھناك أي شخص ھنا یمارس 

 أجل.الأیكیدو، ھل درست الأیكیدو، ھل تعرفون ما ھو؟ قلیلا؟ رائع. 

لا أعرف ما إذا كنتم قد شاھدتم أفلام الحركة ھذه وغیرھا، التي ترون فیھا أشخاصا 

یلقى بھم عالیا في الھواء وغیر ذلك. عادة ما یكون ذلك نتیجة لفن الأیكیدو. لكنھ فن 

قتالي رائع لأنھ غیر ھجومي. عندما تمارسھ، یتم تعیین الطریقة التي ستھاجم بھا 

ص الذي سیمارس ھذه التقنیة علیك. لا یقتصر الأمر على الشخص الآخر أو الشخ
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إجراء مباریات تدریبیة كما ھو شأن فنون القتال الأخرى، مما یجعل ھذا تشبیھا رائعا، 

 .وسنصل إلى ذلك

ثم أرید أن أتحدث عن بعض الممارسات التي مصدرھا فن الأیكیدو والتي ستكون  

ع ثم نموذج الاستجابة. كم منكم شارك في مفیدة، ثم نعود مرة أخرى إلى أنواع الصرا

برنامج أكادیمیة القیادة معي؟ حسنا، البعض. وأعلم أنني شاركت في ورشة بنما 

 .وورشات أخرى. ستلاحظون تشابھات، لكن ھناك بعض الاختلافات في السمة ھنا

أولاً، دعونا نتحدث عن ردودكم على الصراع. في الأساس، توجد ثلاثة ردود. یمنحك  

قلك ثلاثة ردود: القتال والھروب والتجمد. من الناحیة السلوكیة، القتال أشبھ بالعدوان، ع

 والھروب أشبھ بالإنكار أو المقاومة، وأضع التجمد في ھذه الفئة أیضا.

ھناك قطعة صغیرة من عقلك تسمى لوزة المخیخ. إنھا بحجم اللوزة في قاعدة عقلك. 

الدماغ السحالي، أو الدماغ الزاحف. وفي لوزة المخیخ ویطلق علیھا في بعض الأحیان 

یحصل رد القتال أو الھروب أو التجمد. ھذا ما سأطلق علیھ "الاستجابة البدائیة." لذا 

عندما تواجھ النزاع، فھناك استجابة أولیة حیث أنك قد ترید القتال أو الھروب أو التجمد 

ختلف للمواقف المختلفة. قد نستجیب في مكانك. وھذا ظرفي، لأننا قد نستجیب بشكل م

للعائلة بشكل مختلف عما نستجیب بھ في العمل من حیث حالات القتال أو الھروب أو 

التجمد. لكن ما یحدث ھناك، والذي أعتقد أنھ أمر رائع، ھو أن لوزة المخیخ تطلق نفس 

 كمیة ھرمونات الصراع من الأدرینالین والكورتیزول، إن صح التعبیر، في نفس

 .الوقت، وتكون نفس الكمیة في كل من الحالتین

أعیش في جنوب غرب ولایة كولورادو، وتعیش أسود الجبال في تلك المنطقة. وفي  

الأماكن التي یعیش فیھا بعضكم، توجد خطوط للأسود والنمور وكل أنواع الوحوش 

الحیوان المفترسة الموجودة حولكم. إذن، إذا كنت تواجھ حیوانا مفترسا، مھما كان 

المفترس على قمة السلسلة الغذائیة في منطقتك، فإنك ستعیش استجابة القتال أو الھروب 

أو التجمد. إذا تلقیت بریدا إلكترونیا "رائعا" على قائمة الخادم، مكتوبا كلھ بالحروف 
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الكبیرة الدالة على الصراخ، ولھجتھ عنیفة ومؤذیة، فسیصدر عقلك نفس كمیة 

 .رتیزول مثلما یفعل في حال واجھت حیوانا مفترساالأدرینالین والكو

كم منكم تلقى ردا عاطفیا قویا جدا في حالة نزاع، حیث شعرت بھ، شعرت بوجود  

دقیقة، مع مستوى الإجھاد  90الأدرینالین؟ لأنھ یستغرق في التنقل عبر جسمك حوالي 

ا. إذا أعدنا الذي یتناسب معھ. والسبب في ذلك ھو أن جسمك یستعد للقیام بشيء م

الأمر إلى الأزمنة التطوریة فعندما كنا نواجھ مفترسا، فھذه ھي اللحظة التي یكون فیھا 

الوضع مثل "حسنا، سأقف ھنا وأرى ما إذا كان سیذھب بعیدا" أو "سأھرب وأرى ما 

إذا كان بإمكاني الفرار منھ" أو "سأقاتل ھذا المفترس." ھذه الھرمونات تعطیك القوة. 

 .لقدرة على التحمل لفترة قصیرة جدا. ھذا ما نسمیھ الاستجابة الأولیةوتعطیك ا

ومما یستحق الاھتمام كون كل ذلك تدفقا للدم. فعندما أشرت إلیكم بالاصطفاف ھنا،  

وكنتم تتصورون الصراع، ربما حصلت لبعضكم استجابة طفیفة بالكورتیزول 

عندما حدث ذلك. وھذا ھو الشيء والأدرینالین، لأنكم تذكرتم الموقف الذي كنتم فیھ 

الآخر الذي تفعلھ لوزة المخیخ. تتوصل اللوزة إلى نتیجة: "حسنا، كانت لھذه الذاكرة 

استجابة عاطفیة شدیدة. سنقوم بتخزین ھذا في جزء من الدماغ. إذا لم تكن لھا استجابة 

ور الوقت، في شدیدة، فسنخزنھا في جزء أبعد قلیلا." لأنك تتعلم كیفیة الاستجابة مع مر

 .الموقف الموالي

نصیحتي للخروج من ھذه الاستجابة الأولیة ھي: التفكیر فیما تشعر بھ. عندما أقول،  

"فكر في ما تشعر بھ"، سیبدو لكم الأمر بدیھیا جدا، ولكنھ أمر رائع. شخص ما یرفع 

 لكن لا تقل ذلك جھرا لأن الأمر سیبدو -صوتھ ویصرخ في وجھك، إذا فكرت للحظة 

غریبا بالنسبة للشخص الذي یصرخ في وجھك إذا قلت: "أشعر بالغضب الشدید حالیا." 

وإذا أردت ذلك، یمكنك أن تضیف الشدة التي تشعر  -ولكن إذا فكرت فیما تشعر بھ 

بھا، مثلا: "أنا غاضب قلیلا، أنا غاضب جدا، أكاد أنفجر غیظا". یمكنك التفكیر في أي 

ولكن عندما تفكر في ھذا،  -لغتك الأم، وشدة ذلك  شيء یمكن أن یعبر عن ھذا في

سینتقل تدفق الدم في دماغك إلى الأمام، إلى قشرة الفص الجبھي. ھذا ھو الجزء 

 الخاص بالتفكیر والشعور في دماغك.
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 سؤال؟ استخدم المیكروفون من فضلك، من أجل المترجمین.

 

 الإنجلیزیة.أعتقد أن الجمیع یفھم اللغة  شخص غیر محدد:

 

 .لدینا مترجمون بالأنجلیزیة والفرنسیة، ولدینا الفرنسیة والإسبانیة أیضا دیفید كولب:

 

حسناً. ما تشرحھ، أي كیف سیتدفق الدم في الجسم إلى الدماغ، أود أن أعرف ما إذا  شخص غیر محدد:

 كان ذلك مرتبطا بالشخصیة أو السلوك الفردي؟

 

وك أساسا. سأعود إلى الشخصیة الفردیة أیضا لأنني أعتقد أن ھناك إنھ مرتبط بالسل دیفید كولب:

بعض الاختلاف في ذلك أي في كیفیة عمل اللوزة لدیكم. لا أرغب في تضییع الوقت 

في مناقشة علوم الدماغ، لكن الفكرة الأساسیة ھي أنھ یمكنك تغییر تدفق الدم فقط من 

 .خلال التفكیر في ما تشعر بھ

عن الرجل الذي تسلق یوسامتي بدون حبال أو أیة  Free Soloھل شاھد أحدكم فیلم  

احتیاطات؟ في ھذا الفیلم كان ھناك مقطع رائع حول عملیة فحص الدماغ التي قاموا بھا 

قدم. استغرق الأمر  4000على ھذا الرجل. ھذا الرجل، متسلق الصخور، بدون حبال، 

قري. عندما قاموا بإجراء فحص لدماغھ، وجدوا أن حوالي ثلاث ساعات لأنھ متسلق عب

لوزة المخیخ لدیھ لا تعمل بشكل صحیح. فقد وجدوا أن لوزتھ لا تعطي ردود فعل كما 

 یحصل بالنسبة لباقي الناس إذا وضعوا في نفس الحالة التي كان یعیشھا.

اقة في لا أعرف ما إذا كانت تلك شجاعة أم حم -فكرت، "ھذا ما یجعلھم شجعانا" أو 

بعض الأحیان، ولكن لوزتھ لا تعمل. وبالنسبة لوجھة نظرك، ھل ھذا أمر شخصي 



 AR لتنمیة القدرات: حل النزاعات ICANNعملیة  -كوبي 

 

 

 40من  22صفحة 

 

فردي؟ أعتقد أنھ كذلك بالنسبة للبعض، كما أنھ لدینا أیضا أداة تنظم ذلك وراثیا. ولكن 

 .خلاصة ھذا كلھ ھي: فكر في شعورك وستتمكن من تغییر استجابتك للصراع

التفكیر فیھ بالإضافة إلى ھذا ھو: عندما یكون لدیك ھذا الرد الشيء الآخر الذي یجب  

الأولي... فكم منكم تسبب في صراع في الماضي؟ سیكون من الصعب تجنب ذلك، 

 ألیس كذلك؟ في مرحلة ما من حیاتكم، تسببتم في صراع.

 

 -تستخدم كلمة معینة فـ  شخص غیر محدد:

 

ع المقربین. تعرفون السبب. یجري الأمر مثل: "ھل بالتأكید. وخاصة إذا حصل ذلك م دیفید كولب:

یؤلمك ذلك؟ ماذا عن الآن؟" نعم، حسناً. لكنك تعرف تلك الأسباب بالضبط، ألیس 

 كذلك؟

 

 .نعم سیدة غیر معروفة:

 

بالضبط. شيء یجب مراعاتھ ھو أنھ إذا كنتم تتسببون في الصراع، فھي رسالة صعبة.  دیفید كولب:

إنھ شيء لا یریدون سماعھ. اعلم أنھ ستكون للطرف الآخر استجابة بدائیة. سیواجھون 

مشكلة اللوزة التي ذكرناھا. سیكون لدیھم استجابة بدائیة لذلك. وبالمناسبة، ستكون 

ابتھم البدائیة، لأنھا رد فعل مفاجئ على ما قلتموه، وأنتم لدیكم استجابة بدائیة لاستج

 الآن في الجانب الشعوري من الدماغ.

مرة أخرى، فكر في ما تشعر بھ. أشعر بالضیق، أشعر بالقلق. لأن الشيء الآخر الذي 

یجب أن تعرفھ ھو أنك تشعر بالغضب، لكن الغضب في كثیر من الأحیان یوصف بأنھ 
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عاطفة أساسیة تحتھا وھي الخوف، وھي الشعور بالذنب. غالبا ما عاطفة ثانویة تغطي 

تكون ھذه ھي العوامل الأساسیة الخفیة. ھناك أشیاء أخرى یمكننا ربطھا بذلك أیضا، 

عندما تفكر في الوقت الذي كنت فیھ غاضبا، ما علیك  -ولكن الخوف والشعور بالذنب 

ن ھناك شيء آخر تحت ما یبدو أنھ سوى تقشیر تلك الطبقة السطحیة ومعرفة ما إذا كا

مشاعر غضب. إذن في حال حصلت ھذه الاستجابة البدائیة في البدایة. فكر في 

 .شعورك. سیساعد ذلك على إخراجك من ذلك الوضع

والجزء الآخر ھو الاعتراف بوجود الصراع. فمن خلال الاعتراف بذلك، فإنك لا  

ت تقر فقط بوجود صراع ھنا. تقبل توافق على ذلك، ولا تمیل إلى طرف واحد. فأن

دورك في ذلك. ولا تقل: "مھلا، لم أفعل أي شيء" وتنكر، بل تقبل ذلك وقل: "ما ھو 

الدور الذي لعبتھ في ھذا؟" قد یكون ھذا أمرا سیئا، وھو مجرد تصور، ثم یأتي بعد ذلك 

 الاجتماع والتوصل إلى التصور المناسب للوضع بالكامل.

والمشاعر والأھداف المختلفة. وأنا أعلم أن لجمیع من في  وتقدیر وجھات النظر

ICANN  وجھة نظر واحدة، ونفس الأھداف، ووجھات النظر نفسھا حول الأشیاء

المختلفة، ألیس كذلك؟ نعم، محال. یمكنني تسمیة بعض اللجان الاستشاریة والمنظمات 

وا التوتر الموجود الحكومیة ومجموعات العمل التي عملت معھا، لتروا ما یجري، وتر

 .ھناك

ثم تكیفوا أسلوبكم بشكل فعال وبناء. ھذا ھو الجزء الصعب لأنھ شخصي. تأتي إلیك  

ھذه الأمور، من المفترض أن أكیف أسلوبي، من المفترض أن أستسلم، أم أنھ من 

المفترض أن أفعل شیئا. یمكنك تغییر نفسك فقط في البدایة. أعني أنك قد تقنع شخصا 

ھایة المطاف، لكن ما تصممھ ھو الذي سیجذبھم. لذا، إذا أعطیت نموذجا آخر في ن

وكیف تُظھر أنك تقدر وجھة النظر الأخرى؟  -یحاول فھم وجھة النظر ھذه وتقدیرھا 

  ماذا ستفعل؟ عفوًا؟

 

 .تستمع سیدة غیر معروفة:
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الأحیان لیس لدینا ھذا تستمع. نعم، إنھ أمر بدیھي ألیس كذلك؟ ولكن في كثیر من  دیفید كولب:

التدریب من حیث كیفیة الاستماع بفعالیة. ولدینا ھذا الصراع الذي یجعل الأمر أكثر 

فلنقل أنھ لیس صراعا  -ھنا الجزء الصعب  -صعوبة. عندما تفكر في الأمر أیضا 

مباشرا. دعنا نقل أنھ سري، بحیث تعرف أن ھناك صراعا، لأنھ یظھر من حین لآخر، 

نك تحدیده تماما. ھل سبق لكم أن واجھتم ھذا النوع من الصراع؟ كم نحن لكن لا یمك

 محظوظون. سبق لأحدكم التسبب في ھذا النوع من الصراع.

ھذا یسمى الصراع السلبي العدواني أو السلبي. فھو یكون باطنیا، لكن یحدث شيء ما، 

ثل: "آه انتظر. فترى سلوكا یُظھر الصراع علنا، إن صح التعبیر، وتكون ردة الفعل م

یوجد شيء ھنا. لقد أصبت عصبا." حیث یمكنك القول: "حسنا، أرید أن أعرف ماھیة 

ھذه المشكلة. أرید أن أظھر المشكلة وأطرحھا في الواجھة"، حیث تطرح ھذا السؤال 

أو تقول تلك الكلمة ثم تراه كاملا، وعند ذلك یصیرالصراع علنیا. إذن، إنھ توقع 

 خاطئ.

من فضلك. حسناً. سنعطیك  -؟ دعني أحضر لك المیكروفون أو سؤال من فضلك

 .المیكروفون من أجل المترجمین. ھذه مجموعة صغیرة، فھذا جید

 

 مرحبًا؟ شخص غیر محدد:

 

 .تفضل دیفید كولب:

 

عندما تحصل على جرعة من الكورتیزول، فإنھ كالأدرینالین تماما. ھل من الممكن  شخص غیر محدد:

التفكیر بعقلانیة في ھذه المرحلة؟ ألا ترد على الفور؟ فذلك ھو رد الفعل الأول أصلا 

 -عندما ترى أسداً مثلا. فأنت لا تقف ھناك لتفكر فیما تحتاجھ 
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 "ما الذي أشعر بھ الآن؟" دیفید كولب:

 

موقف أجل. "دعونا نعد تقییم الوضع." أنت تتفاعل فورا فقط. لذلك عندما تكون في  شخص غیر محدد:

صراع، یكون رد فعلك الأولي ھو الھجوم أو الھرب أو التجمد. إذن كیف یمكنك إدارة 

 ذلك؟

 

 تسعون ثانیة. دیفید كولب:

 

 .ثانیة 90لیست لدیك  المشارك:

 

ثانیة لینتشر في دورتك الدمویة. فیمكنك  90لا. أقول فقط أن الكورتیزول یستغرق  دیفید كولب:

ما لم یكن  -الرد والتصرف في ھذه الفترة. عادة ما یحدث ھذا في الصراع الإنساني 

لنفترض أننا تحدثنا عن  -عدوانیا بشكل لا یصدق أو أن ھناك شیئا ما ھذه المرة عندما 

كم منكم كان في موقف  -ھ ذلك. أنت تعیش ذلك مثلا رفع الصوت والصراخ وما یشب

یواجھ فیھ شخصا غاضبا یعبّر عن ھذا الغضب، وحاول أن یقول شیئا ما، أو حاول أن 

 ثانیة، ھل یبدو ھذا مألوفا لكم؟ 90یفعل شیئا ما في أول 

 

 .إن الأمر أشبھ باشتعال البنزین شخص غیر محدد:
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ر كاشتعال البنزین. وھذا تشبیھ رائع. وھناك اقتباس أحب ھو كذلك. قد یكون الأم دیفید كولب:

 استخدامھ، وھو ما قالھ [كارل جونغ]. الصراع كالنار، یستھلك ویدمر.

كم منكم خرج من صراع وھو في حال أحسن؟ أعني أنھ أصبح في حال أحسن وتفھم 

؟ الطرف الآخر وتحسنت علاقتھ بھ. ھل سبق لكم أن واجھتم ھذا النوع من الصراع

أجل، بالتأكید. لقد واجھنا ذلك جمیعا. لذلك، ھناك دائما تلك الإمكانیات الكامنة في 

 الصراع للوصول إلى فھم أفضل.

وبالنسبة لسؤالك، إذا كنت تعاني من نفس النوع من المفعول المشابھ للبنزین، فأنت فقط 

ا أشعر بھ، تحافظ على مستویات الكورتیزول مرتفعة في كلا الطرفین. أنا أفكر في م

وأغیر تدفق دمي قلیلاً. ثم ھنا بعض الحیل. لكن لا تقل لھم: "مھلا، لدي بعض الحیل 

لمساعدتك على التھدئة ھنا." فسیبدو الأمر وكأن شخصا ما یصرخ قائلا: "مھلا، 

اسمع. دعنا نتحدث عن ھذا عندما تكون أكثر عقلانیة." ھذا فعال، ألیس كذلك؟ نعم، في 

 قذف علیك بالكراسي وغیرھا.مثل ھذا الوضع، ی

 

أعتقد أن الأمر یتعلق بدرجة تغلبك على شخصیتك وتصرفاتك. دعني أكن صریحا  شخص غیر محدد:

معك. على سبیل المثال، أنا في الطریق أو في العمل أو في المنزل، ویرید شخص ما 

كنت أن یخوض في صراع معي. أولا أعتقد أنني سألتزم الصمت. لأنني أعتقد أنك إذا 

ترید أن تخوض في صراع معي، فإنك ستكون مستعدا لذلك. لدیك حجج وأدوات 

وجمیع ما تحتاجھ لذلك. وإذا بدا لي أنك أضعف مني فلن أرد علیك أبدا. سأبتسم وألتزم 

 .الصمت

 

 .ھذا مثیر للاھتمام دیفید كولب:
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 .سیلي ذلكلأن الجولة الأولى من الصراع لیست مھمة. المھم ھو ما  شخص غیر محدد:

 

 .نعم، أتفق معك دیفید كولب:

 

 .شكراً لك شخص غیر محدد:

 

لدي اقتراح واحد. أنا أحب فكرة التزام الصمت والاستماع. لكن الابتسام عندئذ لن  دیفید كولب:

یكون الاستراتیجیة المناسبة. والقھقھة ستكون استراتیجیة سیئة في ذلك الوضع. وتوجد 

كم منكم یضحك عندما یشعر بالقلق؟ أعني أنھ  -تصدر منا بعض التصرفات التي 

ینتابك الضحك عندما تكون قلقا. ھل من أحد؟ إنھ طبع شائع. یحصل ذلك لا إرادیا. إذن 

 .لدینا مثل ھذه الأمور، وفھم الآخرین لھا قد یختلف

ثانیة، ستنھال علیك ھذه الأمور،  90ما أحاول الوصول إلیھ ھنا ھو أنھ في غضون  

مع أنھ لیست لدیك خیارات عدیدة، إلا أن علیك القیام بشيء ما. خاصة إذا وجھ إلیك و

ثانیة حول  90ثانیة، أسمیھ كذلك، أو ھذه المحاضرة التي تبلغ مدتھا  90تذمر لمدة 

موضوع ما، بصوت مرتفع، فیمكنك القیام بشيء واحد، ھناك حیلة یمكنك القیام بھا في 

و ھذا سینتج عنھ المزید، لكنني آمل ألا یكون من قبیل  -نھایة ذلك أو في منتصفھ 

أقصد، "أرید حقا أن أفھم وجھة نظرك حول ھذا. ھل یمكن أن تلخص لي كل  -البنزین 

ھذا في ثلاث نقاط أو أن تقدم لي ملخصا؟ لأنني أحاول فقط استیعاب كل ما تحاول 

وتھ في وجھك من جدید من المحتمل أن یرفع الطرف الآخر ص -قولھ ھنا." إنھا مسألة 

 ولكن لن یكون مرتفعا كما كان في البدایة. ثم سیبدأ في النزول أكثر.

ثم ستصل إلى ما نسمیھ بالتفاعل الإنساني. ونتیجة ھذا بالنسبة لك ستكون: "الآن یمكننا 

التحدث حول ھذا." لأنھ قبل ذلك، كان وضعكما مختلفا، ولكن إذا كان بإمكانكما تغییر 
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مویة فیكما قلیلا، فسیساعدكما ذلك على الخروج من ذلك الوضع بشكل الدورة الد

 .أسرع

أرید أن أتحدث حول ھذا، لكن نظرا لأننا بدأنا متأخرین قلیلا فلیس عندنا الوقت الكافي  

لذلك. أعتقد أن تشبیھ الصراع أو الخلاف بفن الأیكیدو أمر ممیز. فإذا نظرت في معنى 

غم الطاقة. وإذا شاھدت ممارسي الأیكیدو المحترفین أیكیدو الحرفي ستجد أنھ تنا

فسیبدو لك وكأنھم یرقصون. فالأمر لا یشبھ الفنون الأخرى التي یكون فیھا الخصمان 

في تراجع مستمر مع تلقیھم للكمات والركلات، بل یبدو لك الأیكیدو كأنھ رقصة 

سب جدا، لأنھ إذا كنت ویبدو كتعاون بین الطرفین. وأعتقد أن ھذا تشبیھ منا -متناغمة 

ترید فھم الصراع، فعلیك الاقتراب من الآخر. علیك الاقتراب من الشخص الآخر. 

وفي غالب الأحیان،  -وأرى أن الأمر یتلخص في فھم الموضوع من وجھة نظر الآخر 

إذا درست حركات الأیكیدو ببطء، فالأمر بسیط: "ھا ھي الطاقة الموجھة نحوي، 

 ار، وسأتجنبھا مع محاولتي فھمھا وھي مارة بجانبي."سأوجھھا في ھذا المس

فھناك مبدأ في الأیكیدو وھو حمایة الخصم من التأذي، أي مساعدتھم على ألا یؤذو 

أنفسھم. ویعجبني ذلك. أرأیتم؟ عندما تواجھ ھذا العنف أساسا، یكون ھذا الھجوم 

مساك وإحكام وحركات الأیكیدو تتمثل في عملیات لي وإ -والصراع موجھا إلیك 

فإذا استمروا في ھجمتھم العنیفة، سیؤذون أنفسھم. لكنك لست من  -وأمور أخرى 

یؤذیھم. أنت لا تغیر شیئا. فلا تضیف ضغطا إضافیا. فھم من یضیف ضغطا إضافیا إذا 

 .استھلكوا طاقة أكبر

الدال ومن النقط المھمة حمایة الطرف الآخر من أن یؤذي نفسھ. وأعتقد أن المصطلح 

على ھذا المبدأ في اللغات الآسیویة یترجم بحفظ ماء الوجھ. مساعدة الناس على حفظ 

ماء الوجھ حتى لا یحرجوا أنفسھم تماما، ومساعدتھم على ذلك مثلا بإعادة صیاغة ما 

یعطیك ھذا  -قالوه بطریقة یفھمھا كلا الطرفین. ھذا تفسیر ذلك. لكن حمایة خصمك 

ع، ألیس كذلك؟ "أرید حمایة نفسي" ھي حمایة الذات، لكنني منظورا جدیدا عن النزا

 .أرید أیضا حمایة الخصم الذي ھجم علي بشكل أو بآخر
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 [ھل تفكر في ذلك]؟ سیدة غیر معروفة:

 

 .لا، وھذا مما یدھشني، نعم. أنا أیضا أجد صعوبة في التفكیر في ذلك دیفید كولب:

 

 .لة [غیر واضح]. ھذا كل ما في الأمربالنسبة لي شخصیا، محاو سیدة غیر معروفة:

 

 .إذن أنت مثل الفنون القتالیة الأخرى. أجل. ستكون ممن یساعد التدرب على ھذا معھم دیفید كولب:

ففي فن الأیكیدو، لا نھاجم أبدا. یعطى ذلك الدور للبعض. فإذا ھاجمت أولا رغبة في  

 كاف. ألیس ھذا مدھشا؟كسب الأفضلیة فإن ذلك یدل على أنك لم تتدرب بشكل 

ولا تخف من الھجوم، بل تحكم فیھ قبل أن یأتي. تراه قادما، ھل علي التحرك؟ ما ھي  

الوثائق التي علي إعدادھا؟ ما ھي المجھودات التي علي بذلھا لمساعة كل منا على فھم 

القضیة بشكل أفضل؟ وتجنب العنف ھو الممارسة الحقیقیة للأیكیدو. فنیتك ھي تجنب 

نف. لا یمكنك الھجوم بھذا الفن. یمكنك الدفاع فقط، وھذا أمر مدھش. كان ھذا ھو الع

 .الأساس

أحب استخدام ھذا التشبیھ أیضا. أنت مركز الإعصار، وكیف یكون المركز؟ ھادئا.  

ھناك عاصفة شدیدة حول المركز، لكنھ ھادئ. وإذا شاھدت فن الأیكیدو یمارس، فستجد 

ركز ھادئ تماما. یبدو ھادئا تماما مع أن ھناك أمورا كثیرة أن الشخص الموجود في الم

تجري حولھم. وكلما علت درجتك في ذلك الفن، یزید عدد الخصوم الذین یھاجمونك 

في نفس الوقت، وھذا أمر مدھش، خاصة إذا رأیت خمسة أو ستتة مھاجمین یھجمون 

 .على من یجري امتحانھ أو من یتمرن
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ثلاثة مبادئ في الأیكیدو. أولھا التمركز. من الذي أشار سأتخطى ھذا لضیق الوقت.  

إلى التمركز عندما قمنا بتمرین الاصطفاف؟ ھل ھي معنا الآن؟ كانت في المنتصف 

تماما. قالت: "آخذ نفسا. أحاول أن أصبح أكثر تمركزا." ھذا أمر مھم جدا. كنا سنجري 

 عھ على تقنیات التنفس.جلسة كبیرة في الأصل، وكنا سنأتي بمدرس یوغا لنتمرن م

والتمركز في الأساس ھو أخذ نفس عمیق ونقلھ إلى نقطة أسفل في الجسم. فمركزك 

موجود تحت السرة. ضع یدك تحت سرتك لتجد مركزك. لن أفعل ذلك. أریدكم أن 

تقوموا بذلك بأنفسكم. أرید منكم أن تأخذو ثلاثة أنفاس عمیقة. وأعني بالأنفاس العمیقة 

لا تعدوا جھرا لأن ذلك سیبدو غریبا عندما یمر الآخرون بالقرب  -لعد أن تقوموا با

 شھیق لمدة خمس ثوان، وزفیر لمدة خمس ثوان، ثلاث مرات. -منك 

لا أعني أنھ لا  -ما یحدث من الناحیة الفسیولوجیة عند قیامك بذلك، ھو أن جسمك 

یتنفس بشكل منخفض یمكن لجسمك إفراز الأدرینالین حینئذ، ولكن إذا كان جسمك 

ومتوازن، فسیكون من الصعب للغایة إفراز الأدرینالین. لذلك، فمما یمكنك القیام بھ إذا 

 90ھو التنفس بعمق. واعلم أن لدیك  -أي ما ذكرماه من قبل  -وجھة حالة مماثلة لھذه 

 ثانیة قبل أن تتمكن بالفعل من إجراء محادثة مع ھذا الشخص. ھذا ھو التمركز.

وتوفیر طریقة للخروج من النزاع، مما یحافظ على  -وھو التواصل بطریقة  -د التمدی

ماء الوجھ. لقد تحدثت عن ذلك. كیف یمكننا تحدید المشكلة التي یمكننا التحدث عنھا 

معا؟ ھذه طریقة رائعة للتواصل. وھي وضع المشكلة في ما أسمیھ: طریقة یمكن 

خر موقف تجاھھا. یمكنكما مناقشة ما یلي: مناقشتھا بشكل متبادل لأنھ لیس للطرف الآ

"ھا ھي القضیة التي نتحدث عنھا." نحن نتحدث عن المیزانیة. نحن نتحدث عن ھذه 

. إننا نتحدث عن رفض طلبات المراجعة. نحن PDPالسیاسة. نحن نتحدث عن 

نتحدث عن ھذه الأشیاء، ولیس عما حدث في ھذا الموقف، ولكن في إطار أكبر حیث 

 .كلیكما التحدث عن ذلكیمكن ل

ثم السیطرة ھي توجیھ الھجوم إلى القنوات غیر الضارة. فإذا كنت في مواجھتي، وكل 

منا ینازع الآخر، فسیجري ذلك بسلوك حیواني. ینظر كل منا إلى الآخر ویواجھ كل 
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منا الآخر ونتحدث عن ھذه المشكلة. فإذا حصلت على ورقة، واقتربت منك وتحدثنا 

ء على الورقة، فإن الطاقة تتغیر من حیث تلك المواجھة. فلا ینظر أحدنا عن ھذا الشي

إلى الآخر. وبغض النظر عن ثقافتك، سیكون ھذا فعالا جدا. لا أعني أن تقترب كثیرا 

وتقتحم مجال الشخص الآخر الشخصي، بل علیك فقط أن تغیر اتجاه بصره، ھذا أمر 

 .مفید جدا یساعد في حاللات النزاعات الصعبة

لن نقوم بھذه الأمور. لیس لدینا الوقت الكافي. لقد تحدثنا قلیلا عن الملامح. بتسي، كم 

  دقیقة؟ رائع. 20-15تبقى من الوقت؟ 

لدیك اختیار في طریقة مواجھة النزاع. ھذا من الأمور التي یجب اعتبارھا. ھذا نموذج 

قدیم من توماس كیلمان، المجال العام. التفكیر في أھمیة العلاقة؟ ما مدى أھمیة 

القضایا؟ بعبارة أخرى: مدى الاكتراث للغیر والاكتراث للنفس. إذى كان اعتبار الغیر 

إن العلاقة غیر مھمة، ویمكنك تجنب الصراع. انسحب. واعتبار النفس ضئیلین، ف

المخاطر قلیلة. لیس علیك الخوض في ھذا إلا إذا كنت من المناقشین التلقائیین. تحب 

بالتأكید. مثل:  ICANNخوض النقاشات. كم منكم یعرف شخصا كھذا؟ أراھم في 

ویلة لأخوض "نعم! أعطني المیكروفون. أرید أن أخوض في نقاش. لقد قطعت مسافة ط

 نقاشا."

إذا كانت أھمیة العلاقة كبیرة جدا ولكن موضوع النزاع لیس مھما كثیرا، فعلیك 

التكیف. لیس ھذه الحفرة التي أرید أن أموت فیھا. لیس علي التمادي في ھذا. لا بأس. 

 .یمكنني التكیف مع ھذا

لا  -العلاقة  سیؤدي ذلك إلى تضرر -سأقولھا  -إذا كان اعتبارك الشخصي كبیرا، أي 

أعني أن تكون ھناك عاقبة وخیمة، لكن قد تجرح مشاعر الطرف الآخر. فیمكنك 

الاستمرار. وھذه ھي النقطة التي أردت الوصول إلیھا. أرید أن أستمر في ھذا 

 الموضوع لأنھ ھام جدا بالنسبة لي. أي أن ھناك أھمیة كبیرة بالنسبة للطرفیة.

زل للطرفین. ویبدو التنازل أحیانا على أنھ سلبي. ولا وفي منتصف ذلك یوجد خیار التنا

أرى التنازل سلبیا في غالب الأحیان. وقد تحدثنا حول ھذا في منتدى حوكمة الإنترنت 
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ھذا الأسبوع. فھو موقف یتنازل فیھ كل منكما عن شيء وتتفارقان على أساس التعامل 

جماع حسب تعریفھ ھو عندما وفق القرار الذي اتخذتماه. ھل یشبھ ھذا الإجماع؟ فالإ

نغادر القاعة ونحن على استعداد لدعم القرار الذي اتخذناه. ھذا ھو تعریف الإجماع 

 .الخالص. فھذا ھو معناه. وغالبا ما یلعب التنازل دورا كبیرا في ھذا

كانت ھذه بعض الأفكار حول بعض الخطوات. ووجود نموذج للتعامل مع النزاعات 

حیان، ألیس كذلك؟ وقد ذكرنا الاستماع. الاستماع بإمعان. وتلك أمر مفید في بعض الأ

مھارة من المھارات المھمة. التلخیص والاختصار، والحرص على فھم الرسالة 

بوضوح، لأنھا غالبا ما تكون محاطة بالمشاعر، فقد لا تستطیع فھم الرسالة إلا إذا 

 ذلك.جھدت في محاولة ذلك. الاختصار والتلخیص سیساعدانك على 

إعادة توجیھ العنف، وتشتیت المشاعر. وھذه النقاط أعلاه من أھم التقنیات: الاستماع 

 -وإعادة توجیھ العنف وتشتیت المشاعر. وھذا من الأمور التي نراھا في الأیكیدو 

فالصراع یدور في جمیع الاتجاھات حول مركز  -وسنعود ھنا إلى تشبیھنا السابق 

عنیھ بإعادة توجیھ العنف وتشتیت المشاعر، إي التقلیل من الإعصار. وھذا بالضبط ما ن

حدتھا. فإذا أضفت المزید من البنزین أو الزیت إلى النار فستؤججھا، وھذا لیس تشتیتا 

للمشاعر أبدا. ولا یساعد ذلك على التقلیل من حدة الوضع. إذن، الاستماع وإعادة 

 .التوجیھ والتشتیت

"الانتقال إلى الشرفة" وھي عبارة من میدان  والخطوة الثانیة ھي ما یدعى ب:

التفاوض. إذن عندنا مرقص، یرقص فیھ الكثیر من الناس. ولدینا طرفان من اللجان 

الاستشاریة والمنظمات الحكومیة یخوضان صراعا، وأنت تحاول فھم الوضع. 

فبصعودك إلى الطابق الأعلى وإطلالك على الوضع من الشرفة سیعطیك نظرة أشمل، 

ذا التصرف یدل على أننا نعترف بوجود النزاع، لا نوافق علیھ ولا نتفق معھ، لكننا وھ

نعترف بوجوده. إذن "الانتقال إلى الشرفة" عبارة تعني أننا ننظر إلى القضیة 

 .بموضوعیة. أي أن تخرج من إطار الصراع لتراه بموضوعیة
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الاتجاه الآخر حتى تظھر أي أن تتنحى جانبا كما ذكرنا سابقا، وتنقل الطاقة إلى 

المشكلة الحقیقیة. أبرز المشكل. فأنت لا تعرف ما ھو المشكل، خاصة عندما تواجھ 

صراعا سلبیا أو صراعا عنیفا سلبیا. فیبدو الأمر مختلفا إذا نظرت إلیھ باعتبار 

التصرفات التي تواجھھا، ولكن المشكلة الحقیقیة قد تستغرق وقتا طویلا للظھور. یمكننا 

 .اء الیوم بأكملھ في ھذه النقطة فقطقض

 

أتعني بالنقطة الأولى أن ما نراه على أنھ صراع لیس صراعا أصلا. أي أنھ یصبح  شخص غیر محدد:

صراعا إذا ساھمت في تأجیجھ بعد ذلك. مثلا، في السیاقة. ھناك سیارتان مثلا.الجھتان 

ة تفصلھا مسافة طویلة لتدور مستقلتان تمامًا. تقابل إحداھما الأخرى. والسیارة القادم

إلى الیمین، أما الأخرى فتفصلھا مسافة قلیلة لتدور في نفس الاتجاه. وعند اقترابك من 

السیارة المقابلة، تلاحظ أنھا تشیر إلى الاتجاه المعاكس. فتقول: أنا أیضا أرید أن [غیر 

فصلھ مسافة واضح]. فیقع اصطدام. أما إذا كنا في نفس الحالة وقام السائق الذي ت

طویلة بالتزام أقصى الیمین فلن یحدث اصطدام أصلا. ھذا ما أراه بالنسبة للنزاع. إذا 

 .لم تؤجج النزاع في البدایة فلن یصیر صراعا أصلا

 

أتفق معك. قد یبدأ النزاع باختلاف بسیط في الأھداف، واختلاف في وجھات النظر، أو  دیفید كولب:

لتصرفات أو سوء فھم من شأنھ تأجیج ذلك، فعندئذ سوء تفاھم، وعندما تحصل بعض ا

یكبر الصراع لیصبح شخصیا أكثر إن صح التعبیر. لأن النزاع، كما قال یونغ، یزیل 

 .ویستھلك

من الأسباب التي أدت بنا إلى ھنا وجود صراع. فنحن لسنا متفقین حول الطریقة التي  

 -في اجتماعي الأول  -أنني  یجب أن نعد بھا السیاسات، وھناك خلافات عدیدة. أذكر

تكلمت مع أحد أعضاء مكتب سنغافورة، فقال: "یا إلھي. عندما أشاھد عملیة إعداد 

السیاسة، یبدو الوضع فوضویا، ولئیما أحیانا، وحقیرا في أحیان أخرى. لكنك أتیت في 

یرید أن النھایة بھذا، وھو جمیل للغایة." فالمقدمة التي بدأ بھا لم تدل أبدا على ما كان 
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یقولھ. لكن ذلك كان جزءً من العملیة. لا بد أننا سنخوض في نزاعات بطریقة أو 

 .بأخرى لأننا بشر

والخطوة الأخیرة ھنا ھي: إعادة التأطیر والتركیز على المشكل وتوضیح الحجج. إعادة  

بإعادة التأطیر ھي أن یصیر الموضوع قابلا للمناقشة من كلا الطرفین... ھذا ما أعنیھ 

التأطیر. ما نحن في نزاع حولھ ھو القضیة الفلانیة، كیف یمكنني صیاغة ذلك لیكون 

 .بإمكان كل منا مناقشة ذلك؟ أي الطریقة التي تحافظ على ماء الوجھ لكلیكما أو لك فقط

ثم نركز على ذلك الموضوع فقط. فعندما ینفجرون بعبارات مثل: "حسنا، لو لم یكن  

یس ولو أن نائبي لم یفعل كذا لفعلت كذا." دعنا نعد إلى ھذا الشخص ھو الرئ

المخصصات المالیة لھذا الوقت أو في الوقت الذي یتعین علینا القیام بذلك فیھ. ھذه ھي 

 .القضایا التي نحاول مناقشتھا. أي أننا عدنا بھم إلى القضیة

ثم توضیح الأمور المتفق علیھا. في النھایة، ما ھي الاتفاقات التي توصلنا إلیھا حتى  

. أي MoUیكون لدینا فھم واضح لعبارة: "لقد وافقنا على ھذا"؟ یكون ذلك بمثابة 

مذكرة تفاھم. لقد اتفقنا على ھذه الأمور. وسننفذھا في ھذه الأوقات. وھؤلاء ھم 

 .بة القطعة الأخیرة من ھذا المجسمالمسؤولون عن ذلك. وھذا بمثا

 .سأتوقف ھنا وأتلقى أسئلتكم. تفضلي من فضلك یا بیتسي 

 

 .أذكركم فقط أنھ یمكنكم طرح أسئلتكم بالإسبانیة أو الفرنسیة إلیزابیث أندروز:

 

أما سؤالي فھو متعلق بالنزاع، ھل ترى أنھ من الصحي كظم غیظك أثناء النزاع، ھل  شخص غیر محدد:

 حي؟ھذا ص
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ھناك أمران. أعتقد أنھ الأمر یعود إلى نوع غضبك. لن أقضي الوقت في موضوع نوع  دیفید كولب:

الغضب، ولكن بالنسبة لبعض الناس، فإن قمع غضبھم ھو أسلوب غضبھم. نحن 

نسمیھا "طنجرة الضغط." طنجرة الضغط تحتفظ بكل شيء داخلھا... وإذا استمررت 

 .وجیا. مستوى إجھادك سیؤثر علیك بطریقة مافي ھذا فسیؤثر ذلك علیك فسیول

أما بالنسبة للأشخاص الآخرین، فھناك نمط یسمى عداد الفاصولیاء. عداد الفاصولیاء،  

أنت وأنا في مواجھة حول قضیة ما، فتقوم فجأة بإثارة شيء قمت بھ في  -معناه ھو 

الانتھاكات. ھذا ھو عداد نوفمبر ودیسمبر وینایر وكأنك كنت تحتفظ بسجل لجمیع ھذه 

 الفاصولیاء. كم منكم یعرف أحدا یندرج ضمن ھذا النمط؟

وھناك نمط آخر یسمى النمر. نمط النمر یتلخص في العبارة التالیة: "سأھجم وأسبب  

أكبر قدر ممكن من الضرر لأجنب نفسي الأذى ثم أنصرف." وإذا كانت لأي منكم 

حدث بینھم خلافات وشجارات عائلیة كبیرة ثم خلفیة إیطالیة فقد یعرف مثل ھؤلاء. ت

یجلسون لتناول وجبة شھیة معا وكأن كل شيء على ما یرام. لكن الأمر قد حصل علنا. 

 .أي أن الشجار حصل وتلاشى الغیظ كلھ

وللإجابة على سؤالك، كظم الغیظ باستمرار لیس جیدا وخاصة إذا استمر لوقت طویل،  

ھذا النزاع." تعلم أن المشاعر ستتلاشى. وخاصة إذا  فعلیك أن تقول "حسنا، أرید حل

فھذا كیمیائي. ونخوض فیھ دائما. وذلك  -استمررت في الحوار مع الطرف الآخر 

 حوار مختلف. وعند تطرقك لتلك القضیة تتساءل: "لم نقع دائما في ھذه الخلافات؟"

لي أن ھناك خرجت من اجتماع في وقت مبكر ھذا الیوم وعلقت علیھ. قلت، "یبدو  

توترا كبیرا بین ھاتین المجموعتین." فأجابني أحدھم قائلا، "یتعلق الأمر بمن لدیھ 

المیكروفون." نعم، أتفھم ذلك. بالتأكید. یتعلق الأمر بمن لدیھ المیكروفون. لأن التوتر 

 .قدیم وشخصي بالنسبة لللعدید من الأشخاص

عطي الكلمة لأحد الموجودین في تعلیقات أو أسئلة أخرى؟ لقد رأیت أیاد أخرى. أ 

 .المؤخرة ثم سنعود إلى [غیر واضح]
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شكرا لك على العرض التقدیمي. لست من أصل إیطالي، فأنا أمریكیة الأصل. سؤالي  سوزان:

ھو: ھل ھنالك أبحاث جینیة لمعرفة الأصول الأكثر میولا للنزاع؟ ھل ھناك أیة أبحاث 

نسبة النزاعات استنادا على أصل الطرف الآخر؟ یمكننا الاطلاع علیھا للتقلیل من 

 .شكراً لك

 

أعتقد أن علینا الحذر من مثل ھذه الأمور حتى لا نقع في التعمیم. وأعتذر لجمیع  دیفید كولب:

الإیطالیین الموجودین. لا نرید أن نعمم ھذه الفكرة على شعب بأكملھ لأنھ إذا وضعنا 

ل شخص واحد لا یندرج في القاعدة التي ھذا الافتراض فلا بد أن یوجد على الأق

وضعناھا. علینا الحذر من الصور النمطیة ووصف شعب بوصف ما. وأرى أن 

 .الوضع مختلف من حالة إلى أخرى ومن شخص لآخر

 

 ألیس ھناك تدخل جیني [غیر واضح]؟ سوزان:

 

یمكن إدراجھا في قد یوجد شيء من ذلك القبیل، لكنني لیست ھناك أیة دراسة أعلمھا  دیفید كولب:

ھذا العرض، فلم أجد أیة دراسة تتعلق بالغضب. أما بالنسبة للتصرفات السیكوباتیة، 

 .فذلك موضوع آخر تماما بالنسبة لعلم الجینات

  

أرید أن أضیف شیئا لما قالتھ سوزان. بالإضافة إلى علم الجینات، ھناك تأثیرات ثقافیة  شخص غیر محدد:

التمرین. وإذا لاحظت خلال التمرین، فقد تحول الأشخاص وفقا للمنطقة ناقشناھا خلال 

ھناك بعض  -وأخبروني إذا كنت مخطئا في ھذا  -التي یتواجدون فیھا. أفترض 

المناطق حل النزاع فیھا... اسمحوا لي فقط أن أعبر عن ھذا بطریقة مختلفة. لیست 

نزاع، فھذا یشبھ... سأعود إلى ثانیة لأنھ إذا كان ھناك شخص ما یرید خلق  90لدیك 
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ثانیة،  90مثال الأسد مرة أخرى. إذا دخل أسد آخر إلى منطقتك ووقفت ھناك لمدة 

فستخسر أرضك. لذلك فإنك ستھاجم إذا كنت ترید البقاء في أرضك، وإلا فسیتعین 

علیك الانسحاب. حسب خبرتي الشخصیة، ھناك مناطق في العالم تسیر وفق ھذا 

ثانیة، فقد ھزمت مسبقا في ذلك الصراع، ولذلك فلن  90، إذا تنفست لمدة القانون. لذلك

 .تكون ھناك أیة طریقة تسمح لك بحل تلك المشكلة مجددا

ففي الثقافة الإیطالیة مثلا، یتم حل النزاعات بالصراخ في وجھ الآخر. ثم یتعانقون  

 .وینتھي الأمر

 

 .ذلك. صحیح. فلنشرب كأسا. أتفقویكون كل شيء على ما یرام بعد  دیفید كولب:

أرید العودة إلیھا أولا ثم نعود لھذه النقطة. أنا لا أتحدث ھنا عن وضع أكون فیھ قادرا  

ثانیة، وكأنني ھادئ تماما وأنت تستشیط غضبا، أنا في  90على التنفس بعمق لمدة 

عني المدة وضع زن وأنت خارجھ تماما. فلست كذلك أبدا. التسعون ثانیة التي ذكرتھا ت

التي تستطیع فیھا أن تشتت الأدرینالین الذي بدأ یتدفق داخل جسمك أو جسم الخصم، 

ثانیة إذا حاولت المواجھة بشدة أو حاولت تقدیم  90ولن تقترب من تحقیق ذلك في 

 .حججك لأنھم في ھذا الوضع الحساس

 نعم؟ 

 

ات، ثم تحدثت عن التنازل، لكن ھذا على كنت تتحدث عن أھمیة القضایا وأھمیة العلاق سیدة غیر معروفة:

فرض أن كلا منكما مستعد للتنازل. فما الذي سیحدث في وضع تكون فیھ واثقا جدا من 

 أفكارك؟
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. وأعتقد أن ICANNلا أدري. وقد أجبت بھذا لأن ھذه الحالات تظھر كثیرا في سیاق  دیفید كولب:

م في اجتماع وسمعتم أحدھم ھذه معضلة وتحد كبیر فھذا الشخص... ھل سبق أن كنت

یقول: "كارل، أرید أن أتحدث من وجھة نظري الشخصیة" مقابل عبارة: "وجھة النظر 

المھنیة." فیظھر لكم عندئذ أن لھذا الشخص وجھتي نظر مختلفتین. كأنھ یقول: "أرید 

أن أنضم إلى صفك، لكنني أتقاضى راتبا لأبقى في ھذا الصف." مثلا: أنا أمثل ھنا 

قانونیة. أو أمثل ھنا سجلا أو أمین سجل ما، وھذا ھو موقفنا، ولا یمكنني أن  IPشركة 

 أتراجع عن ھذا الموقف لأن ھذا ھو الموقف المھني... لقد أرُسلت إلى ھنا لأقوم بھذا.

لیس ھناك حل سھل لھذه المعضلة إلا من خلال طرح سؤال: "ھل ھناك مجال 

ھناك مجال للتنازل في ھذه الحالة المحددة؟ ثم للنقاش؟" بدل إعطاء جواب واحد. ھل 

محاولة معرفة ذلك بدل الحصول على جواب واحد. ما ھو الحیز الرمادي، بدل محاولة 

 معرفة الأبیض والأسود في الوضع؟

 

لیس عندي سؤال، لكن لدي تعلیق. بالنسبة لموضوع التعمیم، أقول مسبقا. أعمل في  شخص غیر محدد:

ات، وكانت لا تزال شركة جدیدة عند انضمامي في ذلك الوقت. شركة لمدة تسع سنو

ولذلك فقد مررت من ما یزید عن مئة نزاع في التسع سنوات ھذه. وإذا كنتم من متابعي 

 ، فمعظم أحداثھ واقعیة. ھذا یحدث.Silicon Valleyمسلسل 

كن ما كانت فالرأي المسبق المعمم عن الدول أو ما شابھھ لا یعطي أیة نتیجة إیجابیة. ل

. وھي أداة DISCھو مفھوم  -وأرید مشاركة ھذا معكم فقط  -نتائجھ جیدة بالنسبة لي 

لتقویم السلوك. ویعني الاسم: الھیمنة والتأثیر والثبات والضمیر. یستغرق الأمر 

یمكنك إجراء  دقیقة فقط. ویمكنكم العثور على اختبار الأداة على الإنترنت. 20

خصیتم من خلال ھذه الأداة. ثم تقارن نفسك بخصمك. بفضل الاختبار لتعرف نوع ش

 .ھذا، یختفي أكثر من نصف مشاكلي. ساعدني ذلك على التعرف على الشخص الآخر
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ولدي تعلیق ھنا. سآخذ تعلیقا إضافیا ونختم. جزء من ذلك یتمثل فیما  -جزء من ذلك  دیفید كولب:

اختلافات في أسالیب العمل. طریقة  لا أرید تبسیط ھذا كثیرا، لكن ھناك -أدعوه بـ 

عملي، وطریقة عملك. إذا كان عندي فھم لطرق العمل ھذه، فسیساعدني ذلك على 

إخراج النزاع من المنظور الشخصي، أعلم أنك تحب أن تعمل بھذه الطریقة وأنا أحب 

ھذه الطریقة الأخرى. ھذا ما أفضلھ. لكن الاعتراف بذلك وتقدیره یساعد كثیرا. شكرا 

 .لك على ذلك

 

أرید معرفة شيء. یتعلق الأمر بالتوسط وإدارة النزاعات. فلنفترض أن ھذه السیدة  [كریستیان]:

وھذا السید في نزاع، وأنا رئیسھما. وھي في مجموعة أخرى فرضا، ونحن نحاول 

صنع سیاسة، وھي ترید أن نقوم بذلك بطریقة معینة وھو یرید منا القیام بذلك بطریقة 

لست صریحا في تعاملي. أتفق  -أعتقد  -مختلفة. أرید أن أتدخل وأحل المشكلة. ولكنني 

مع ما تقولھ علنا مع أنني أعلم أن القرار الذي ستتخذه غیر مناسب. لكنھ مناسب 

 لمجموعتھا. ففي مثل ھذه الحالة، كیف یمكننا حل المشكل؟

 

ندي الشریحة الخاصة بھذا. أوه، ھا ھي ذي. أتمنى لو كانت ع -إذا كنت حقا في حالة  دیفید كولب:

إذا كنت في حالة وساطة، أي "أرید أن أحل ھذا المشكل بین ھذین الطرفین،" فمن 

المھم الانتباه لأمر وھو: لا یتعلق الأمر بقیامھا بفعل ما لأن ذلك یضعك في موقف. إذا 

 -ن تدع لھما كنت تحاول التوسط حقا، فلا یجب أن یكون عندك موقف أصلا، وعلیك أ

فرصة التوصل إلى موقفھما من النزاع، وأن یحددا نقط اتفاقھما  -فالأمر بینھما فقط 

ونقط الخلاف بینھما. لیس لدینا الوقت الكافي لتصفح الشرائح، لكن الطریقة المثلى 

لمعالجة مثل ھذا الوضع ھي الانطلاق من نقط الاتفاق. ما الذي تتفقون علیھ؟ ثم تنتقل 

إلى ما أسمیھ بنقط النزاع الطفیفة، أي تلك القضایا التي لیس حولھا نزاع كبیر. بعد ذلك 

لن تقوموا بھذا الدور، لكنني قمت  -فإذا كان الأمر یتعلق بتوسط في حالة طلاق مثلا 

فلن نبدأ بموضوع الوصایة على الأطفال مثلا. سنبدأ بالسیارة. لكننا لن نبدأ  -بھ 
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المشاعر. لأنھ بالنظر إلى نقط الاتفاق المھمة ثم نقط الاتفاق  بالقضیة الشائكة التي تثیر

الثانویة، یمكننا الانتقال تدریجیا إلى نقط الخلاف الكبیرة لأننا نسیر في مسار اتفاق 

متدرج. إذن، من طرق معالجة ذلك محاولة العثور على ما یتفق علیھ الطرفان ثم 

 .كل منھما الاتفاق مع الآخر أولاالانتقال تدریجیا إلى لب الموضوع. حتى یألف 

حسنا، أعتقد أن علینا اختتام الجلسة الآن لأنني متأكد من أن القاعة ستُستخدم بعد ھذا.  

شكراً على حضوركم. أعني أننا ملأنا القاعة، لكنني أشكركم على الوقت والطاقة التي 

ا جعلتنا ننوع صرفتموھا معنا في ھذا المجھود. آسف على انطلاقتنا المتأخرة، لأنھ

المواضیع، فقد توجب علینا تغییر محتوى الجلسة بسبب ذلك، لكني استمتعت بھذا. 

 .أرجو أن تكونوا قد استمتعتم بدوركم

 
شكراً لك، دیفید. فلتصفقوا معي بحرارة على دیفید. شكراً لوقتك. شكراً لك على ھذه  إلیزابیث أندروز:

 ارتجالك المدھش. لقد استمتعنا جمیعا بذلك.المرونة. شكرا لك یا دیفید على 

التي شاھدناھا والأخرى التي لم نشاھد،  PowerPointأعلم أن معظمكم مھتم بشرائح 

الزمني للاجتماع. فإذا اطلعتم ھناك على ھذه  ICANNسنرفعھا جمیعا على برنامج 

 .الجلسة، ستجدون تلك الشرائح

وأذكركم مرة أخرى بأنھ سیسرنا كثیرا إن شاركتم في مسح العمر. والرابط ھو  

ICANN.org/agesurvey حیث سیسمح لنا ذلك بجمع المزید من المعلومات ،

 حول التنوع والمشاركة.

 .شكراً لوقتك. أتمنى لكم یوما طیبا 

 
 .أتمنى لكم اجتماعا موفقا دیفید كولب:

 
 [نھایة النص المدون]


