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BRENDA BREWER:

Esta sesion va a comenzar. Por favor, inicien la grabacion.

Hola a todos. Bienvenidos a la sesién plenaria de la reuniéon ICANN71
acerca del modelo de multiples partes interesadas de la ICANN en el
ecosistema de gobernanza de Internet. Soy Brenda Brewer y voy a
coordinar la participacion remota para esta sesion. Les pido disculpas
por esta interferencia en el audio. Tengan presente que esta sesion
esta siendo grabada y se rige por los estandares de comportamiento
esperado de la ICANN. Durante esta sesion solamente se leeran las
preguntas y comentarios que se ingresen en el espacio
correspondiente. Las voy a leer en cuanto el moderador de la sesion

me lo indique.

En esta sesion tenemos interpretacion al idioma inglés, chino, francés,
ruso, espafol y arabe. Hagan clic en el icono de interpretacion en
Zoom Yy seleccionen el idioma en el cual quieren escuchar durante la
sesién. Para tomar la palabra, por favor, levanten la mano en la sala de
Zoom. Una vez que el coordinador los nombre, nuestro técnico

permitird que activen su micréfono.

Antes de tomar la palabra, por favor, seleccionen el idioma en el cual
desean hablar del menu de interpretacion. Digan su nombre para los

registros y el idioma en el cual hablaran, si es un idioma distinto del

Nota: El contenido de este documento es producto resultante de la transcripcién de un archivo de audio a un

archivo de texto. Si bien la transcripcion es fiel al audio en su mayor proporcion, en algunos casos puede
hallarse incompleta o inexacta por falta de fidelidad del audio, como también puede haber sido corregida
gramaticalmente para mejorar la calidad y comprension del texto. Esta transcripcion es proporcionada como
material adicional al archivo, pero no debe ser considerada como registro autoritativo.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

inglés. Al hablar, por favor, silencien todos sus demas dispositivos y
notificaciones. Hablen claramente y a un ritmo razonable que permita

una interpretacion adecuada. Disculpen.

Todos los participantes en esta sesién pueden hacer comentarios en el
chat. Utilicen el menu desplegable y seleccionen Responder a todos
los panelistas y participantes. De esta manera, todos podran ver su
comentario. Tengan presente que los chats privados solamente son
posibles entre panelistas en el formato de seminario web de zoom.
Todo mensaje enviado por un panelista u otro participante a otro
participante estandar también podrd ser visto por los anfitriones,
coanfitriones y demas panelistas de la sesidn. Para ver la transcripcion
en tiempo real, hagan clic en el botén de Closed Caption o Subtitulado
en la barra de herramientas de Zoom. Ahora le doy la palabra a Olivier

Crépin-Leblond. Muchas gracias.

Muchas gracias, Brenda. Bienvenidos todos a esta sesién que espero
que sea maravillosa. Disculpen. Soy Olivier Crépin-Leblond.
Pertenezco a la comunidad de At-Large. Como les decia, en esta sesion
vamos a hablar acerca de la gobernanza de Internet, del modelo de
multiples partes interesadas de la ICANN. De ambos temas. Esta no es
la primera vez que tratamos estos temas en conjunto en el &mbito de
la ICANN. Brian Cute nos ha ayudado en este proyecto de mejora del
modelo de miltiples partes interesadas de la ICANN a lo largo de
varias sesiones y también la comunidad trabajo en varias iniciativas al

respecto.

Pagina2de49




ICANNT1 - Sesidén plenaria: el Modelo de multiples partes interesadas de la ICANN dentro del

Ecosistema de Gobernanza de Internet E S

Quiero reconocer a Rafik Dammak y también a Marilyn Cade.
Felicitaciones a Rafik por haber sido galardonado con el premio a la
Excelencia de la Comunidad de la ICANN. Marilyn nos esta mirando
desde arriba, por asi decirlo. Ella también ha sido galardonada con

este premio. Felicitaciones a ambos.

Este panorama de gobernanza de Internet siempre evoluciona y la
ICANN evoluciona de la mano de ese ecosistema con su modelo de
multiples partes interesadas. Hemos visto, por ejemplo, el tema del
reglamento general de proteccion de datos o GDPR, que fue creado
fuera de la esfera de la ICANN y aun asi tiene un gran impacto en como
funciona la ICANN y en todas sus operaciones, con lo cual la ICANN
tuvo que modificar sus procesos, sus normativas internas y es muy
probable que veamos nuevas normas regulatorias y que la ICANN
tenga que evolucionar a la par de todas estas novedades. Con lo cual,

la pregunta es si la ICANN esta a la altura de estos nuevos desafios.

Sumado a ello, este afio tampoco nos hemos podido reunir de manera
presencial. Este es un cambio muy importante comparado con la
época en la cual nos encontrabamos presencialmente tres veces por
afio para tratar todos estos temas y resolverlos rapidamente. Hoy
vamos a tratar todos estos temas. Creo que tenemos una
presentacion. Yo no la puedo ver en pantalla en este momento. Aqui

esta, muy bien.

Tenemos cuatro partes en esta sesién. Ya estamos en la primera de
estas partes, que consiste en una introduccion de los temas. Luego

contaremos con distinguidos panelistas dentro y fuera de la
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comunidad de la ICANN porque a veces la vision que tenemos dentro
de nuestra comunidad no necesariamente coincide con la vision de los

participantes externos.

Dentro de la comunidad de la ICANN, ;como podemos mejorar? Esto lo
abordaremos en la segunda parte de la sesién, cuando veamos la
comunidad de la ICANN y el modelo de multiples partes interesadas.
Posteriormente, los colegas externos a la comunidad, que nos conocen
bastante bien, hablaran acerca de la ICANN dentro del ecosistema de
gobernanza de Internet en general. Por Ultimo, esperamos arribar a
unas muy buenas conclusiones. Contaremos con Nigel Hickson, del
GAC, quien nos ayudara en esta parte de la sesion. Nigel, espero que

vaya tomando nota durante toda esta sesion.

Ahora quiero pasar a la proxima diapositiva para presentar a nuestros
panelistas. Contamos con Rinalia Abdul Rahim, de la Internet Society.
Hace algunos afios ella integré la junta directiva de la ICANN. Tiene
mucho nivel de conocimiento. Si bien ahora no pertenece a la
comunidad. James Bladel no necesita ningln tipo de presentacién. Es
del grupo de partes interesadas de los registradores. Presidio el
consejo de la GNSO. También Jorge Cancio, de parte del Comité Asesor
Gubernamental; Claire Craig, en nombre de la unidad constitutiva de
usuarios no comerciales. Ella también tiene muchos afos de
experiencia en la GNSO. Quien les habla. Jovan Kurbalija, de la DIPLO
Foundation. Trabaja activamente fuera de la ICANN y no tanto dentro

de la ICANN. Con lo cual, sera interesante escuchar sus perspectivas.
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En nombre del grupo de partes interesadas comerciales contamos con
Paul McGrady, que también tiene una gran trayectoria y nos puede
aportar la perspectiva comercial. Contamos también con Marita Moll,
del Comité Asesor At-Large, que representa a los usuarios finales de
Internet. Por ultimo tenemos a Jim Prendergast. Lo siento, Jim. Hemos
hecho la lista por orden alfabético. Jim pertenece al grupo de partes

interesadas de registros. Les damos una cordial bienvenida a todos.

Hemos finalizado la primera parte de esta sesion y pasamos al
segundo bloque. Si tienen preguntas o comentarios para los
panelistas, por favor, escribanlos en el chat. Hay una seccion
especifica que dice Q&A para preguntas y comentarios. Solamente
vamos a leer las preguntas o a responder las preguntas que estén en
ese espacio especifico de Q&A en inglés o preguntas y respuestas para

ser mas organizados.

Ahora vamos a comenzar con las preguntas que son unas preguntas
orientativas. La idea no es contestarlas especificamente o por si o por
no sino mas bien que nos ayuden a participar en este debate e
intercambio de ideas a lo largo de esta sesion. La primera de estas
preguntas hace referencia a los distintos grupos de partes interesadas
representados por estos panelistas y cédmo participan en la ICANN.
Cada uno de estos grupos tiene sus motivos para participar y espera
lograr algun objetivo que a veces esta en consonancia con el objetivo
de los otros grupos y a veces no. Es por eso que interactuamos y

tenemos debates.
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JORGE CANCIO:

(Cuales son las expectativas de la comunidad de la ICANN con
respecto a su modelo de multiples partes interesadas? Para algunos es
la participacion. Para otros es la eficiencia. Cuales son los obstaculos
que se enfrentan, qué sucede ahora que tenemos que trabajar de
manera remota y tenemos que trabajar rapidamente cuando en
realidad a veces hay debates que insumen demasiado tiempo. Muy
bien. Vamos a comenzar con algunos de nuestros participantes que
manifestaron su interés en esta pregunta en particular. Le doy la
palabra a Jorge Cancio. Jorge, ;cual es su visién desde la perspectiva

del GAC?

Muchas gracias, Olivier. Es un placer estar aqui con ustedes. Espero
que puedan oirme correctamente. Me he conectado a través de mi
teléfono asi que la imagen es un poquito pequeifia. Desde el punto de
vista del GAC, si bien yo hablo en este momento a titulo personal y en
representacion de mi gobierno, a los gobiernos nos interesa participar
en las politicas que tienen que ver con el interés publico y sobre todo
cuando hay alguna interseccion con la legislacion nacional,

internacional o regional.

En lo que respecta a los obstaculos o a lo que funciona o a lo que se
podria mejorar, si consideramos a la ICANN desde una perspectiva
muy general, por ejemplo, si nos imaginamos que estamos a una
distancia de unos 30.000 pies y la vemos desde esa perspectiva, desde
arriba, muy bien. Vemos que tenemos dos aspectos que sobresalen.

Por una parte, la aceptacién de la organizacién, que se vincula con el

Pagina 6 de 49




ICANNT1 - Sesidén plenaria: el Modelo de multiples partes interesadas de la ICANN dentro del

Ecosistema de Gobernanza de Internet E S

concepto de la legitimidad y, en nuestro caso, de la autogobernanza.
En segundo lugar, el desempefio. Es decir, que la organizacion tiene
que resolver distintas cuestiones que se le van presentando de manera
eficaz, eficiente y oportuna. Por supuesto que ambos factores se

interrelacionan.

Con respecto a la aceptacién, bueno, tenemos el tema de la transicién
de la custodia de la IANA, el tema de la nueva responsabilidad o
rendicion de cuentas. Tenemos muy buenas herramientas de
gobernanza de Internet, de responsabilidad, de pesos y contrapesos
que aun estan en etapa de prueba, por asi decirlo, pero que nos

confieren un solido cimiento.

Tenemos la cuestion operativa en cuanto al desempeno. Sin duda,
todo esto estd funcionando. Tenemos un DNS estable y resiliente,
incluso durante la pandemia. Sin embargo, en otro nivel, sobre todo en
lo que respecta a las politicas, enfrentamos un obstaculo muy
importante que tiene que ver con los procesos, los cuales se perciben
como inaccesibles, lentos, complejos. Inaccesibles sobre todo para
quienes no tienen el tiempo, los recursos o el dinero. Esta falta de
accesibilidad afecta a quienes quizd no estan tan representados.
Afecta a sus intereses. Por ejemplo, a los representantes
gubernamentales y a los integrantes de la sociedad civil. Con lo cual,
yo me pregunto si este proceso efectivamente es inclusivo y si
realmente sus resultados tienen en cuenta todas las consideraciones

de interés publico.

Pagina 7de 49



ICANNT1 - Sesidén plenaria: el Modelo de multiples partes interesadas de la ICANN dentro del

Ecosistema de Gobernanza de Internet E S

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

MARITA MOLL:

También hay cuestiones que tienen que ver con la implementacion,
que se suman a esta complejidad. A veces hemos presenciado algunos
tonos bastante polémicos en los debates. Esto tiene que ver con el
desempeifio, como dije, y afecta a la percepcion de todo el modelo en
lo que respecta a su efectividad. En cierto punto, a la aceptacion del
modelo. Creo que todo esto lo hemos hablado sobre todo y lo
podemos hablar cuando escuchemos a las perspectivas de las

personas que son externas a la ICANN. Gracias.

Muchas gracias, Jorge. Qué buenas palabras iniciales. Muy, muy
buenas. Seguramente generaran reacciones y comentarios en nuestros
panelistas y participantes. Para ser un miembro del GAC, que usted
haya mencionado a los usuarios y a At-Large, eso es algo que genera
una respuesta inmediata. Le voy a dar la palabra a Marita también.
Con respecto al interés publico, usted ha mencionado bastantes
factores y el tema de los tonos un poco polémicos. Qué piensa de esto

Marita.

{Qué tal, Olivier? Es un gusto volver a verlo nuevamente en el dia de
hoy. Creo que Jorge presentd unas palabras iniciales muy buenas, con
una muy buena resefa general de la ICANN y de las cuestiones a las
cuales se enfrenta, de como funcionamos. Si, por supuesto que hay
cuestiones que generan polémica y controversia pero todo el tiempo

estamos en un proceso de negociacion. Con lo cual, si va a haber
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

JIM PRENDERGAST:

distintos puntos de vista y vamos a tener que aprender a negociar, a
confiar, a llegar a un acuerdo y a dejar de trabajar de manera aislada.
También adaptarnos a nuestras culturas para que no predomine este

tono polémico.

Quiero hablar acerca de la primera pregunta. ;Por qué participan los
miembros de At-Large? Definitivamente, no tenemos un interés
econdmico sino todo lo contrario porque para nosotros esto insume
una erogacion monetaria. Nosotros actuamos en pos del interés
publico. Eso es lo que nos impulsa. Estamos aqui en nombre de los
usuarios de Internet de todo el mundo. A ellos, lo sepan o no, les afecta
lo que realiza la ICANN. Nosotros estamos focalizados en ciertas

actividades que tienen un impacto sobre los usuarios finales.

Tenemos un sistema que se enfoca en las bases, a nivel de base.
Queremos escuchar a las personas, escuchar sus perspectivas y luego
ser la voz de esas perspectivas. En este sistema, el usuario final es un
participante esencial y seria tener una mesa sin comida, tener un
modelo de multiples partes interesadas sin los usuarios finales. Con

esto le doy la palabra a otro orador.

Gracias, Marita. Tiene la palabra Jim Prendergast.

No estoy hablando en nombre del grupo al cual pertenezco en este

momento. Creo que, para los registros y registradores, el motivo de
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

JAMES BLADEL:

nuestra participacién es muy clave. Lo que sucede en la ICANN, de uno
u otro modo, regula las actividades comerciales de registros y
registradores pero nuestra participacion va mas alla de un interés
econdmico. A nosotros nos interesa ver un modelo de multiples partes
interesadas que sea muy productivo porque la alternativa

francamente es mucho peor.

Hacer esto dentro de un experimento, por asi decirlo, de la ONU o de la
UIT, francamente, no funcionaria. Creo que hasta ahora en el trabajo
que hacemos con la comunidad hemos obtenido resultados muy
buenos. Le hemos demostrado al mundo que el modelo de multiples

partes interesadas funciona.

Ahora tiene la palabra James Bladel.

Hola, Olivier. Hola a todos. Quiero retomar el comentario del panelista
anterior al decir que los registradores son participantes comerciales.
En alguna época, participar en el DNS como registro o registrador era
como estar parado sobre una mina de oro, por decirlo de alguna
manera, pero ahora participamos en nombre de nuestros clientes y de
otros actores que tienen que ver con los servicios empresariales o
comerciales. Nosotros también representamos a los usuarios finales
desde nuestra perspectiva. Es otro usuario final pero es un usuario que
se quiere hacer oir, que quiere participar en la organizacion, en el

Internet, en el uso del DNS y participar en el ecosistema del DNS.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Ya sea que hablemos de registratarios, usuarios finales, interés
publico, todos aportamos una dimensién diferente a este ecosistema
de la ICANN. Estoy de acuerdo con Jim. Necesitamos que este modelo
funcione. Nosotros defendemos nuestros intereses comerciales y el
interés de nuestros clientes pero nosotros queremos que la gestion del
DNS siga siendo privada y que no caiga en manos de un conjunto, por

asi decirlo, de regulaciones globales. Usted mencioné el GDPR.

Pedimos disculpas los intérpretes. En este momento se estd

entrecortando el audio de este panelista.

Volvemos al tema de las legislaciones nacionales, que quiza tienen
algun impacto, algin efecto. Ahora nos preguntamos cudl serd la
proxima legislacion de Estados Unidos, de Canadd, de China, que
tendrd un efecto similar. Nosotros necesitamos que este modelo
funcione, que sea efectivo. Necesitamos un cimiento que nos dé cierta
certeza para poder seguir atendiendo a nuestros clientes y que el DNS

siga siendo relevante. La tecnologia no se queda quieta.

Cuando vemos que hay un punto de atascamiento, vemos que hay
inquietudes y presiones externas, que dicen: “;Qué vamos a hacer con
respecto a la ICANN?” Tenemos esto en claro también. Nosotros
participamos desde el punto de vista comercial pero necesitamos que

este modelo sea efectivo.

Muchas gracias, James. Usted mencion6 que para los registros y

registradores, esto tiene que ver con cédmo se ganan la vida, con su
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JAMES BLADEL:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

trabajo, con el dia a dia. Hay algunos factores disruptivos como el
GDPR pero también la pandemia mundial, que cambia la manera en
que estamos trabajando. ;Como lo ha afectado a usted? ;El sistema

sigue siendo relevante? ;Sigue siendo igualmente resiliente?

Sé que hay otros oradores que quieren tomar la palabra. Creo que es
Como una mesa, siguiendo la analogia que se us6 previamente donde
preparamos o servimos una comida pero los ingredientes provienen de
otro lugar. Creo que la pandemia, en cierto modo, trajo sus aspectos
positivos. Nosotros vimos a pequefias empresas que pasaron a un
modelo de comercio digital rapidamente. Creo que la pandemia
aceleré esa tendencia. Asimismo, vemos algunas cuestiones negativas

o cierto estrés.

Pedimos disculpas los intérpretes pero se estd entrecortando el audio de

este panelista en este momento.

Creo que el modelo de la ICANN logré pasar a un modelo remoto con
mayor rapidez que el de otras instituciones u otros actores. Con lo

cual, creo que la pandemia tiene su lado positivo y su lado negativo.

Pedimos disculpas los intérpretes. Se ha interrumpido el audio de este

panelista.

Creo que hay algun problema con su conexién en este momento. Por

favor, ; podria repetir su Gltima oracién, James? Le pedimos disculpas.
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JAMES BLADEL:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

PAUL McGRADY:

Disculpen. Estoy utilizando una red inalambrica de un hotel. Disculpen.

Muchas gracias. Le voy a dar la palabra a Paul McGrady, para que nos
diga, por ejemplo, cbmo ha cambiado su manera de trabajar. Antes se
trabajaba en oficinas y esto ya no es el caso. Por lo menos, no en el

ultimo afo. jEsto afectd su trabajo?

Gracias, Olivier. Es una muy buena pregunta. Es una buena transicién a
partir de la pregunta anterior. Lo que los usuarios comerciales quieren
es la capacidad de prediccion, poder predecir las cosas para los
negocios, para los usuarios finales de esos servicios. Todas las
empresas dependen hoy de que este modelo funcione. Es dificil
imaginarse comprar un pasaje de avién o interactuar con el banco,
alquilar un coche o incluso enviar emails o interactuar por Zoom. El
correo electrénico y el Zoom se tornaron algo basico a lo largo del
ultimo afno y medio y, basicamente, permiti6 que la economia

continuara funcionando.

Permiti6 que la gente trabajara desde su casa. La reaccion en
pandemia hace 10 afios habria sido totalmente diferente y habria
alterado mucho la economia. Es sumamente importante lo que ocurre
dentro del modelo de la ICANN. Esa es la perspectiva a la que yo llego.

Si considero cual fue el impacto de la pandemia sobre el modelo de
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multiples partes interesadas me sorprendié gratamente ver que el
trabajo continda adelante. Tenemos PDP que estan llegando a la linea
de llegada. Comentarios publicos que llegan de todos los rincones del

mundo con respecto a esos PDP.

Las cosas avanzan, llegan a la junta, surgen nuevos PDP. Mi idea inicial
cuando la gente empez6 a alejarse es que ibamos a recibir pedidos
para extender los plazos durante afos y que el modelo de multiples
partes interesadas se iba a volver mas lento aun y que basicamente no
ibamos a poder hacer lo que teniamos que hacer pero creo que lo que
paso fue lo contrario. En ciertos sentidos, se simplificé el trabajo y no
fue tan agotador tener que viajar de una parte del mundo a otra. Viajar
es bueno porque nos permite resolver problemas. Lo escuchamos
mucho, lo digo mucho. Pero en cierta medida un ano de reposo no es
necesariamente tan terrible. Quizd eso nos ayude a superar el tema
que planteé Jorge en cuanto al tono. Podemos tener diferentes
posiciones y posturas. De hecho, deberiamos tenerlas. Yo no creo en
algo grupal sino en algo universal. Creo que la conexion entre todos es
increible a nivel personal, a nivel profesional, pero las soluciones que
podemos aportar a la mesa, los distintos puntos de vista, son muy

importantes y creo que todos podemos trabajar en nuestro tono.

Podemos negociar estas cosas de manera positiva y quiza podemos, al
trabajar de manera remota y no enfrentar a la persona a la noche en el
bar al tomar un céctel, quiza esto nos pone un poco mas tensos. Creo

que son muy buenos los comentarios que hizo Jorge. Yo creo que el
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

PAUL McGRADY:

modelo de multiples partes interesadas de la ICANN funcion6 muy bien

a lo largo de los ultimos 14-15 meses.

iLe parece que es flexible, tanto de manera presencial como en linea?

Creo que la manera presencial sin duda tiene ventajas. Es mas facil
cuando uno estad en desacuerdo amablemente con alguien hablar y
realmente profundizar y ver cudl es el problema porque a veces uno
habla y el otro no escucha. Estamos escuchando lo que todos decimos
esta manana y vemos que todos tienen la misma meta ya sea que se
[lame politica publica, capacidad de prediccién, proteccion de los
usuarios finales, garantizar que la industria sea sana y tenga sentido
para las partes contratadas. Todos estamos hablando de estar en el

mismo barco, remando en el mismo.

A veces es dificil reconocer eso remotamente pero creo que algunas de
estas cosas quizd sean mas faciles de manera presencial. No
desaparecieron totalmente. Creo que, de hecho, no desaparecieron en
absoluto. En algunos PDP los procesos incluso mejoraron al trabajar
de manera remota. Creo que me encantard volver a encontrarnos
todos de manera presencial pero creo que en relaciéon con lo que
ocurre hoy, hace 10 afios habria sido muy diferente. Es increible poder
mostrar hoy la flexibilidad de la tecnologia, el personal y los

voluntarios. Creo que ha sido realmente un gran avance.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

JIM PRENDERGAST:

Gracias, Paul. Jim Prendergast.

Gracias. Los Ultimos 15 meses me permitieron valorar esto. Yo tuve la
suerte de poder asistir a las reuniones de la ICANN de manera
presencial a lo largo de los dltimos 10 afos. Ahora todos somos
participantes remotos, por asi decirlo. Ahora entiendo mejor cuales
son los desafios que enfrentan los participantes remotos. Creo que,
como comunidad, de aqui en adelante tenemos que recordar esas
lecciones que aprendimos y tenerlas muy presentes cuando pasemos
al formato hibrido o totalmente presencial, que nunca va a ser
totalmente presencial. Siempre habra un componente hibrido.
Siempre sera necesario contar con participacion remota. Lo que yo he
visto en las conferencias a las que fui es que aquellos que no viajan
logran participar de manera remota y esto permite contar con mayores
aportes, con aportes de mayor calidad que quiza no podriamos lograr

de manera presencial.

En segundo lugar, yo escuché que otras personas dijeron un tema que
debemos recordar. Cuando yo iba a las reuniones de la ICANN, para mi
era facil decirle a mi jefe: “Estoy en una reunion de la ICANN. No me
moleste”. Pero cuando estoy en casa y sigo haciendo mi trabajo y
también trabajo en la ICANN, son dos trabajos al mismo tiempo. Eso es
dificil. Es algo que también tenemos que reconocer de aqui en

adelante, para lograr una combinacién, ver qué ocurre con los husos
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

JORGE CANCIO:

horarios, pero creo que esos son dos temas que tenemos que tener en

cuenta de aqui en adelante.

Gracias, Jim. Jorge.

Gracias, Olivier. Quiza también en relaciéon con lo que decia Jim, en
cuanto a que estamos volviendo lentamente a un modelo hibrido o
incluso presencial con las reuniones, en el futuro cercano es
importante pensar en la participacién porque la participacion en
ultima instancia es quiza lo mas importante en una comunidad como
la ICANN. Una comunidad donde el trabajo de politica solo tiene lugar
con altos niveles de participacién. ;Cuando se logra la participacion?
Cuando la gente se siente duefa, siente que lo que hace tendra un
impacto sobre ese trabajo. Yo creo que la enorme complejidad de
todos los procesos que tenemos, la extension de estos procesos exigen
una serie de recursos tanto financieros como de tiempo,
conocimientos que no estd en las manos de todo el mundo en la

comunidad.

Creo que tenemos que repensar esto correctamente, profundamente.
Tenemos que pensar en las complejidades de los procesos de la
comunidad. Esto tiene mucho que ver con la complejidad de la politica
que elaboramos. A veces tratamos de resolver todos los detalles de la
implementacion. Incluso en la politica si comparamos 2008-2007 y los

principios de gTLD de esa época con lo que tenemos hoy, de las
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

recomendaciones de SubPro, verdn la gran diferencia que hay. En
cuanto a la politica, creo que deberiamos tratar de que sea lo mas
simple posible, lo mas simplificado posible, a prueba de futuro y
mantenernos al nivel de principios. Esto simplificaria también las
cosas para aquellos que no pueden participar en ese nivel y que
hablan acerca de temas que son los temas verdaderamente
importantes. Ese es un aspecto que tenemos que repensar,
especialmente si realmente queremos tener buenos niveles de

participacién como base del trabajo que hacemos en la comunidad.

Por supuesto, en ultima instancia, la ICANN va a ser buena siempre y
cuando la calidad de la participacién de la comunidad sea buena. Creo
que podemos trabajar en este sentido, especialmente ahora que
estamos haciendo la transicién hacia un formato hibrido. Debemos
aprovechar lo que aprendimos en esta fase de COVID-19 y también lo
que aprendimos en el enorme trabajo de desarrollo de politicas como
el trabajo de SubPro que llevamos a cabo a lo largo de los ultimos

cinco anos.

Gracias, Jorge. Usted menciond la participacion. Voy a abrir el espacio
para que todos los participantes puedan también hacer sus preguntas.
Hay una sola pregunta en este momento en la ventana de preguntas y

respuestas pero antes quiero darle la palabra a Marita Moll.
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MARITA MOLL:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Muchas gracias, Olivier. Queria decir algo con respecto a la
participaciéon y a cual serd el impacto de la pandemia. Creo que hemos
hecho un muy buen trabajo. Basicamente logramos atravesar esta
situacion, trabajar desde casa, resolver el problema del trabajo, de
nuestras familias y trabajamos mucho. Sin embargo, hay un tema que
no podemos olvidar. Estamos perdiendo tiempo de reclutar e

incorporar a nuevos miembros.

Todas las personas que podrian haber venido a las reuniones de
manera presencial, no estamos accediendo a esas personas. Yo creo
que tenemos que continuar pero si seguimos trabajando de esta forma
durante mucho tiempo, el capital social que logramos incrementar en
las reuniones presenciales lo vamos a perder. Muchos de nosotros nos
conocemos pero ingresar a este mundo nuevo de manera remota es
muy dificil. Es una gran barrera. Creo que tenemos que considerar eso
ya que creo que ese serd el impacto final que tendra la pandemia.

Ojala podamos volver a reunirnos de manera presencial pronto.

Gracias, Marita. Vamos ahora a abrir el espacio para todos. Veo aqui
una pregunta de Marc en el chat. Los cambios de la organizacion de la
ICANN con respecto al DNS, en respuesta al GDPR, incluyendo las
especificaciones temporarias, ;son la apertura de la caja de Pandora
donde la ICANN debe cumplir con las regulaciones de cualquier pais
que aborda el DNS, aun si es perjudicial para el DNS o para el proceso
de multiples partes interesadas? En caso contrario, ;cémo hara ICANN

para elegir entre las distintas legislaciones? ;Tenemos una hora para
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JAMES BLADEL:

responder esta pregunta? ;Quién puede responder esta pregunta?

Quiza James. James Bladel.

Puedo intentarlo, a ver si me oyen. Veo que hay un signo de pregunta.
El miedo es que la ICANN aplique reglamentaciones en todo el mundo.
Creo que hubo una época en la que la ICANN podia sintetizar el
denominador comun y desarrollar politicas que quiza coincidieran con
las legislaciones en promedio y cubrieran todas las jurisdicciones. Creo
que el GDPR fue el inicio de un cambio en la dinamica. Ahora hay
normas que dependen de donde esté la empresa, donde se brinde el

servicio y donde pueda acceder al servicio el usuario.

Hay empresas que normalmente estan sujetas a reglamentaciones en
una jurisdiccion en particular. Deben adaptarse. Tenemos que ver
como la ICANN reune todo esto en algo que tenga sentido,
especialmente cuando estamos hablando de estas interacciones.
Empezamos a ver esto en todas partes. Lo estamos viendo cuando
hablamos de ciberseguridad, spam, reglamentaciones relacionadas
con todo esto. Creo que es un desafio y creo que lo que estamos
viendo aqui es la pregunta fundamental que enfrentara ICANN a lo
largo de los proximos 10 afios. Vamos a tener que seguir uniendo lo
que pasa en todas estas diferentes jurisdicciones, legislaciones y con el

tiempo habra que llegar a un resultado concreto.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

PAUL McGRADY:

Gracias. ¢Hay algin otro panelista que quiera responder esta

pregunta? Veo a Paul. Paul McGrady.

Gracias. Creo que el desafio no es tanto tratar de ver cual es la
legislacion con la que vamos a cumplir. Esa no me parece una buena
estrategia para alcanzar el éxito sino por el contrario ir por delante de
las legislaciones para estar preparados. GDPR, nos guste o no,
realmente podria haber tenido una cldusula adicional y la informacion
de los nombres de dominio, de los registratarios deberia estar
accesible por los siguientes motivos. Deberia estar por detras de este
tipo de mecanismos para asegurarnos de que no se publique, etc. sea
cual fuera el buen resultado al que estd tratando de llegar la
comunidad de la ICANN, a pesar de esta legislacién. Creo que no es
una cuestién de preocuparse por las distintas legislaciones que
puedan surgir y tener que ir cambiando continuamente para encontrar
un terreno comun. Creo que el desafio comun para la comunidad de
multiples partes interesadas y para la ICANN y el personal también, y
veo que el personal sénior de la ICANN esta haciendo esto cada vez
mas, esta tarde anticiparse, tratar de pensar qué puede ocurrir, tratar
de entenderlo, tratar de ayudar a los reguladores a entender el
negocio para que se produzcan buenas legislaciones, que tengan
sentido y que protejan a los usuarios finales del phishing, del fraude y
que no alteren tampoco la industria de los registros y los registradores

mas de lo necesario.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Esto me parece que es el principal desafio. No es facil ir y venir y tratar
de evitar los problemas pero creo que a la larga vamos a tener mejores
resultados. En el GAC son amigos. Creo que este es un area en el que
pueden contribuir hablando con los reguladores, entendiendo la
industria. Tenemos aqui todos los elementos, todos los ingredientes
para hacer la torta. Simplemente tenemos que decidir qué camino
vamos a tomar. Yo estoy de acuerdo con james. Totalmente estamos
tratando de encontrar el denominador comuin mas bajo. Eso no sirve.
No es la forma de prosperar. Creo que tenemos que ser proactivos. Ese

es el futuro.

Usted menciond al GAC, que son amigos y ellos lo pueden resolver.
Veamos si tenemos amigos en el GAC que lo puedan resolver. Es
fantastico poder hablar y trabajar juntos en este entorno, de esta
forma. Antes Sébastien Bachollet habia levantado la mano pero bajé la
mano. No sé si paso algo. Sébastien, si quiere hablar, quiza el personal

lo puede promover. Tiene que levantar la mano. Debe ocurrir la magia.

Mientras tanto, mientras se resuelve esto, hay algunas preguntas en la
seccién de preguntas y respuestas. Hay una que pregunta si las
grandes empresas de tecnologia Big Tech participan en el modelo de
multiples partes interesadas. Yo puedo responder. Supongo que
cuando se refieren a Big Tech se refiere a quienes desempefian un
papel importante en los procesos de ICANN: Google, Apple... quizd no
Apple. Google, Facebook... Han estado en muchas reuniones de la

ICANN y forman parte de algunas de las unidades constitutivas de la

Pagina 22 de 49




ICANNT1 - Sesidén plenaria: el Modelo de multiples partes interesadas de la ICANN dentro del

Ecosistema de Gobernanza de Internet E S

SEBASTIEN BACHOLLET:

GNSO. Después hay una pregunta que dice lo siguiente: “Para reforzar
los procesos de PDP de la ICANN basados en el modelo de multiples
partes interesadas, la ICANN necesita generar conciencia acerca de los
programas de la ICANN dentro de la comunidad global. Dado que la
comunidad global es una de las principales partes interesadas en el
ecosistema”. Creo que voy a dejar esta pregunta para la segunda parte
porque es alli donde veremos si la ICANN esta haciendo lo suficiente
para conectarse con el exterior, para hacer difusién externa. Veamos.
Sébastien volvid a levantar la mano. Le damos la palabra, Sébastien.

Sébastien Bachollet.

Buenos dias. Voy a hablar en francés. Muchas gracias. Escuchamos lo
que dijo James antes. Recuerdo una anécdota. Hace 20 afos, cuando
yo llegué a la primera reunién de la ICANN a la que fui, conoci a los
participantes de un ccTLD que me preguntaron: “;Qué hace usted
aqui?” Yo represento a los usuarios finales. Conoci a representantes
del gobierno que me dijeron: “;Usted qué hace aqui?” Y yo dije:

“Represento a los usuarios finales”. Asi continud.

Creo que todos deberian encontrar su propio espacio, su propio lugar.
Hay una voz que representa a los usuarios finales que es At-Large, que
es ALAC. También la GNSO. Todos somos usuarios pero los usuarios
finales, quiero decirlo francamente, los usuarios finales estan en At-

Large, EURALO en Europa y ALAC en general.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

JAMES BLADEL:

En segundo lugar, quiero enfatizar lo que digo con frecuencia estos
dias. En la tercera revision de ATRT3 para transparencia tenemos una
recomendacion. Hicimos una revision holistica de la ICANN. Creo que
todo lo que mencionamos es algo que va a entrar en juego en la
revision holistica de la ICANN. Hace 20 afios hicimos la ultima revision

global de la ICANN. Muchas gracias, Olivier, por organizar esto. Gracias.

Gracias, Sébastien. Hay una pregunta. Vi que hay preguntas en el chat
pero por suerte finalmente alguien las copié en la seccion de
preguntas y respuestas. Pueden subir o bajar una pregunta. Algunas
preguntas ya se respondieron. Una pregunta es: “La demora
introducida por tener que trabajar remoto”. James, usted ya respondi6
esta pregunta rapidamente. Fue una pregunta que hizo Mason Cole.

¢Quisiera compartir esto con nosotros?

Estoy de acuerdo con Mason en que estamos acumulando una serie de
recomendaciones que estdn en modo de espera. Yo pensé que sabia
muy bien cémo funcionaban las cosas. Pasan por el PDP, pasan por
comentarios, recomendaciones, la junta pero ahora quiza las cosas se
detienen. Luego vuelven al consejo, vuelven al PDP. Yo ni sabia que
podian volver hacia atras. Estamos viendo una serie de productos que
han estado en modo de espera durante tanto tiempo que no sé si
siguen siendo pertinentes. No sé si el problema sigue existiendo o si

sigue estando en conflicto con el nuevo trabajo que se ha iniciado.
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Creo que este es uno de los temas que nos preocupa y que mencionan
las partes contratadas pero en general también se escucha en la GNSO
esa reticencia a iniciar nuevos PDP sabiendo que todavia hay un
trabajo pendiente que consume todos los recursos voluntarios y que

no se esta avanzando mucho con todo lo que tenemos en espera.

Creo que tendriamos que alejarnos un poco. Voy a ser honesto. Le
prometi a Olivier que no iba a hablar de los desacuerdos pero creo que
la comunidad nos enamoramos de los procesos y no vemos tanto las
resultados. Aun los resultados imperfectos son mejores que el statu
quo. Creo que deberiamos ver todos estos proyectos, priorizar lo que
debe avanzar. Si hay algo que ya llegd a un 90% de finalizacion y esta
obsoleto y hay otro proyecto que estd en un 70% de finalizacién pero
es mas relevante, entonces quizd podemos cambiar el orden y lograr
que los voluntarios se concentren en lo que realmente es importante y

significativo.

Creo también que quiza deberiamos ver qué ocurre con el trabajo
nuevo antes de terminar el trabajo que esta pendiente. No sé cuénto
ayuda esto. Nosotros creo que estamos llegando a un punto de
inflexién donde ya no podemos seguir tomando trabajo nuevo.
Tenemos primero que resolver estos trabajos y lograr que lleguen a la

linea de llegada.

Tenemos una pregunta de Jeff Neuman acerca de los incentivos para

llegar a acuerdos dentro del modelo de multiples partes interesadas.
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MARITA MOLL:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

JAMES BLADEL:

(Qué puede decir al respecto, acerca de estos incentivos desde su
punto de vista? Marita, tiene la palabra. Luego James. Primero le doy

la palabra a Marita Moll.

Muchas gracias. Bueno, no creo que se trate de mencionar cuales son
nuestros incentivos. Si nuestro objetivo es hacer que un sistema
funcione, bueno, trabajamos con nuestros colegas para encontrar la
manera de resolver nuestros problemas y el incentivo que tenemos es
que queremos que el sistema funcione. Obviamente, sin perjudicar a
nadie. Creo que el incentivo es justamente lograr esto. Definitivamente
hay que tener una mentalidad abierta y poder aceptar las posturas y

perspectivas de todos los demas. Esto es clave.

Muchas gracias. Ahora le doy la palabra a James, luego a Jovan y luego
vamos a responder una de las preguntas antes de pasar al proximo

bloque.

Si. Gracias. Estoy de acuerdo con Marita. Creo que la negociacién es
compleja pero que es como una danza. Uno ingresa a esa danza
sabiendo que puede llegar a un acuerdo que quiza no sea el ideal pero
que es mejor de lo que uno esperaba. Creo que debemos tener
presente que en algunos casos, algunos temas estan abiertos a un

debate y en otros casos no nos compete o no nos corresponde hacer
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

JOVAN KURBALIJA:

concesiones. Tenemos que ver dénde ser flexibles, dénde no serlo y
ver cudl es el punto intermedio entre ambos extremos. En algunos
casos, por ejemplo, quiza yo quiero ir a tomar un helado y alguien
quiere ir a nadar, bueno, no podemos estar tomando un helado debajo
del agua en la piscina, por hacer una analogia. Eso se aplica a las
negociaciones. A veces no empezamos una negociacidon con un marco

comun de expectativas.

No voy a hablar en nombre de los registros, disculpe, Jim, pero en
cuanto a los registradores, nosotros lo que queremos es que este sea
un espacio justo, competitivo, abierto a la innovacion y que pueda
tener la capacidad de innovar en cuanto a productos y a servicios. Creo

que ese es el incentivo para los registradores.

Toma la palabra Jovan Kurbalija.

Muchas gracias. Es un placer estar aqui. Me estoy conectando desde
Ginebra. Quiza el término acuerdo cobre un nuevo matiz teniendo en
cuenta la reunién cumbre entre Biden y Putin. Ahora bien, lo que a mi
siempre me sorprende, como una observadora externa, es que la
ICANN genera espacios saludables en los cuales llegar a un acuerdo.

Esto es lo que yo veo desde afuera.

Creo que este acuerdo tiene un valor agregado que tiene que ver con

las concesiones. Durante la pandemia tuvimos que hacer concesiones
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

constantemente entre la salud y la economia. Todos pasamos por esta
situacién. Al hacer estas concesiones en cuestiones politicas,
econdémicas, técnicas, cientificas, para lograrlo se necesita tener
canales abiertos de comunicacion, lo cual es crucial y también
respetar la diversidad de opiniones, evitar esa cultura de la
cancelacién de la vision contraria que esta contaminando todos los
espacios politicos. Hay que proteger la diversidad de opinion. Creo que
estos son tres puntos a resaltar. Una concesion como aspecto clave de
la negociacion. Una nueva dimensién de la concesién. Tener un canal
de comunicacién y proteger las distintas opiniones en las

organizaciones.

Muchas gracias, Jovan. Ahora pasamos al préximo bloque de esta
sesion que tiene que ver con como nos ven desde afuera. Tenemos una
pregunta de Fabricio Vayra, que tiene que ver con cdmo hacemos para
que evolucione este modelo de multiples partes interesadas que
genera consenso en el cual participan todas las partes interesadas y
quiza no benefician a quienes no estan dentro de la ICANN. Cémo
hacemos para evolucionar de manera tal que nos alejamos del statu

quo y representamos al interés publico al mismo tiempo.

Ahora le voy a dar la palabra a Rinalia, quien estuvo participando en la
ICANN, para que nos cuente cémo se percibe nuestro modelo de
multiples partes interesadas desde afuera de la comunidad de la
ICANN, qué podemos hacer para promover al DNS y su evolucion, y

cuales son las desventajas y oportunidades que enfrenta la ICANN y su
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RINALIA ABDUL RAHIM:

modelo de multiples partes interesadas. Rinalia seguramente nos va a

poder responder a estos interrogantes.

Hola. Muchas gracias, Olivier. Es un placer estar nuevamente aqui, en
el entorno de la ICANN. Han pasado unos afios desde mi ultima
participacion. En la entidad Internet Society promovemos el enfoque
de multiples partes interesadas en general porque se considera la
mejor manera de tomar decisiones relativas a Internet que, como
sabemos, involucra a un ecosistema muy complejo de actores donde

estan la ICANN, la ISOCy otras organizaciones.

La idea de este modelo es que incentive la participacion de diferentes
actores, con distintos roles como se dio en el proceso de la CMSI y
también que se busque el bien comun en pos de los usuarios y de
Internet. Veo que la ICANN ha hecho un esfuerzo considerable en la
revision de su modelo de multiples partes interesadas para que sea
mas efectivo. No estoy al tanto de todos los cambios pero me interesa
saber cuales fueron sus lecciones aprendidas para lograr una mayor
efectividad de su modelo y, como se dijo antes, hay que hacer
concesiones. Me imagino que actores externos a la ICANN se

beneficiarian al conocer esta informacion.

Quienes quieran entender el modelo de la ICANN pueden ver que este
modelo es estructurado, abierto, transparente en la ICANN. Para mi, lo

importante para las personas externas a la ICANN acerca de su modelo
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se divide en tres partes. Primero, que el modelo permite que la ICANN

cumpla con su misién efectivamente y de manera oportuna.

En segundo lugar, en lo que respecta al modelo, el modelo de la ICANN
es abierto y robusto en cuanto a diversidad e inclusién. Hay algunas
cuestiones a resolver. Soy consciente de ello. Es aqui donde la
representacion global y la representacion efectiva, lo cual es muy
dificil en la pandemia, porque participamos remotamente desde
diferentes zonas horarias, vemos que eso va de la mano de la

transparenciay la responsabilidad.

En tercer lugar, necesitamos mecanismos para evitar la captura de
todo el modelo por parte de algunos intereses en particular. Hay que
ver si la ICANN esta haciendo lo que se supone que tiene que hacer, si
lo hace de manera oportuna y si es robusta en cuanto a inclusion. Lo
alarmante del modelo es que a veces llegar a una decisién insume
mucho tiempo. Los procesos quiza no tengan la rapidez suficiente para
responder a una situacion que afecte al ambito de incumbencia de la
ICANN. También hay que confiar en el proceso y en que nos va a dar

buenos resultados.

Necesitamos participacion inclusiva, tener un nivel de conocimiento
suficiente y procesos efectivos. Esto no siempre es algo que se pueda
controlar. Ademas estd el tema de sostener la dedicacion horaria
necesaria y la curva de aprendizaje de los voluntarios para poder
participar efectivamente en cada uno de los debates de las cuestiones

pertinentes. Vi en el chat que Goran decia que hay alrededor de 200 o
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

CLAIRE CRAIG:

300 recomendaciones emanadas de los procesos de revision que la

ICANN esta abordando, ademas de todas sus operaciones.

En resumen, creo que el modelo de multiples partes interesadas de la
ICANN se percibe como un modelo fuerte, sélido, por su transparencia
y por su responsabilidad pero que aun hay cuestiones que hay que
abordary comunicar hacia fuera de la ICANN para reforzar la confianza

en el modelo.

Volviendo a lo que usted decia, previamente, Olivier, acerca de dentro
o fuera de la comunidad, lo importante es tener la apertura de recibir
nuevas personas que tengan capacidad de participar en iniciativas y
que sea facil esta transicion de afuera hacia dentro para que no
necesariamente deban estar siempre dentro de la comunidad para
participar. También tengo mas para decir acerca de la proxima

pregunta de este panel. Gracias.

Muchas gracias, Rinalia. Mientras tanto, tenemos una pregunta para
usted de la sala de chat acerca de la relacion entre la ICANN y la ISOC.
La invito a que conteste por escrito a esa pregunta. Le voy a dar la
palabra a Claire quien hablard acerca del mismo tema. Claire Craig,

tiene la palabra.

Hola. Buenos dias, buenas tardes, buenas noches. Aqui en Trinidad y

Tobago todavia estamos en la mafiana. Estoy de acuerdo con todo lo
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

CLAIRE CRAIG:

que ha dicho Rinalia pero también quiero hablar acerca de la
participacién. Si esta sesién no hubiese sido remota, a lo mejor yo no
estaria participando. Vemos las desventajas de la pandemia y hemos
hablado al respecto pero también nos ofrece algunas ventajas, sobre

todo a las personas...

Pedimos disculpas los intérpretes. Se ha interrumpido el audio de Claire

Craig.

Creo que se ha desconectado Claire. Disculpe, Claire. Su audio se

entrecorta por momentos.

Si, si. Veo que mi conexion a Internet es inestable. Voy a hablar mas
despacio también. Se supone que debo estar representando a la NCUC
pero hablo a titulo personal y, sobre todo, como alguien del sur global
y del Caribe. La ICANN ha hecho muchisimo por nosotros aqui en el
Caribe. Vimos sobre todo en la pandemia que hay oportunidades de
conectarnos, de hacer difusion, de incluir nuevas partes interesadas al
modelo. Tuvimos actividades de creacién de capacidades, sobre todo
con CaribNOG, de la cual soy miembro. La Unién de
Telecomunicaciones del Caribe, que representa a los gobiernos y otras
organizaciones regionales. Es decir, hubo iniciativas de difusion y
participacién. Por ejemplo, el evento de canto dirigido al sector
empresarial y también la ICANN particip6 e interactué con CARICOM y

con la Organizacion de los Estados Caribefios Orientales. También
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tenemos representantes en el GAC. Tenemos a dos paises del Caribe:

las Bahamas y Cuba, que no tienen representacién todavia.

Ademas, en el Caribe, contrariamente a lo que sucede en otra region,
tenemos dos registros de Internet que participan: ARIN y LACNIC. La
ICANN participé en esas dos reuniones también. Especificamente, la
ICANN tiene un evento itinerante, que se llama LAC-i-Roadshow y se ha
hecho en el Caribe. Luego tenemos un grupo de trabajo del Caribe en
el cual participan actores de la regidén que son activos en el modelo de
multiples partes interesadas de la ICANN. Hemos tenido mucho apoyo.
También en las reuniones del IGF, apoyo en cuanto a participaciény a

recursos econémicos.

En algunos casos especificos, los gobiernos en nuestra region
enfrentan algunas cuestiones. Por ejemplo, que tenemos economias
muy reducidas, muy pequefias en el Caribe. Tenemos 17 paises, el
costo de los viajes es muy oneroso. Tenemos dificultades de
comunicacion, de telecomunicacién, de conectividad. Vemos que hay
una oportunidad para la ICANN frente a este escenario. Sobre todo en
lo que respecta a la comunicacion con nuestros gobiernos que

enfrentan desafios muy especificos en este momento.

Nos gustaria recomendar lo siguiente. Que haya una colaboraciéon mas
estrecha con las partes interesadas caribefias a nivel de los lideres.
Sabemos que esto se realiza a través de los gerentes de participacion
de partes interesadas pero nosotros queremos reuniones con nuestros
secretarios permanentes, con nuestros primeros ministros, con

nuestros ministros, quienes se encargan de la economia digital. Esta es
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

CLAIRE CRAIG:

nuestra recomendacién. Es decir, una oportunidad para que los lideres
de la ICANN participen en esto que les acabo de mencionar.

Muchisimas gracias.

Claire, usted hablé en cierto sentido acerca del rol de la comunidad, la
junta directiva y la organizacion de la ICANN. Cuando usted dice que la
ICANN tiene que hacer esto o aquello, ;se refiere a la junta, a la

comunidad o a la organizacién?

No a la comunidad. Nuestra comunidad caribefia es muy pequena.
Necesitamos hacer crecer a nuestra comunidad de la ICANN dentro de
nuestra regidon. Creo que esto se aplica a otras naciones
subdesarrolladas. Creo que me refiero tanto a la organizacién como a
la junta directiva de la ICANN. Sobre todo lo que se refiere a recursos

financieros, a creacion de capacidades.

Por ejemplo, el programa de becas. Yo quiero decir en este momento
que la igualdad no necesariamente significa equidad. Quiza usted le
quiere dar algo al Caribe o a los paises subdesarrollados pero eso no
puede ser igual a lo que uno le quiere dar al norte global o a los paises
del hemisferio norte. Nosotros tenemos que concentrarnos en esto al
hablar del modelo de multiples partes interesadas y en la participacion

de los actores de manera equitativa.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

JOVAN KURBALIJA:

Muchas gracias, Claire. Muchas gracias por sus comentarios tan
atinados. Veo respuestas positivas en el chat. Jovan, estamos
hablando de la organizacion, la junta directiva y la comunidad de la
ICANN. Para nosotros esto es claro porque estamos dentro de este
sistema. Desde afuera, ;cdémos se percibe este modelo, desde Ginebra,

donde esta el sector privado, la sociedad civil y el gobierno?

Olivier, usted me pone en una situaciéon un poco compleja. A lo mejor
me puedo equivocar. Yo le voy a contar cdmo yo percibo a la ICANN. La
veo como una organizacién analoga a centros de poder politico. Es
decir, como vimos en la historia, la ICANN estuvo muy cercana a
cuestiones politicas controversiales. Este espacio tiene que guardar la
distancia suficiente como para no quemarse por usar una metafora
pero a veces se puede enfriar demasiado. Creo que la ICANN se movid
mas bien hacia la parte fria de este espectro y de esta metafora que
estoy utilizando. Lo que ha sucedido, sobre todo durante la pandemia,

es que se ha dado un cambio muy notorio en este espacio.

Harari, que es alguien muy conocido a través de su bibliografia en el
espacio académico e intelectual, ha dicho literalmente que para él uno
de los avances durante la pandemia fue el éxito de la infraestructura
digital que se encargd de muchas cosas. Yo hubiera invitado a Harari,
lo hubiera invitado a él para que nos explique qué quiso decir con esas
palabras. Basicamente, lo que dice es que la ICANN y los proveedores

de infraestructura critica fueron exitosos porque gracias a ustedes
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pudimos continuar con nuestra educacién y con otras actividades de

nuestra vida.

Hay otro cambio que viene de la mano de este otro cambio. Los
gobiernos y las empresas tecnologicas también tuvieron un rol. Los
gobiernos deciden si podemos viajar o no. Es como que tienen la llave
para encender o apagar una sociedad, por decirlo de alguna manera.
También hay una nueva energia y un nuevo dinamismo porque los
gobiernos empezaron a prestarle mas atencién al espacio digital. Los

gobiernos se han acercado un poco mas.

Por supuesto que los gobiernos son importantes pero el gobierno de
Estados Unidos claramente es muy importante para la ICANN. Si
analizan claramente la declaracién del G7 en estos dias, van a ver que
hay claramente dos mensajes clave. Uno de ellos es el bien publico. La
ICANN justamente se encarga del bien publico y esto no lo veo en las
comunicaciones de la ICANN. No dicen que somos los proveedores o
trabajamos en pos del bien publico. Este mensaje resonaria con este

cambio en la narrativa.

Con esta vuelta de los gobiernos, con las empresas tecnolégicas que
quieren una mayor regulacién y que quieren afirmar su posicién en el
marco econémico, obviamente va a haber un impulso, una tendencia
hacia una mayor regulacién. Lo vemos en cuestiones impositivas, en

comercio digital, etc.

Yo me temo lo siguiente. Si la ICANN se aleja demasiado de la dinamica

politica, puede salir perdiendo en toda esta interaccion. La pregunta
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es como puede la ICANN acercarse retomando esta metafora sin llegar
a quemarse por acercarse demasiado. Tenemos el IGF y, como ustedes
saben, en el IGF se esta hablando de una reforma. O bien pasamos a
ser espacio multisectorial, que es, por asi decirlo, el hogar digital de la
humanidad, o bien somos irrelevantes. Podemos ser un espacio

inclusivo, transparente, uniforme.

Durante mi trabajo en el panel de alto nivel me sorprendi6 ver la
postura de la ICANN y ver que la comunidad de la ICANN no se daba
cuenta de esta importancia y del espacio de la ICANN y que refleja la
filosofia del enfoque de multiples partes interesadas de la ICANN. Este
concepto del IGF Plus, de mayor visibilidad tiene que ver con esta
tendencia inevitable que viene de los gobiernos, de las empresas

tecnoldgicas. Esto es lo que se viene.

¢{Qué podemos hacer al respecto? Podemos evitar algunos procesos
que no necesariamente llevan a una Internet mejor. Vamos a necesitar
procesos intergubernamentales. No nos engafiemos. Pero hay un
espacio donde resolver esto, que es el espacio multisectorial del IGF
Plus. La ICANN tiene que dedicarse a entrenar, capacitar a personas
que puedan entender distintas comunidades, a ver que las personas
no se pierdan en un mundo de acrénimos y que puedan conceptualizar

cuestiones técnicas politicas.

Por ultimo, muchas personas desde la ultima crisis cibernética nos
preguntan: ;Por donde pasan mis datos? Mi conexion de Zoom, ;por
donde pasa? ;Pasa por esta ciudad, por Frankfurt, por ejemplo? Yo

recurri a nuestra comunidad técnica y realmente me shockea ver que
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

JORGE CANCIO:

no hay una herramienta que responda a todos estos interrogantes de
las preguntas. Ya no usamos mas una comunicacién simple a través de
una red wifi o inaldambrica. La ICANN puede reafirmar su posicion,
aportar constructivamente al debate global e invertir en una politica

digital global mas sélida.

Muchas gracias, Jovan. Usted no hablé de algo pequefio sino de todo
un paquete de temas. Parece que Jovan le tiene que hablar a Goran
porque Goran respondié en el chat. Géran Marby, por supuesto,
respondié que la ICANN interactla por supuesto con muchos
gobiernos. Entre otras evidencias pueden ver los documentos que
estan siendo producidos por el departamento pertinente de la ICANN
que habla acerca de lo que pasa con Naciones Unidas, el trabajo en los
diferentes paises. Hay mucho trabajo en curso. Me preocupa un poco
el tema del tiempo porque hablamos de los gobiernos. Vamos a tener
una breve intervencién de Jorge Cancio. Después Rinalia Abdul Rahim.

Jorge, le doy la palabra.

Gracias, Olivier. Voy a tratar de ser breve. Permitanme también hablar
sobre la base de mi experiencia en el mundo mas amplio de la
gobernanza de Internet desde mi 2003. En esa época, el elefante en la
sala era ICANN. En todos los debates internacionales sobre
gobernanza de Internet era asi pero ya no es mas asi. Creo que eso es

bueno para la ICANN. Es bueno para nosotros. Pero la ICANN sigue
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siendo un actor importante en el campo mas amplio de la gobernanza
de Internet. Es importante en la toma de decisiones de multiples
partes interesadas y, por supuesto, desempefa un papel estratégico y
operativo en términos de la seguridad y estabilidad del DNS. Ademas,
hay algunos problemas relacionados con el comportamiento en
Internet que bajan al nivel de la ICANN cuando no se resuelven en otras

partes.

A veces ocurre de una forma mas o menos eficiente, como GDPR y
marcas comerciales. A veces es un poco confuso porque no es tan facil
identificar cudl es el mejor nivel en el cual debe desarrollarse la
intervencion. Hablamos de uso indebido del DNS, por ejemplo. A veces
hay algunos temas que se debaten en la ICANN y que se debaten al
mismo tiempo en otros lugares porque son temas con multiples

facetas, como los nombres geograficos, como dominios de alto nivel.

La ICANN estd interesada en que se entienda bien su misién y su
mandato en otros foros y organizaciones, que quiza tomen decisiones
que afectan de manera directa o indirecta al nivel o a la capa del DNS.
Tenemos que ver si la ICANN es el mejor lugar para hacer esto. En
segundo lugar, la ICANN también esta interesada en desarrollar y
mantener buenos vinculos de colaboracién con esos foros vy
organizaciones que tienen niveles que se superponen, como la OMPI o
la UIT y muchos otros casos. Sin duda, y quiza lo mas importante, es
que yo creo que la ICANN debido a este efecto de cascada tiene un
interés general en el buen funcionamiento de una Internet abierta,

segura y estable que sea interoperable y que esté basada en el
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

RINALIA ABDUL RAHIM:

abordaje de multiples partes interesadas donde tenemos un foro
eficiente y productivo de multiples partes interesadas que resuelve
estos problemas antes de que lleguen a la ICANN. Creo que tiene un
gran interés en continuar brindando apoyo a estos foros y procesos
que tienen estos abordajes. Especialmente, tal como dijo Géran, por
supuesto el IGF y también la hoja de ruta para el proceso de
preparacion digital que comenzo el secretario general de Naciones

Unidas el afio pasado.

Gracias, Jorge. Ahora Rinalia.

Gracias, Olivier. Queria vincular lo que voy a decir con respecto a lo
que dijo Claire antes sobre la creacién de capacidades y lo que usted
hablé acerca de cruzar distintos limites y fronteras. Queria
mencionarlo en el contexto de qué sera necesario para que la ICANN
siga teniendo un papel dentro del ecosistema de gobernanza de
Internet. Lo que voy a decir se aplica en realidad a todas las partes de
la comunidad de Internet y no solamente a la ICANN. Para tener un
papel continuo en el ecosistema de gobernanza de Internet, creo yo,
todas las organizaciones de Internet deben ser eficaces en lo que

deben hacer de acuerdo con la mision de cada uno.

Ademas, debe haber un esfuerzo continuo por parte de todas las
organizaciones de Internet para empoderar a la gente de todas partes

del mundo, en todas las areas de politica y esto cubre el tema de los
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

limites y fronteras del que usted hablaba para que la Internet siga
siendo abierta, operable, conectable, confiable. Como parte de este
esfuerzo de empoderamiento tenemos que recordar que es
fundamental asegurar que la préxima generacion de usuarios de
Internet puedan liderar este trabajo y la Sociedad de Internet va a
colaborar con la ICANN en todas las partes de la comunidad de
Internet para apoyar este proceso de creacién de capacidades. Muchas

gracias.

Gracias, Rinalia. Lo que usted mencioné tiene que ver con alguna de
las preguntas y comentarios que estamos viendo en la ventana de
preguntas y respuestas. Hay una de Wisdom Donkor que habla por
supuesto acerca del efecto de la pandemia sobre la participacién en el

mundo en desarrollo.

Por supuesto, esta participacién se redujo. También un comentario de
Syed Iftikhar Shah, que habla acerca de la necesidad de reforzar los
procesos PDP de la ICANN basados en el modelo de multiples partes
interesadas. La ICANN debe avanzar en su trabajo con la comunidad
global. Por supuesto, se esta haciendo mucho de todo esto pero
debido a que no se puede viajar, quizad esto haya afectado a algunas
regiones del mundo. Hay una pregunta acerca de cuales son los
programas de concientizacién clave de la ICANN para reforzar la
participacion de la comunidad. Le voy a pedir al personal que por favor

responda esta pregunta y que brinde detalles acerca del programa de
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CLAIRE CRAIG:

becarios y los distintos programas incluidos en ICANN Learn que son

importantes.

También hubo algunos puntos acerca de la participacion en el Caribe.
Claire, creo que la dltima vez que se hizo una reunion en el Caribe fue
hace bastante tiempo pero supongo que la pandemia ha impedido que
el personal de la ICANN, los representantes de la ICANN puedan viajar

a esazona.

Como dije, tuvimos reuniones virtuales de forma tal que sigue siendo
posible que los lideres de la ICANN participen aun de manera remota.
Eso es lo que pedimos. Mas participacién a ese nivel. Dado que tengo
la palabra, quiero agregar un comentario mas ya que estamos

llegando al fin y tenemos poco tiempo.

El punto de vista de algunos de los intereses comerciales en el modelo
de multiples partes interesadas de la ICANN, lo que toda la
organizaciéon debe entender y reconocer es que para los paises
subdesarrollados o en desarrollo, el trabajo voluntario quizad sea muy
dificil. Para el norte global, hay personas que son voluntarios pero que
de hecho se les paga para hacer ese trabajo de politicas. Para algunos
de nosotros, esa no es una opcion. Esta es un area en la que creemos
que la ICANN debe evaluar las posiciones de algunos de estos
voluntarios y brindar apoyo a los paises en desarrollo para garantizar
que, una vez mas, tengamos un tipo de representacion mas equitativo

en el modelo de multiples partes interesadas. Muchas gracias.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

JAMES BLADEL:

Muchas gracias, Claire. Estoy mirando algunas preguntas que siguen
estando 'y siguen entrando muchas otras  preguntas.
Lamentablemente, no creo que podamos responder todas. Hay una
pregunta acerca de los ciberdelitos recientes, los delincuentes
cibernéticos y como puede la ICANN contrarrestar estos ataques
cibernéticos. Habla acerca de los servicios de representaciéon, la
infraestructura. Esto no tiene que ver con el DNS propiamente dicho
pero se esta trabajando mucho en relacién con el uso indebido del
DNS. No sé si alguien quiere hablar brevemente al respecto. Quiza un
registrador o alguien que represente a los registros. No veo si alguien

levanta la mano. Creo que James Bladel. ;Levanté la mano?

Yo puedo responder aunque quiza mi respuesta no sea muy util. Creo
que el tema de los ataques cibernéticos, la ciberseguridad cibernética,
esta fuera del &mbito de la ICANN pero quiza se cruce con los ataques
que se originan en el DNS. Creo que hubo algunos ejemplos de ataques
en los que se utilizaban nombres de dominio generados de manera
algoritmica que quiza se podrian haber mitigado bloqueando alguno

de esos algoritmos.

Este es un punto de interseccién posible. En cuanto al resto de la
pregunta acerca del uso indebido, creo que tiene que ver con el tema
del contenido que esta fuera de la misién de la ICANN. Sin embargo,

muchos participantes de la ICANN trabajan activamente en este
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

PAUL McGRADY:

espacio. Mi empresa, por ejemplo, ha trabajado activamente en
cuanto a abordar el problema del fraude, de spam, las estafas y todo lo
que ocurrié en la pandemia. También la falta de informacion y el envio

de informacién engafosa.

A veces es adyacente al trabajo de la ICANN pero no estd en el nucleo
del trabajo de politicas que desarrollamos. Esto no significa que no
podamos hablar para entender cual es nuestra funciéon y qué se puede
hacer. Cuando hablamos de uso indebido del DNS, y creo que asi estoy
volviendo a uno de mis comentarios iniciales, es muy importante
definir claramente a qué nos referimos. Creo que todos entienden el
uso indebido del DNS de una manera levemente diferente. Ya
escuchamos decir que iniciar un PDP de cualquier tipo para analizar el
tema del uso indebido del DNS seria algo prematuro hasta que no
podamos entender claramente a qué nos referimos cuando hablamos
de uso indebido del DNS y hasta que no tengamos un acuerdo con
respecto a esto. Con respecto a los ataques cibernéticos, sin duda esto

esta fuera del alcance de todo PDP.

Veo a Paul y a Jovan. Les voy a pedir que hablen brevemente porque
solo nos quedan dos o tres minutos y tenemos que hacer un resumen.

Paul McGrady.

Gracias, Olivier. Muy brevemente. Si, las definiciones son muy

importantes pero quiero volver a lo que dijimos antes. Todos dijeron
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

JOVAN KURBALIJA:

que trabajan por el usuario final. Cuando hablamos de uso indebido
del DNS, a veces la pregunta es: ;Eso realmente fue un uso indebido?
{Realmente la abuela sufrié el phishing? ;Realmente fue hacking?
Tenemos que ver qué ocurre desde la estructura de la ICANN. Pudimos
mitigar, evitar que ocurriera o al menos entender qué ocurrid, qué lo
hizo y lograr una seguridad con respecto al futuro. Tenemos que ver
siempre qué es uso indebido del DNS y mirar hacia delante y ver en
realidad lo que dijimos antes. Qué pasa con los usuarios finales. Los

usuarios finales son lo que cuenta.

Gracias. Tenemos un ultimo orador y tenemos también una pregunta.

A ver, si puede responder en un minuto seria buenisimo.

Las preguntas pasan muy radpidamente. No la vi. En breve, la posicién
de la ICANN es muy clara con respecto al area de delitos. La gente cada
vez va a pedir mas ayuda y alguien tiene que responder frente a este
pedido. No necesariamente la ICANN. Puede ser la policia en cada pais
pero algunos de estos temas van a llegar a [a ICANN. La ICANN puede
introducir y desarrollar su trabajo en organizaciones publicas. En
alguna de estas areas tendremos un acuerdo y seguramente una de
estas areas sera el tema de los delitos cibernéticos. Aqui, en Ginebra,
estamos viendo esto y suponemos que habra una nueva dinamica con
respecto a los delitos cibernéticos. Ya sea a través de Budapest, de

Nueva York. Esto se negociarad en la nueva convencion. Simplemente
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

JOVAN KURBALIJA:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

queria mencionarlo porque creo que surgiran desarrollos importantes

en breve.

Gracias, Jovan. Usted antes dijo que la conciliacion, la negociacion es

muy importante para la pandemia. ;Qué es importante para la ICANN?

La conciliacion es importante en el interés publico, en el interés
privado. La principal conciliacion es la conciliacién entre la
funcionalidad, la equidad y satisfacer las necesidades del interés
publico. Quiza hayamos encontrado soluciones para cada una de estas
areas en particular pero tenemos que debatir estos temas a medida
que adquirimos experiencia en temas como .AMAZON, porque no se
olviden de que estamos hablando de un tema muy controvertido que
es la identidad. Una vez que nos enfocamos en la identidad, abrimos
un tema muy peligroso. Felicitaciones a Goran y a todos los que estan
trabajando en esto. Es un tema que va a surgir tarde o temprano.
Tenemos que desarrollar mecanismos de trade-off, de conciliacién
entre la funcionalidad de la solidez de Internet y, por otra parte, el

interés publico y también la identidad.

Gracias, Jovan. Llegamos al fin de esta sesién aunque tenemos que
hacer un resumen. Creo que Sally Costerton queria también intervenir

rapidamente. ;Sally? ;Quiere hablar? No la oimos.
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SALLY COSTERTON:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

SALLY COSTERTON:

¢Ahora me oyen?

Si, la oimos.

Hola a todos. Muchas gracias por hablar acerca de la participacién. Me
alegra escuchar que el grupo de participacion ha trabajado bien en el
Caribe. Queria mencionar que en toda la ICANN, ya sea para nuevos
participantes o no, todos tienen acceso a ICANN Learn. Les vamos a
dar instrucciones acerca de como crear una cuenta en la ICANN para
poder acceder. Ahora estamos tratando de cubrir una variedad de
temas para aquellos que estan en la comunidad desde hace mucho

tiempo y quieren aprender sobre nuevos temas también.

Ahi tienen una muy buena herramienta que esta disponible y pueden
aprovecharla. Tenemos programas para becarios que seguramente
conocen aqui, en la reunién 71. También tenemos el programa
NextGen. NextGen es un programa increible, regional y el programa de
becarios es internacional y quiero felicitar a todos los que participan
en estos programas. Hemos logrado gran interés y quiero alentar
aquellos que tienen mas experiencia a conectarse con estos
programas, saludar. Les vamos a dar la bienvenida y quizd pueden
hablar y encontrar intereses en algunas areas que desconocian. Si

buscan voluntarios, pueden contactarse conmigo y yo voy a tratar de
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

NIGEL HICKSON:

ver dénde podemos encontrarlos. Queria sefialar este punto. Espero
que les resulte Util en cuanto a los temas que se mencionaron

anteriormente en la sesion.

Muchas gracias, Sally. Muy util su comentario. Muy completo.
Lamentablemente nos quedamos sin tiempo ya. Le pedi a Nigel
Hickson que haga un resumen y que se tome un minuto en lugar de

cinco para hacer el resumen. ;jPodra hacerlo en un minuto, Nigel?

Buenas tardes. Por supuesto que podemos hacerlo en un minuto. Esta
fue la sesién de ALAC y GAC. Creo que muestra el modelo de multiples
partes interesadas, que debe ser legitimo, eficaz e inclusivo. No debe
ser un lugar donde haya adversarios. La buena noticia es que se esta
trabajando mucho para garantizar que sea eficaz, que sea legitimo,
que sea inclusivo. La pandemia incrementa los problemas, los desafios
pero la ICANN esta trabajando en toda la comunidad para garantizar
que sea inclusivo. Tenemos que asegurarnos de contar con el interiory
el exterior. Tenemos que incluir a todos porque el formato hibrido es el
modelo del futuro tal como ya muchos sefialaron. Tenemos que estar
dentroy fuera de la carpa. Tenemos que ser los nuevos y los que tienen

mas experiencia. Tenemos que estar todos juntos.

Necesitamos que desde fuera se nos vea como algo inclusivo, algo a
tomar en cuenta. La ICANN mejorara de esta forma su reputacion en la

comunidad con su creacién de capacidades, su modelo debe ser visto
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MARITA MOLL:

[FIN DE LA TRANSCRIPCION]

como algo eficaz. Tenemos que acercarnos al sol pero no demasiado. A
medida que avanzamos juntos, podemos de hecho tener un papel

legitimo en el ecosistema de Internet. Gracias, Olivier.

Gracias, Nigel. Usted realmente deberia dedicarse a la poesia porque
la forma en que habla suena fantastica. Muchas gracias a todos.
Gracias a todos los panelistas. Creo que fue interesante para todos. Yo
lo disfruté mucho. Quiero agradecer también a los intérpretes y al
personal de la ICANN por habernos dedicado cinco minutos masy, por
supuesto, por haber hecho un trabajo increible hoy. También a los
organizadores del programa, el equipo de planificacién del GAC y del
resto de la comunidad de la GNSO, las diferentes comunidades que
participaron en la organizacion de esta sesién. Comenzaron a trabajar

hace un mesy ahora llegamos al ultimo minuto. Gracias a todos ellos.

Espero que hayan disfrutado de esta sesion. Si bien terminamos un
poco tarde, veo que hay muchos que estan aqui en la llamada. Buenos
dias, buenas tardes, buenas noches, estén donde estén. Sigan
hablando de estos temas. Veo que hay mucha actividad en el chat.

Tenemos mucho por hablar sobre este tema.

Gracias, Olivier. Gracias por ser el anfitrién.
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