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SUE SCHULER:

MARTIN SUTTON:

Hay un espacio para preguntas si desean hacer consultas. Yo voy a

moderar el chat. Con esto le paso la palabra a Martin Sutton.

Gracias, Sue. Gracias a todos por participar de esta sesién para la
ICANNT73 que es el 10° aniversario del programa de nuevos gTLD. Para
muchos de nosotros que hemos participado aqui desde hace una
década fue divertido. Hubo momentos interesantes y no tanto,

desafios, todo tipo de cosas, pero muchisimas actividad sobre todo.

Lo que queremos hoy es aprovechar esta ocasion para que ustedes se
relajen y disfruten esta conversacién acerca de qué pasé con las
personas, los individuos. Cémo se involucraron, cual fue su
perspectiva en el camino y qué se logré. Fue muchisimo trabajo, muy
duro el que permitié alcanzar este éxito a partir de lo que era un
programa muy ambicioso y cambiante que introdujo la ICANN cuando

comenzaron los nuevos gTLD en el 2012.

Nosotros pensamos que este aniversario numero 10 debia ser celebrad
para aquellos que contribuyeron a la ICANN y fuera de la ICANN para
lograr que esto ocurriera. Mientras hacemos estas reflexiones sobre la

década surgen recuerdos entre quienes estuvieron involucrados
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JEFFREY SASS:

porque fuimos muchisimos los que lo hicimos y quizad este proceso
dispare los recuerdos propios, los nuevos desafios a enfrentar, la
diversion, quiza hacer nuevos amigos en el nuevo camino y todo esto

quedaria capturado.

Estos recuerdos a medida que surgen, compartanlos en el chat para
que quede una huella digital de los acontecimientos acaecidos desde
hace 10 afios. Vamos a reflexionar al respecto al final de la sesion. Sin
mas, le voy a pasar la palabra a Jeff que, como probablemente ustedes
sepan, es una persona muy entusiasta, enérgica, alguien que ha
convertido los desafios en éxitos tal como han sido los nuevos gTLD.
Jeff, le doy la palabra para que haga la presentacion del panel y la

sesion.

Muchisimas gracias a todos por esta tarde. Veran que esta no es una
sesion tipica. Queremos compartir historias y anécdotas. Tenemos
muy buenos panelistas, personas involucradas en el proceso desde
distintos angulos y vamos a ir atras en el tiempo, con distintos puntos
de vista y experiencias y compartir historias y anécdotas de primera
mano. Los hechos los pueden buscar. No es necesario que nosotros se
lo contemos. Nos interesa contarles mas qué pasé detras de escena 'y
en algunos casos en escena. Veremos qué funciond, qué no funcioné,

quién gand, quién no, la innovacion, la inspiracion, la anticipacion.

Todos nos preguntamos cual es el futuro del DNS con la World Wide
Web 3y todas las nuevas tecnologias. Yo diria que hay ciertas dudas.
Christie’s vendié el NFT de Beeple por 69 millones pero la ICANN

vendi6 .WEB por 135 millones. Muchos en el panel de hoy gastamos al

Pagina2de43

E RCE PAWNE ENK 73




ICANN73 Semana de preparacion - Décimo aniversario del programa de Nuevos gTLD: charla con los

operadores

ES

LORNA GRADDEN:

JEFFREY SASS:

STACEY KING:

JEFFREY SASS:

menos 185.000 doélares y quizd mucho mas cuando surgio la
oportunidad de participar en este programa tan significativo y
creativo. Hablaremos del caos, del conflicto, de la camaraderia y de los
consumidores y registratarios que son quienes mantienen en marcha
los registros y registradores. Les voy a pedir a los panelistas que se
presenten y que nos cuenten cuales fueron sus roles hace 10 afios y
cuales son hoy, que en muchos casos han cambiado. Vamos a

comenzar con Lorna, Stacey, Matt, Adrian y Ray. Lorna.

Soy Lorna Gradden. Soy directora y cofundadora del grupo Com
Laude. En el 2012 era un pequefio grupo que presenté unas 120
solicitudes. Después de varios afios intensos y mucha terapia puedo

decir que ahora trabajo en esto de forma cotidiana.

Stacey.

Soy Stacey King. Hace 12 estaba trabajando con Richemont, una
compania de mercaderia en el Reino Unido. Eramos un grupo digital
de IP y presentamos solicitudes para varios TLD. Trabajamos en el
desarrollo de las solicitudes con muchos otros desde ese entonces.
Luego en Amazon trabajé ocho afios dirigiendo el registro y ahora

estoy en Alexa Group trabajando en inteligencia artificial y ética.

Fantastico. Matt.
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MATT SERLIN:

JEFFREY SASS:

ADRIAN KINDERIS:

JEFFREY SASS:

Mi memoria esta bastante nublada tantos afos atras. Yo trabajaba en
un espacio similar, en el espacio corporativo. Trabajé en los ultimos 20
anos en realidad. Trabajabamos hace 10 afios en el éxito de clientes.
Trabajabamos con solicitantes de MarkMonitor. No recuerdo bien pero
presentamos entre 15 y 20 solicitudes. Luego, como decia Stacey,
pasaron afnos, antes del 2008, trabajando con la gente, gente que
queria saber de qué se trataba, qué era un gTLD, qué queria solicitar.
Tuvimos muchisimas llamadas con las corporaciones analizando este

futuro programa.

Adrian.

Muy buenos dias y tardes a todos. Yo soy Adrian Kinderis. Si usamos la
maquina del tiempo, fui CEO de una compaiiia llamada AusRegistry
International. Proveiamos servicios de soporte técnico, los requeridos
para manejar los TLD. También manejabamos las solicitudes. Trabajé
varios afios con otro operador de registro. En este momento opero
varios TLD, incluido .SHABAKA, que fue el primero delegado, que es el
primer nombre de dominio internacionalizado. También .FILM, que

ahora tiene que ver con los NFT que mencionaba Jeff.

Buenisimo. Ray. Yo entré en el proceso de la ICANN alrededor del ano

2000 con SnapNames. Estuve fuera de la industria del 2007 hasta el
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JEFFREY SASS:

2012, cuando surgio esta otra empresa que se llamo AboutUS. De
alguna manera estaba conectado por ICANN wiki. Me encantan las
wikis. He venido trabajando en ICANN wiki en forma paralela. En el
2012, creo que fue en marzo en Costa Rica, estaba mal. Pensaba que
debia prestar mas atencién, tener tiempo para solicitar un nuevo TLD.
Recuerdo que Tim Switzer me dijo: “;Qué solicitaria si lo hiciera?”
“Bueno, .WIKI, por supuesto”. El venia trabajando en DotGreen desde
hacia un tiempo. Esta en proceso. Le pregunté si habia oportunidades
de conseguir una solicitud dado el poco tiempo y él me dijo: “Quedan
tres semanas y media. El 12 de abril es el plazo. Es un poco loco pero si
quieres hacerlo, por qué no lo haces”. Y asi es como presentamos la
solicitud de .WIKI. Pocos dias antes del plazo habiamos hecho todo el
trabajo y nos preguntamos por qué no solicitamos mas. Ahora que
hicimos el trabajo, entendemos el proceso. Asi que solicitamos en
definitiva 10 TLD de los que terminamos adquiriendo cuatro. Asi es

como nos involucramos.

Sigo trabajando en Top Level Design, que es el registro de .WIKI, .INCy
.GAY. Vendimos .DESIGN a GoDaddy el afio pasado. También
comenzamos un registrador, PorkBun, que trabaja con Top Level
Design, que nos ayuda a vender los nuevos TLD. Eso es lo que estamos

haciendo hoy.

Gracias, Ray. Gracias a todos. Yo soy Jeffrey Sass, como decia Martin.
Yo fui cofundador de CMO para los dominios .CLUB. Comencé en 2012.
La solicitud se presenté. .CLUB fue la Unica extensién que se solicito.

Acompafié a la empresa desde el principio. Con el conflicto, con la
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LORNA GRADDEN:

JEFFREY SASS:

RAY KING:

JEFFREY SASS:

MATT SERLIN:

subasta, con el lanzamiento de 50 Cent y con la venta de la empresa al
registro GoDaddy el afio pasado. Veo a mucha gente de GoDaddy
cuando veo a los panelistas aqui. Eso ya de por si es interesante. Antes
de ir a las preguntas, y tenemos muchas preguntas y queremos contar
muchas historias, vamos a hacer un jueguito de asociacién de
palabras. Tomaremos palabras que tienen que ver con este viaje de 10
anos y a cada uno de ustedes le voy a pedir lo siguiente. Les voy a dar
una palabray les voy a pedir que me digan cuales son las cosas que les
vienen a la mente. A medida que continle la sesion, estas palabras van

a volver a surgir. Comenzaré con Lorna. Lorna, solicitudes.

Esperando que aparezca el trabajo a las 2:00 de la mafiana. Ese es el

recuerdo que tengo.

Ray, subastas.

Peter Cramton y un doctorado en teoria de juegos.

Matt, colisiones.

Qué miedo. Miedo a lo desconocido.
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JEFFREY SASS:

ADRIAN KINDERIS:

JEFFREY SASS:

ADRIAN KINDERIS:

JEFFREY SASS:

ADRIAN KINDERIS:

JEFFREY SASS:

Adrian.

COVID. El COVID que se disemind por la nacion.

Colisiones fue el cuello de botella que no esperabamos. Adrian, rifas.

Recuerdo que cuando era un nifio, con mis padres miraba el Loto. Veia
a gente que viajaba a Los Angeles para ver qué pasaba con sus TLD.
Ponia un ticket en un barril para ver a quién se le delegaba. Fue una
época extrafia. Voy a hacer un poquito de historia. No tiene que ver
con la asociacion pero recuerdo que la ICANN no delegaba los
nombres por orden. Consideraba que eso no era lo justo. A ver, voy a
pasar a otra. Arqueria digital. Ese seria otro término. No tenia las
habilidades para contar lo que pasaba. Eso es lo que es arqueria

digital.

Loteria entonces.

Tendras que perdonarme. Es temprano. Mucha gente aplaudiendo

cada vez que salia un elegido.

Stacey, tengo una para ti. Es el dia de revelacion.
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STACEY KING:

JEFFREY SASS:

ADRIAN KINDERIS:

Es una mezcla de diversion y caos. Recuerdo estar entre la audiencia
en Londres cuando se hacia la revelacién y el niUmero que aparecia. La
gente esperaba mas. Otra cosa que diria es Donuts, dia de revelacion.

Donuts ahi fue cuando dej6 su marca.

Donuts. Si. Hablaremos mucho de Donuts cuando hablemos de las
solicitudes y sus historias. Adrian, me robaste la diversion. Creo que
arqueria digital es mi palabra. Como decia Adrian, estaban tratando de
encontrar una forma de alinear la situacién, algin sistemas que
permitiera mover los servidores mas cerca de los servidores de ICANN
y en .CLUB de hecho pusimos mucho dinero, casi tanto como la tarifa
de la solicitud, para desarrollar una tecnologia de arqueria digital que
nos diera esa posibilidad de llegar lo mas cerca del centro. Después de
poner este dinero decidimos convertirnos en una empresa. Fuimos a
una reunién con clientes en fila. Otros registros que estaban
dispuestos a pagarnos 20.000 délares para usar nuestro sistema de
arqueria digital. Ahi fue cuando se corrié la alfombra, por asi decirlo.

Fue una época interesante para todos nosotros.

Jeff, no habria ganado. Creo que todos tenian la misma tecnologia.
Recuerdo un miembro de la junta directiva que decia que esto era un
juego y recuerdo mostrarle que era un nuevo proceso el que ibamos a
usar con la arqueria digital. Quiza yo soy el responsable de que se haya

corrido la alfombra.
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JEFFREY SASS:

ADRIAN KINDERIS:

RAY KING:

ADRIAN KINDERIS:

JEFFREY SASS:

LORNA GRADDEN:

Le voy a enviar a usted la factura entonces.

Me parece bien.

Creo que la manera en que los servicios cobran por el éxito justifica la
planificacion del negocio. Si soy exitoso, no tengo miedo de seguir

pero creo que fue un buen modelo de negocios.

Estas en silencio, Jeff.

Perdon. Lo que decia es que era una época interesante que ya paso.
Hablaremos mas de este dia de revelacion pero antes le voy a pedir a
cada uno de ustedes brevemente que nos cuente cual fue el impulso,
qué impetu tuvieron para solicitar un TLD y qué pasé con las empresas

para solicitar uno o mas. Vamos a ver quién quiere comenzar. Lorna.

Distintas razones para solicitar, algunas muy especificas, algunas
tenian plazos mas cortos como .COM. En esa época los casos de
negocio no eran tan claros pero sobre todo pensar que no queriamos
perdernos el futuro. No sabiamos que iban a pasar tantos afos hasta la

préxima oportunidad pero queriamos ser parte de la evolucion.
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JEFFREY SASS:

STACEY KING:

JEFFREY SASS:

MATT SERLIN:

Un paso hacia el futuro. Stacey.

Creo que es asi. Para las marcas creo que fue una combinacién de una
extensién de la marca comercial que se queria proteger. También tenia
que ver con nuevas oportunidades que esto brindaba para usar la
marca de manera nuevay Unica. Creo que la mayoria de las marcas no
tenian conocimiento de cémo hacerlo. No sabian que lleva mas
tiempo. Muchos no saben el tiempo que exige configurarlo, proteger la
marca y quiza también la gente pensaba que se podia hacer algo muy
distinto. No es solo nombres de dominio sino crear nuevos espacios
mas alla del espacio tradicional donde se venden nombres de dominio

que se usan para marketing.

Esta fue una de las intenciones de la ICANN. Disparar la innovacién y
las oportunidades que no existian con los TLD heredados quiza.

[inaudible].

[inaudible] acerca de mi y acerca de Elisa Cooper, quien no puede
estar con nosotros hoy. Los dos éramos bastante agnosticos acerca de
si una corporacion debia o no solicitar un TLD. Tuvimos, como dije
antes, unas 100 conversaciones y argumentos a favor y en contra.
Nuestro abordaje era: “Vamos a dar toda la informacién que tenemos,

los costos, los procesos y, en definitiva, tiene que ser una decision que
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JEFFREY SASS:

ADRIAN KINDERIS:

tomen ustedes con la junta. Esto no es un proceso barato. Es un
compromiso de largo plazo”. Estuvimos mucho tiempo educando a la
gente. Teniamos estas llamadas con los clientes. A cada uno también
le ddbamos los argumentos opuestos. No tiene que solicitar por esto y
por aquello. Es interesante ver cémo el espacio .MARCA salié, como

resulté y cdmo resultara en los proximos 10 afnos.

También va a ser interesante ver qué pasa con .BRANDS en la préxima
ronda. Cuando se cerré la ronda actual, recuerdo que hubo varias
marcas, incluida Twitter, que hablaron acerca de que no se habian
sumado y de que no tenian la oportunidad entonces. Tal vez ahora la
tengan. Adrian, me interesa saber como eligieron los nombres que
terminaron eligiendo del lado de los registros, porque hubo una
amplia gama, ;no? Desde un IDN a algo tan reconocido a nivel mundial

como .FILM.

Pasamos tiempo apoyando a los nombres de dominio con cédigo de
pais, los ccTLD, y supongo que, como estabamos en el sudeste asiatico
y también en Arabia Saudita, adquirimos mucho de todos los aspectos
culturales alli. Veiamos los nombres en arabe y veiamos lo que pasaba
con los codigos ASCII. Aqui hablabamos de la lectura, de la derecha a
laizquierda en lugar de izquierda a derecha y pensamos que eso podia
llevar a alguna confusién. Eso fue lo que nos impulsé a hacer la
solicitud para un TLD que estuviera en un c6digo de escritura diferente
a uno en ASCIl o en inglés. Tratamos de establecer cudl era el nombre

que iba a ser bueno, porque habia distintos matices en los caracteres.
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JEFFREY SASS:

ADRIAN KINDERIS:

JEFFREY SASS:

Con el .FILM creo que esto fue mas abarcativo. Nosotros queriamos ser
propietarios de una parte de Internet. Esta es una industria en la que
yo vengo trabajando durante la mayor parte de mi carrera profesional.
Poder también apropiarse un poquito de esa industria me parecia que
era fabuloso y que era inspirador también. En Gltima instancia, eso nos

llevo a esta accidn con el éxito.

Cuando vemos .FILM, tenemos otros pero todavia retenemos .FILM. Es
interesante ver estos dos caminos que se abrieron desde su
introduccion. De todos modos, era la idea de apropiarse de una parte
interesante de la infraestructura de la que dependemos cada vez mas.
Hoy mas que nunca. También pensabamos que ibamos a tener
.KINDERIS. Eso hubiera sido maravilloso para mis hijos pero bueno,
supongo que habia demasiadas solicitudes para eso. No podiamos

acceder a todo.

Si. Hubo mucha competencia, mucha disputa en ese sentido.

No lo habria dicho.

Creo que lo que menciona es algo que ha motivado a muchos, la idea
de ser duefio de una parte de la Internet y de esa infraestructura
central. Algo que es duradero. Siempre y cuando cumplamos con las

reglas y no cometamos errores o hagamos las cosas mal, esto va a ser
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RAY KING:

STACEY KING:

RAY KING:

duradero. Hay varios negocios que realmente han surgido muy

interesantes. Ray, en su caso.

Me sumo a lo que decia Adrian. Estoy seguro también de que Stacey
estara de acuerdo conmigo. .KING seria un TLD maravilloso para tener.
Es un chiste pero en realidad no es un chiste porque mi apellido es
muy popular, tanto como apellido como con un significado mas
comun fuera de los nombres propios. Accidentalmente yo mostré la
lista de TLD que planeo solicitar en la proxima ronda. Tratemos de no

sacarlo del cono de silencio que tenemos aqui, en esta sesion.

Creo que aqui hay varios interesados en eso.

He dedicado creo que los ultimos cinco afios, desde el 2012, también
trabajando en el espacio wiki y me encanta el ambito wiki, la cultura
de colaboracién que existe alli. Esto ha generado muchas otras wiki
sobre distintos temas como amistades, por ejemplo, o tenis. Hay una
wiki de tenis o algo por el estilo. Esta la idea de que podemos abrir un
espacio de nombres para tener una wiki sobre cualquier tema. Esto era
una idea que resonaba muy fuerte en mi mente. Pensé que siempre
tenemos alguna pasidn, algo que nos apasiona. Si nos apasiona entrar
en Internet y encontrar a otras personas que comparten esa pasion,
podemos trabajar juntos para construir algo y para mi eso es lo mas

maravilloso que existe en el mundo.
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JEFFREY SASS:

RAY KING:

JEFFREY SASS:

Creo que estamos desde hace tanto tiempo en la ICANN que esto es un
proyecto interesante. Eso fue lo que me impulsdé a mi y pasamos de
uno a 10 TLD. Creo que simplemente nos dejamos llevar. Si funciona
wiki, por qué no .BLOG como una plataforma también y luego la parte
de arte. Terminamos haciendo solicitudes por otros nombres de
dominio mas en el ambito artistico. Eso es basicamente lo que me hizo

llegar a esta situacion.

Debo aclarar, para que conste en los registros, que no hay relacion

entre Stacey y Ray.

No que yo sepa. Tendriamos que ver nuestro arbol genealdgico a ver si

hay algun vinculo.

Es interesante, Ray. Menciond la pasién y creo que la pasion fue el
motor que impulsé a .CLUB. En mi caso, después de hacer la solicitud
nos dimos cuenta. Era una palabra reconocida a nivel mundial. Esto es
lo que nos llevé a nosotros a hacer esta solicitud para transformar este
nombre comun en una marca mundial. Tal vez deberiamos haber
hecho la solicitud por muchos otros y lo veo en retrospectiva como lo
han hecho ustedes pero hay una extensién, tenemos un hijo, que

surgié y fue muy Gtil para nosotros esta extension.
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RAY KING:

LORNA GRADDEN:

STACEY KING:

Se hablé aqui de la camaraderia. Yo senti que existia eso en el proceso
de solicitudes. Muchas personas estaban inseguras sobre lo que iban a
solicitar pero todo era muy abierto. Ustedes dijeron: “Vamos a hacer la
solicitud por .CLUB” y creo que fue una estrategia muy interesante
también la que hicieron. Yo dije: “Tienen tanta pasién esta gente”.
.CLUB estaba en nuestra lista pero después lo pensamos bien y
dijimos: “.CLUB, .TEAM, vamos a solicitar .GROUP en lugar de eso”.
Creo que asi no habia superposicion y habia un mercado tan grande
que se podia presentar una solicitud para cualquier cosa en ese
momento y creo que eso es lo interesante de esta subindustria. Todos
estamos haciendo lo mismo y aun asi podemos operar con TLD
diferentes en vias paralelas. Puede haber una competencia, una
disputa inicial porque estamos todos en el mismo negocio pero en
realidad no estamos compitiendo, nos estamos ayudando los unos a
los otros y creo que eso es sorprendente y es algo que me encanta de

esta industria.

Yo justo iba a decir que el dia de revelacién justamente eso fue una de
las cosas maravillosas. Si uno estaba trabajando en forma aislada, en
un compartimento estanco, veia aquello en lo que todos habian
estado trabajando a lo largo de tres afios. Eso es lo que mas me gusto y

esto es el efecto Donuts.

Es interesante porque yo creo que hubo camaraderia. Cuando vemos
.CLUB, ustedes estaban muy seguros de lo que iban a solicitar pero

creo que fue un momento un poco Unico. El primer reality show para
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JEFFREY SASS:

ADRIAN KINDERIS:

ver lo que todos esperaban. Después hubo subastas y acuerdos
privados pero si se pudiera hacer algo asi para la préxima ronda, creo

que seria muy interesante ver esto.

Si, creo que lo que vaya a ocurrir a continuacion va a ser interesante.
Tenemos esta nocion de la caracteristica singular de este espacio y la
camaraderia. Si tenemos algo aqui, es algo Unico. Estamos
compitiendo con otras extensiones Unicas y exclusivas pero al mismo
tiempo no estamos compitiendo porque a fin de cuentas, un
registratario o un cliente no esta eligiendo .WIKI o .FILM sino que esta
eligiendo el nombre de dominio con el que se siente emocionalmente
vinculado o el que piensa que es el que mejor encaja con su negocio o

con su idea, con sus planesy su presencia en linea.

Cuando tenemos registratarios, todos estamos muy contentos.
Cuando todos tenemos nuestro nombre registrado, obviamente
queremos que quienes se registren bajo ese nombre se sientan
emocionados y lo promuevan y lo utilicen. Creo que eso es algo

bastante peculiar para esta industria.

Si me permite intervenir, Jeff, hay un par de cosas que creo que
tenemos que destacar. Por un lado, el proceso fue sumamente
competitivo. Para mi como proveedor de servicios de registro de back
end... Me pidieron que hable mas lento. Creo que la dificultad esta
mas en mi acento que en mi velocidad. Nuestra naturaleza competitiva

de llevar adelante un componente técnico y ver lo que hacian todos los
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otros solicitantes, creo que ese fue el origen de los servicios a gran
escala. Basicamente todos los TLD tenian su propia tecnologia en
términos generales. Creo que eso fue sumamente competitivo para
nosotros. Lo que me parecioé también interesante es que si bien habia
mucha camaraderia y distintas zonas del mundo en este proceso y
teniamos estas sesiones grandes donde estdbamos buscando el
préximo dato, la préoxima informacién. Todos tomabamos nota. Yo
creo que habia que buscar una manera de seguir compitiendo pero no
solamente competiamos por la cadena de caracteres sino que también
la cadena de caracteres competia ahora por el momento en que iba a

hacer lanzado o el proceso de subasta.

Habia distintos ambitos, distintos carriles por donde podiamos tener
esta competencia cuando hablabamos de la arqueria digital y hubo
una linea de comunicacion muy especifica y especial que se fue
desarrollando en la comunidad de la ICANN y que realmente fue muy
util y nos ayudo a superar algunos obstaculos en el proceso porque
realmente habia unas cuantas arrugas que eliminar en el proceso. Creo
que cuando lo veo ahora en el contexto de la ICANN sigues existiendo

esa camaraderia y tenemos este componente todavia ahi.

También creo que hay un cambio de cultura. El dia de la revelacién fue
ese momento. Cuando estabamos en el dia de revelacion era como en
el beisbol. Uno hace mucho que esta en esta comunidad. Trabajan
juntos, discuten, pelean pero se produjo el dia de la revelacion y
llegaron nuevas personas. Algunos no sabian cémo trabajar dentro del

ambito de la ICANN pero, por otra parte, habia que ver como se
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MATT SERLIN:

reaccionaba a esta cultura y habia que mantener la manera de hacer
negocios. Creo que un par de afios después del dia de la revelacion es
cuando se puede hacer este énfasis en este contraste de culturas y la

creacion de una nueva.

Si. El dia de la revelacion fue interesante. Es muy interesante ver
también ver todos los recuerdos que tienen ustedes de este dia.
(Creian que todas estas extensiones se iban a solicitar, que tantas
empresas iban a hacer esas solicitudes? Desde nuestra perspectiva, yo
recuerdo que teniamos que competir con algunos solicitantes pero
cuando todo se dio a conocer al publico, primero estaba todo tras
puertas cerradas pero cuando se dio a conocer al publico y conocimos
quiénes eran los otros solicitantes... Nosotros como solicitantes
habiamos dedicado mucho tiempo, dinero y esfuerzo a esta solicitud y
luego vimos a algunos de los competidores como en el caso de la
solicitud de Donuts para .CLUB y la palabra club ni siquiera apareceria
en la solicitud. Basicamente habian hecho copiar y pegar de 100
solicitudes. Deciamos: “Cuanto dinero gastamos. ;Teniamos que hacer
todo este trabajo?” ;Qué es lo que recuerdan ustedes del dia de

revelacion?

Creo que una de las cosas que mas recuerdo es que Donuts llegd con
mas de 300 solicitudes. Eso era sorprendente pero también teniamos
muchos jugadores tecnoldgicos como Google, Amazon, el empleador
anterior de Stacey. Vimos tantas solicitudes y hablabamos de la

cultura de la ICANN y era como en el beisbol. La ICANN, como
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JEFFREY SASS:

STACEY KING:

industria, para mi se vio con una oportunidad de elevar su condicion.
No solamente teniamos aqui solicitudes de .BRAND sino también
nombres genéricos. Creo que para mi eso fue el momento mas grande

que tuvimos en ese dia.

Si. Estoy de acuerdo con eso. Hay otros recuerdos que seguramente
Stacey tiene. Después del dia de la revelacién recuerdo ir a la reunién
de la ICANN y tantos rostros nuevos. La ICANN era algo mas conocido y
parte del problema es a quién solicitar, qué campaiia global se estaba
haciendo para las solicitudes globales. Tuvimos mucha suerte porque
de lo contrario no podriamos haber obtenido el nombre tan
econémicamente, por asi decirlo. Creo que fue un componente
importante. Recuerdo estar aqui con mi cardigan y con mis anteojos,

entusiasta en ese dia de revelacién y ver como surgio.

Antes de continuar quiero recordarles que nos han pedido que
digamos nuestro nombre para los intérpretes y también que hablemos

con lentitud y me incluyo. Stacey.

Es interesante porque fuera de la ICANN yo trabajaba en la Asociacion
Internacional de Marcas y recuerdo ir a muchas presentaciones sobre
los nuevos gTLD. ;Qué eran? ;Qué se iba a hacer en este espacio? Si
era importante. Si no se solicitaba, ;qué se pensaba? Recuerdo que
para el final, el afo anterior a las solicitudes comencé una

presentacion que tomaba las etapas del dolor. Se las presentabamos a
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ADRIAN KINDERIS:

los CEO y a los CMO para pensar el proceso de los gTLD. El resultado
era que algunos decian: “Bueno, no importante. Hagamoslo”, y otros
pensaban que era algo muy simple. Habia muchos mecanismos
externos a la ICANN de difusién pero la ICANN no lo vio porque estaba

como fuera del campo de juego.

A nosotros nos sorprendido muchisimo la cantidad de solicitudes.
Teniamos cierta idea de la cantidad pero no esperabamos tantas. Que
Google y Amazon se unieran fue algo que validé. Guau, estamos
jugando en el mismo escenario. Recuerdo haber trabajado mucho con
la gente de la ICANN para tratar de determinar las distintas categorias.
La gente pensaba en profesiones, en deportes, en marcas, en IDN, en

plataformas. Fue un momento tremendo y mucha diversién también.

Jeff, todavia veo surgir TLD y preguntarme: “;Es esta una solicitud?”
Recuerdo que seguia estudiando y obviamente leyendo y me
sorprendia lo que aparecia en mi escritorio. Creo que entendiamos
hasta cierto punto la escala dejando de lado Donuts por los servicios
de registro que vendiamos. Creo que teniamos 150 solicitudes.
Teniamos cierta claridad. El jugador que conociamos, como Afilias y
Neustar, le dabamos soporte técnico a sus solicitudes. Conociamos
que iba a haber algunas solicitudes pero apareci6é el nimero y los
grandes jugadores, esto cambio el juego. Me pregunto el dia de hoy si
estuviéramos en una sala cudntos podriamos contar que les fue bien.

Fue una buena época.
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ADRIAN KINDERIS:

Creo que hay una pregunta que hacen en las solicitudes de trabajo en
Donuts. Creo que Donuts es el mas dificil porque hay que memorizar
esa lista de extensiones cuando uno solicita un trabajo ahi. Stacey,
este dolor que usted menciona implica que también hubo desafios en
el lanzamiento de estos TLD. Me interesa conocer historias sobre estos
desafios que todos enfrentamos después del dia de la revelacién para

llegar a las cadenas de caracteres en conflicto.

Disculpas, Jeff. Antes de hacerlo, recibi una nota de Jothan Frakes y es
un buen punto el que él me formula. Cuando entraron los nuevos
jugadores, nos preguntamos: “;Por qué es asi todo esto? ;Por qué es
tan dura la ICANN?” Hubo mucho trabajo de muchos afios tratando de
forzar la situacion en algunos casos y muchos de los recién llegados
que aparecieron en la primera reunién de la ICANN en aquella época lo
que pasaron por alto es el trabajo previo y los compromisos a los que
se llegd y el entender como funciona la Internet internamente. Cuando
hacemos una referencia de las distintas etapas, muchas personas son
responsables y hubo muchisimo trabajo previo al dia de la revelacion

en la ICANNy en la comunidad.

La mayoria de nosotros aqui lo conocemos. Yo estuve en el consejo de
la GNSO. Trabajamos con la guia del solicitante, la comentamos, etc.
Muchos afos de trabajo. Cuando los recién llegados aparecieron les
entregamos: “Esta es la solicitud, no es facil”. Ajustaron algunos
tornillos. Seguramente pasaron por alto los matices de que muchisima

gente hizo el trabajo duro por ellos.
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LORNA GRADDEN:

Solo quiero decir que muchas veces nos sentimos frustrados en el
proceso y es facil enojarse con la ICANN. La comunidad, por supuesto,
y el personal hizo un muy buen trabajo. De hecho, fue lo que nos llevé

a lo largo de todo este proceso.

Buen punto, Adrian, Jothan y Ray. Si, hubo obstaculos pero funcioné.
Aqui estamos, 10 afos después. Millones y millones de solicitantes,
registratarios que han usado los dominios y siguen registrando
nombres interesantes todos los dias. Todo este trabajo duro esta

dando sus frutos. Stacey, ;quieres decir algo?

Creo que Lorna habla primero.

Gracias. Queria ampliar algo que dijo Adrian. Estos recién llegados a
este mundo que recibieron las cosas resueltas, queria decir que no sé
si alguien mas siente o recuerda que también habia como este
sentimiento de la vieja guardia contra los recién llegados. Bastante
desilusiéon y recelo con los nuevos modelos de negocios que no
funcionaban tan bien. Esta sensacion: “Asi se hacen las cosas. Asi se
han hecho siempre”. Creo que esto para los recién llegados no fue

facil. No solo es que se le entregd en bandeja.
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Algo similar queria decir. Como alguien que trabajé en el proceso en el
pasado, que trabajaba en compafhias que eran bastante nuevas en
este espacio, yo creo que cuando la ICANN decidié abrir esto no solo a
las personas que estaban en este espacio sino a que cualquiera podria
solicitarlo, yo no creo que la comunidad estuviera precisamente
preparada para abrirse a estas personas diferentes que querian hacer

las cosas de manera distinta.

De muchos modos se movié en este proceso de multiples partes
interesadas en el cual creabamos una verdadera industria y este grupo
de alguna manera va a estar regulando esta industria mas grande.
Para empresas cuyo propdsito primordial no es vender nombres de
dominio, este proceso es realmente dificil. Recuerdo todos los
comentarios sobre por qué se van a lanzar estos TLD, por qué tratar de
hacer algo nuevo, por qué no se suscribe un registrador a vender
nombres de dominio. Esto es lo que usted tiene que hacer. Cualquier
cosa que fuera distinta, de muchas maneras era un conflicto. No era
solo proteccionismo sino también preguntarnos adénde vamos con
esto, qué podemos hacer y qué no. Hubo muchas preguntas a medida
que llegaban los recién llegados de personas que habian estado en la

comunidad desde hacia mucho tiempo.

Stacey, estoy de acuerdo. En muchos casos me siento culpable de
decir cosas asi porque veniamos trabajando desde hacia 10 afos,
entonces es natural. Creo que la ICANN tuvo dificultades para entender
que podia verse de distintas maneras. Por ICANN me refiero a la

comunidad. Recuerdo la integracion vertical. Recuerdo registrar
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dominios en un espacio cerrado, en su propio TLD y recuerdo que fue
un problema durante mucho tiempo. ;Por qué voy a registrar mi
nombre con mi TLD para mi empresa? Tendria que poder hacerlo con

mi propio registrador.

Creo que lidiamos mucho tiempo con estas reglas, que eran
manipuladas para dar apoyo a los nuevos TLD. Pensandolo, creo que
podria haberse hecho mejor. Lo bueno del dia de la revelacion es que
todo se abrié de golpe. Antes era como un goteo con las rondas previas
de los TLD pero esto fue como ampliarlo, como una explosion y no
habia opcién mas que cambiar la manera de pensarlo. Costd pero en
gran medida lo logramos. Esos dias en que queriamos operar de este

modo terminaron.

Yo diria que estuvimos afos debatiendo qué tenia que ir en las
solicitudes, qué reglas. Discutimos cémo los gobiernos debian abordar
los TLD, qué no permitir. Muchas cosas se discutieron después de los
hechos. Hubo una reaccién de la comunidad. La comunidad dijo: “Un
momento, tenemos estos nuevos jugadores. No los conocemos. No
sabemos qué van a hacer”. Ahi hubo cierto proteccionismo. ;Van a
cambiar la manera de hacer las cosas? Hizo que la comunidad tuviera
que volver a evaluar todas estas cosas. Fue un proceso interesante si
uno es nuevo, una nueva entidad en la comunidad. Estas son las

solicitudes. Estas son sus reglas. ;Ahora me dicen que van a cambiar?
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Stacey, todavia medimos el éxito de los TLD en volumen, no en su
gestiéon. En particular con .FILM nosotros pensabamos que teniamos
un TLD muy exitoso. Tenemos 5.500 nombres en el espacio. Es muy
rentable. Hay distintas maneras de definir el éxito. Esto tiene que ver
con el hecho de que hay distintos modelos. La innovacion sigue

corriendo los limites.

Tengo a Matt esperando. Adrian, es interesante. Buen punto, cémo
medir el éxito. Hay distintos modelos. Me pregunto en retrospectiva si
parte de la presion para que se usen los nombres administrados como
medida de éxito no fue el hecho de que todos los nombres se lanzaran
al mismo tiempo, con registradores que tenian que manejar, creo que
era los miércoles, todos los miércoles manejar dos o tres extensiones
nuevas que salian. Las extensiones tenian que pensar como conseguir
la atencion de los registradores, como es la manera mas sencilla. A
través de los numeros. De alguna manera nos vimos obligados a
pensar asi, a apuntar a los grandes numeros para tener un lugar en
esta corriente de nuevas introducciones que parecia interminable. No

sé si fui claro. Matt, adelante. Sé que usted queria decir algo.

Si. Es interesante, Adrian, cuando usted dice definicion de éxito. Yo
creo que al comienzo, cuando teniamos 23 gTLD en el espacio, la Unica
manera de medir el éxito era el volumen. Era la Unica forma de
hacerlo. En la ronda de nombres patrocinados teniamos .MOBI y .ASIA.
Esto cambid. La gente empez6 a reconocer, a ver, un momento, hay

otras medidas de éxito. No solo el tamano de la zona.
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STACEY KING:

Por cierto, con los nuevos gTLD, eso quedd muy claro, que hay todo
tipo de formas de mirar la definiciéon de lo que es un gTLD exitoso.
Podemos pensar en .PHOTOGRAPHY con un cierto porcentaje de
fotégrafos que lo usen. Ahi es porcentual. Hay distintas maneras de
pensarlo. Fue la evolucion de la industria y de la ICANN ver las cosas de

distinto modo de lo que se hacia hace 20 afios.

Si, Matt. .PHOTOGRAPHY es un ejemplo interesante. Me hace recordar
esta regla basica de que el nombre tenia que ser corto, lo mas posible,
con la extensidon mas corta posible y apareciéo .PHOTOGRAPHY y todos
pensaron: “Qué largo. Nadie lo va a querer usar”, en especial porque
habia nombres mas cortos competitivos como .PHOTO. Los fotografos
profesionales fueron tras .PHOTOGRAPHY porque la mayoria eran
JoeSmithPhotography.com y podian convertirse como fotografos
profesionales en JoeSmith.photography. Eso para mi fue una sorpresa

interesante. Adrian.

Creo que Stacey estaba antes que yo.

Disculpas. Mis pantallas se ven distintas. Stacey.

Quiza esto sea controversial y voy a ser aqui muy abogada y lo voy a
decir, no es personal y no tiene nada que ver con mis empleadores

anteriores o futuros, yo diria que uno de los problemas cuando vemos
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los usos alternativos de los TLD tiene que ver con el hecho de que el
sistema esta estructurado en torno a la forma en que funcionaba antes
de los TLD. Muchas reglas que teniamos como Network Solutions, la
pregunta era como seguir competencia con los nuevos registradores.
Hay que pensar hacia el futuro. Tenemos estos nuevos gTLD, los
registros tienen que distribuir los nombres de dominio pero los
registros no quieren trabajar por volumen. Asi se estan impidiendo

usos alternativos.

Aqui hay un conflicto porque se esta limitando. Conocemos algunos
TLD que intentan trabajar de manera distinta y en tanto se tenga este
proceso, que los nombres de dominio se vendan por volumen, va a ser
una indicacion sumatorio de éxito porque asi es como los contratos se

configuran, asi es como el mercado esta configurado.

Gracias, Stacey. Dijiste exactamente lo que yo iba a decir. Por lo menos
ibas en la misma linea. Todavia tenemos registradores hoy que
quieren cobrar una tarifa minima, nos quieren cobrar a nosotros como
operadores de registro de .FILM porque no les redituamos suficiente
volumen. Por ejemplo, a nivel mayorista, tal vez es mucho mas grande
que .COM y cuando yo les planteo esto, no tenian una ecuacion que
tuviera en cuenta eso. Ellos simplemente se rigen por este indicador.
Dicen: “Vamos a ver los registros que estamos apoyando ahora y
decidir cuales vamos a continuar apoyando”. El volumen es lo que
utilizan para medir como indicador. Esto tal vez es algo que es
heredado pero es importante. El componente de los registradores

también es importante cuando miramos hacia delante. Es una
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RAY KING:

consideracion de alguien que va a presentar una solicitud y pretende
obtener un TLD y quiere asegurarse de tener una distribucién. La
distribucién es muy diferente ahora, sobre todo si contintia habiendo
una consolidacién. Nuevamente, va a cambiar si sigue consolidandose.
Tal vez es importante hablar de la distribucién y, dependiendo del

modelo de negocios, el peso que se le da a eso.

Este es un comentario muy interesante, Adrian. Creo que los nuevos
solicitantes en las proximas rondas tienen que saber de antemano
como se va a medir el éxito de la empresa y cual es el objetivo, no
solamente presentarse sin saberlo. Hablaban de registradores pero,
Ray, ustedes eran un registro y decidieron operar como registrador.

¢Tuvieron oportunidad parainnovar?

Creo que cuando se vende un nombre de dominio con un registrador,
si uno tiene un TLD pequefio, como nosotros en nuestro caso .WIKI,
.INC, .DESIGN, es dificil captar la atenciéon de los registradores cuando
uno va a una exposicion donde hay 500 personas. Tal vez podemos
presentar 50 nombres. Es dificil que un registrador diga: “Vamos a
dividir los costos. Vamos a ocuparnos de la grafica”. Para el dia de la
exhibicion, es mucho trabajo. Esto confunde también a los clientes
porque Andrew y yo estuvimos en muchas de estas exposiciones
comerciales y explicando los nuevos TLD. Cuando lograbamos que lo
entendieran nos decian: “Hay que ir a un registrador a comprarlo. Eso
es otra empresa. Esto se vuelve muy complicado”. Necesitdbamos

transformarnos en un registrador donde pudiéramos vender un
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concepto o un TLD. Con presionar un boton, poner los datos de la
tarjeta ya podian acceder a ese nombre por una cierta cantidad de
anos. Nos dimos cuenta de que teniamos que hacer todo luego. Lo del
hosting, el correo electrénico. Ahi empezamos a operar mas como

registrador y funcion6 bien en nuestro caso.

De hecho, hemos ayudado a otros registradores de nuevos TLD en su
comercializacion para tratar de facilitar el proceso estableciendo un
codigo de cupdn. Si uno va a una exposicion comercial y tiene un 50%
de descuento los préximos tres dias, tratamos de hacerlo lo mas
sencillo posible porque todo ese ida y vuelta de hacer un rastreo de las
cosas en forma manual y enviar las facturas para un registro y un

registrador, realmente puede ser una pesadilla.

A su vez, esto les da la oportunidad de tener una relacién directa con el
usuario final. El sistema de distribucion actual hace que, como
operadores de registro, no tengan ese acceso directo a los
registratarios. Técnicamente son clientes del registrador. Esto es
bastante desafiante. Es interesante porque algunas industrias se han
encontrado con esta situacion. En la industria de la musica vemos los
cambios que hubo por las compafias discograficas y los creadores de
contenido que no podian tener siquiera antes ese acceso a los
usuarios. No habia un modelo de distribucién y sus clientes eran los
distribuidores y no los consumidores de su musica. Uno trata de tener

esa relacion mas estrecha.
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Creo que cuando uno opera un TLD que compete mas a un nicho, creo
gue hay que encontrar quién usa ese TLD y se bifurcé la industria entre
registros y registradores y ahora esto nos ha llevado a estar mas
juntos. Esto no quiere decir que los otros registradores no han hecho
un trabajo maravilloso también en la comercializacién de los TLD. Lo
que digo es que cuando hay eventos mas pequefios uno quiere actuar
rapidamente y es dificil. Tenemos dos empresas trabajando juntas

para un mismo consumidor y esto econémicamente no funciona.

Quiero volver. Ustedes estaban hablando de .PHOTOGRAPHY y yo
queria decir algo porque nosotros fuimos uno de los dos solicitantes
para .PHOTOGRAPHY y me encanta la fotografia. Por eso hicimos la
solicitud para empezar. Dije: “Es muy largo”. [Cullen] me decia que era
muy largo, que no estaba seguro. Terminamos en la primera subasta
privada y perdiendo ese nombre frente a Donuts. En realidad nos
causé mucho dolor porque después vimos que inmediatamente tuvo
éxito y pensé que era un hito para el programa de los TLD porque era
una cadena de caracteres de 11 caracteres y la verdad es que esto
mostré cdmo funcionaba este programa de nuevos TLD para una
industria que a mi me encanta, donde hay profesionales de menor

escala, donde hay toda una practica de la fotografia mas artesanal.

Creo que los precios también tienen un papel importante y es algo que
nos costé mucho manejar porque antes todos teniamos mas o menos
el mismo precio de 10 délares. En este nuevo mundo ahora tenemos
nombres muy costosos y nombres muy caros. Tal vez aqui entra en
juego la definicién de éxito. Creo que esto cambi6 un poco el aspecto
de la industria. Una de las grandes luchas que tuvimos tenia que ver

con el lanzamiento de los precios y dilucidar no sé si lo llegamos a
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STACEY KING:

hacer bien pero pasar mas una mentalidad de operador y no tanto del

nombre de dominio, esto realmente nos costo.

Stacey y luego Matt.

El sistema de registradores tal como esta es fantastico para la mayoria
de los TLD. Es un sistema que ha funcionado muy bien pero cuando
empezamos a ver distintos puntos del programa de los nuevos TLD y
vemos algunos TLD innovadores, como se van a manejar de una
manera diferente, al mantener este sistema en cierta forma se limita la

innovacioén y dentro de ese mismo modelo.

Yo veo TLD como .WEB, no estuve involucrada en eso, y la idea original
de .WEB era maravillosa. Le vendian el nombre de dominio a la pareja
que se iba a casar con todo lo que podian utilizar para su boda.
Después de dos afios el precio del nombre de dominio se fue por las
nubes porque alguien queria tener ese nombre exclusivamente para su
boda. No logré despegar porque los registradores dijeron: “No. No
vamos a registrar un nombre que requiere que distribuyamos
informacion y por otro lado nadie va a renovar esto asi que no vamos a
ponerle precio para las renovaciones”. Hay distintos motivos por los
cuales se puede o no hacer pero no pudieron superar toda esa
burocracia, la comunidad. Tenemos que lidiar con estas cuestiones de
manera realista. De lo contrario, vamos a ver TLD que van a tratar de

hacer cosas que no van a prosperar.
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MATT SERLIN:

JEFFREY SASS:

RAY KING:

ADRIAN KINDERIS:

Es un comentario muy interesante, Stacey. Yo puedo decir que
nosotros podemos dedicar 90 minutos a hablar de los precios y la
comercializacién y todo esto porque hay tanto para considerar
mientras se contintan lanzando estos TLD porque surgieron TLD
nuevos a partir de esa ronda. Quiero volver a lo que estadbamos
diciendo antes. Hablabamos de las anécdotas personales. El Unico TLD
que tuve antes tenia que ver con fotografia periodistica. Después me
retiré y armé todo mi negocio basandome en el nombre de

.PHOTOGRAPHY.

Maravilloso, Matt. Ahora, siguiendo con el tema de la innovacién, y
entendemos los desafios que planteaba claramente Stacey, ;cuales
fueron algunas de las innovaciones que sobresalieron y que ustedes
pensaron que eran muy exitosas en este espacio? ;Algo que les venga a

la mente?

Arqueria digital.

Yo iba a decir que con respecto a la innovacién, tenemos que hablar de
la introduccién de los IDN. Creo que es un momento muy importante
para la participacién a nivel mundial de la Internet, para poder
incorporar los codigos de escritura que no sean latinos. Esto tiene

mucho que ver con la introduccién de los nuevos gTLD.
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JEFFREY SASS:

RAY KING:

Tal vez no estén preparados para esta mente alocada australiana que
esta hablando en este momento, con estas ideas, pero creo que esto se
implementé bien en principio. No sé si necesariamente desde el punto
de vista de las operaciones ha sido bien aceptado, se criticd mucho a la
ICANN, se dijo que se podia hacer mucho desde el punto de vista de la
aceptacion universal, la concientizacién a nivel universal sobre esto y
el tema de la asociacién de palabras pero creo que cuando hablamos
de innovacién tenemos que este programa permitio inscribir nombres
y c6digos de escritura que no correspondieran a ASCIl necesariamente
y al tener el primer nombre delegado de .SHABAKA en el cédigo de

escritura arabe no hemos tenido el éxito que esperabamos.

La prensa nos puede dar ese impulso. Tuvimos una cobertura de
prensa interesante cuando lo obtuvimos por primera vez pero creo que
no tuvo el éxito que esperabamos. Este es el caso donde podemos
tener un registro de un nombre en el segundo nivel y utilizando ASCII...
Tal vez yo creo que nuestro TLD puede ser considerado un fracaso del
programa de los nuevos gTLD. Hay distintos factores que influyeron
pero si hablamos de innovacion creo que podemos hablar de los IDN.

Si son exitosas estas innovaciones, bueno, me animaria a decir que no.

Si, pero estd muy bien que lo plantee. Los IDN han sido algo muy

innovador. Muchas gracias. Ray, luego Lorna y luego Stacey.

Creo que algo que se necesita cuando lanza un nuevo TLD es que se

formulen las reglas. Obviamente dentro de las guias. Con .GAY hicimos
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JEFFREY SASS:

LORNA GRADDEN:

dos cosas que fueron maravillosas. Por un lado, dimos un 20% de los
ingresos de nuevas registraciones a las causas vinculadas a la
comunidad LGBTQ+ vy, por otra parte, también queriamos asegurarnos
de que esto le diera algo a la comunidad para luchar contra algo que
fuera perjudicial para esa comunidad. Tratamos de crear un espacio
donde nos sentiamos seguros de que si alguien tenia algo registrado
con .GAY, iba a ser algo positivo, un aporte positivo a la comunidad.
Esta oportunidad solamente se puede tener cuando uno lanza el TLD.
Luego no se pueden cambiar las reglas y creo que eso nos presenté

una oportunidad muy interesante y nos entusiasmé mucho eso.

Lorna.

No necesariamente un uso innovador pero hubo un grupo innovador
de TLD que surgié en esta ronda. Creo que tiene que ver con los TLD de
ciudad. Me encanté todo lo que tiene que ver con .LONDON. .BERLIN
fue sumamente exitoso. Creo que no es algo innovador de por si pero
no existia antes. Creo que trajo aparejados muchos beneficios. Por lo
menos hay un .BRAND que esta utilizando .BRAND para todas las redes
técnicas internas, similar a .COM pero me gusté la idea de que estén
utilizando este .BRAND para ese espacio mas acotado porque les da
una sensacion de seguridad y pueden tener nuevos nombres si lo
necesitan para los distintos usos pero creo que esos son los usos

innovadores favoritos en mi caso.
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STACEY KING:

Gracias, Lorna. Me alegro de que hayas mencionado los TLD
vinculados con nombres geograficos y esas extensiones geograficas
que tienen una pertinencia inmediata a todo lo que uno pone a la

izquierda del punto. Stacey y luego Adrian.

Voy a estar un poquito en desacuerdo con Adrian en cuanto a que los
IDN fueron innovadores pero fracasaron. De hecho, creo que los IDN
han sido una innovacion sumamente exitosa y muchas veces es facil
olvidar que la innovacién puede implicar un camino muy largo para
llegar al destino final. La aceptacion universal es un tema sumamente
grande en torno a los IDN. Por supuesto, hay que asegurarse de que los
IDN sean reconocidos por otros sistemas pero con IDN uno puede
tener un nombre de dominio, lo puede utilizar dentro de una regién
que reconoce ese codigo de escritura pero cuando trata de enviar un
correo electrénico a otra direccion, a otro proveedor que no reconoce
ese IDN, es ahi donde empezamos a tener problemas cuando se trata
de ingresar en un sistema como de direcciones de correo electrénico y

no lo entienden.

Creo que estos son usos innovadores de TLD. Mas alld de decir:
“Estamos vendiendo nombres de dominio y logramos un volumen”. Al
vender los nombres de dominio con IDN se esta forzando un cambio a
lo largo de la cadena. Lo que pasa es que va a llevar mucho tiempo.
Con .BRANDS pasa lo mismo. Muchos piensan que uno tiene .BRAND o
.MARCA y empieza a utilizarlo en su sitio web, tal vez se lo dé a sus
distribuidos pero todos los sistemas internos tienen nombres de

dominio mas antiguos incorporados ya de antes. Lograr el uso de un
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JEFFREY SASS:

ADRIAN KINDERIS:

nuevo TLD puede insumir 5 0 10 afos en una empresa porque hay que
cambiar muchisimas cosas en los sistemas ya existentes. Creo que es
algo muy innovador, aunque va a llevar mucho tiempo que tenga ese

efecto derrame.

Por lo menos en .ART fue como uno de los primeros NFT. Es
basicamente un certificado digital. Este es un certificado digital detras
de la autenticidad de una pieza de arte. Después tenemos las
criptobilleteras. Estamos teniendo todo el poder de DNS en estos
identificadores Unicos, algunos nombres alternativos, no es solamente

un tema de comercializacion.

Gracias, Stacey. Adrian.

Tal vez, Stacey, lo que yo deberia decir entonces es lo siguiente. No sé
si yo diria que un IDN es una historia de éxito porque creo que eso no
refleja todo el trabajo que todavia queda por hacer. Creo que no tiene
las mismas oportunidades en el mercado. Hasta que lleguemos a ese
nivel de paridad, creo que vamos a tener una percepcidén un poco mas
negativa. Un poquito de prensa podria ayudar pero entiendo su

observacion.

Con respecto a los nombres geograficos, me parece muy interesante
ver la introduccion de estos en el espacio de los nombres, en la
comunidad, porque generaron algunas cuestiones con respecto a la
construccion de politicas. Por un lado teniamos los ccTLD en esta sala

y luego los gTLD que se vendian en esta otra sala y ahora teniamos
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MATT SERLIN:

estos nombres de ciudades que muchas veces tenian que ser
patrocinados por un gobierno local, un gobierno municipal y en
algunos casos un gobierno central y de repente arrastraba un poquito
mas al lado de los cc y se ajustan a las reglas de los genéricos pero
tienen mas que ver con los gobiernos. Ahi es donde creo que hubo un
poco de innovacién pero no puedo decir con qué grado de éxito. Si
creo que es algo que fue diferente, que efectivamente surgié como un
nuevo pilar alli para los TLD de nombres geograficos que no encajaban
en los moldes que ya teniamos dentro de la comunidad de politicas de

la ICANN.

Todos son comentarios muy interesantes. Quiero volver a lo que decia
Stacey sobre los .BRAND. Hace 10 afios, cuando teniamos estas
conversaciones, las conversaciones basicamente giraban en torno a lo
siguiente. Vamos a cambiar de nuestro nombre corporativo .COM al
.BRAND. Ahi teniamos los CTO, que veian todos los cambios de
infraestructura que se requerian y en realidad se asustaban.
Igualmente se hicieron las solicitudes y los obtuvieron. Con el tiempo,
lo que vemos es que hay muchos .MARCA que han encontrado otras
maneras de tener impacto con su TLD, ya sea con una campafa de
marketing o con un .MARCA con una exposicién en particular o a través
del sitio web. Tiene razon Stacey. Creo que son 10 o 20 los afios que

tienen que pasar para que esto pase.

Para un nombre con .MARCA tal vez el tiempo sea menor. Los mas
especificos, tal vez creo que .NEW puede ser algo muy innovador

porque poner un nombre .NEW nos da cierto impulso para la accién.
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JEFFREY SASS:

RAY KING:

Un servicio, una planilla, lo que quieran poner. Creo que alli

encontramos innovacion.

Si, Matt. Estaria de acuerdo con .NEW. De hecho, lo usé varias veces
para poder abrir un nuevo documento o algo mas. Google hizo un muy
buen trabajo con eso. Es interesante ver cémo los jugadores grandes,
los Google y los Amazon del mundo se involucraron en este programa
y esto nos ayudd a validar nuestro propio trabajo. Cuando se
presentaba la solicitud, muchos nos decian: “Estan locos. ;De qué
hablan?” Pero cuando les deciamos: “Google hizo esta solicitud.
Amazon también”, de repente decian: “Ah, bueno. Entonces debe de
ser algo que vale la pena”. Es bueno tener la participacion de las
empresas grandes porque también estan innovando. Gracias por

plantear esto.

Nos quedan unos 10 minutos antes de que finalice la sesion. Aqui
tenemos la uUltima posibilidad para que compartan sus historias. Nos
estamos acercando al final y estamos aqui para reflexionar, 10 afos
mas tarde. ;COmo se sienten? Si miran hacia atras, si tuvieran que
darle un consejo a alguien que estd considerando presentar una
solicitud para la proxima ronda, ;jcual seria ese consejo? Podemos
hacer una ronda de comentarios. Cualquiera de ustedes, hasta que

termine el tiempo. ;Quién quiere empezar?

Quisiera yo hacer una pregunta. No sé si esto corresponde o no pero

usted siempre habla de este momento de cambio donde antes nadie
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JEFFREY SASS:

ADRIAN KINDERIS:

sabia nada sobre los nuevos gTLD y después si. Me pregunto si ese

momento esta en el pasado o vendra en el futuro.

Gracias, Ray. Este momento twerking es algo que mencioné en un
panel. Creo que fue en el 2013, en un panel con Rick Schwartz. Hice el
comentario de que la industria todavia no habia llegado a este
momento y aparecié Miley Cyrus en un talk show y lo menciono y

todos en el pais entonces supieron de qué se trataba.

Yo diria, Ray, que no tenemos algo que califique [inaudible]. Hemos
tenido algunos pequefios ajustes en el camino. Cuando Demi Lovato
lanzé lovato.club. Clubhouse, a comienzos del afio pasado, ese fue un
momento importante para .CLUB. Con la situacién actual donde las
cripto [inaudible] con lo cultural pero no creo que sea este gran

momento.

Tal vez deberia preguntarle esto a mi terapeuta pero quiero hacer la
pregunta a todos ustedes aqui. Cuando ustedes ven un TLD fuera, algo
como .MOVIE o .WORLD en un autobus, ;no les sorprende todavia? Yo
corro al lado del autobus para sacarle una fotografia porque es como
mi carrera profesional ha evolucionado pero quiero decir: “Yo estuve
en esto”. Los intérpretes deben estar disfrutando esto que estoy

diciendo en este momento.

Para mi, tal vez, lo que puedo decir para finalizar es que veo con
buenos ojos todo el proceso, las personas con las que he interactuado.

He disfrutado también mucho de este momento que tuve con ustedes.
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JEFFREY SASS:

STACEY KING:

El dltimo recuerdo que puedo compartir o una experiencia que puedo
compartir es que todavia me entusiasma. No sé qué haremos a partir
de aqui pero si hay algo que esta fuera de .COM en mi mundo y que es
parte de los nuevos TLD me hace entusiasmar. Creo que tengo un
recuerdo muy positivo. Gracias por darme la oportunidad de hablar

hoy aqui.

Muchisimas gracias, Adrian. Stacey.

Con respecto a esta pregunta de si fue exitoso y qué les
aconsejariamos a otros, es dificil para mi decir si fue un proceso
exitoso o no pero podria decir que el cambio es muy dificil y lleva
tiempo. Es un proceso de cambio increible el que hemos visto, que va a
necesitar varias iteraciones y varios ajustes. Creo que en términos

generales fue exitoso, con algunos dolores de cabeza pero lo fue.

Con respecto a aconsejar, aconsejaria a quien haga la solicitud de un
TLD que lo haga porque tiene un motivo, tiene un propdsito para ese
TLD, no hace la solicitud porque piensa que va a hacer una subasta y
va a conseguir dinero con eso. Creo que es cuestion de cambiar un

poquito la percepcidn con respecto a estas subastas.

También diria que tener alguna idea de por qué, cémo lo quieren usar,
les va a permitir a esta comunidad llegar a ese punto de éxito. Tal vez
queramos un .MARCA porque queremos proteger nuestra marca y
tenemos algunos usos individuales para considerar pero hay que

pensar eso. Aquellos que quieren hacer algo muy diferente, animense.

Pagina 40 de 43

E RCE PAWNE ENK 73




ICANN73 Semana de preparacion - Décimo aniversario del programa de Nuevos gTLD: charla con los

operadores

ES

LORNA GRADDEN:

MATT SERLIN:

Les va a dar mucho dolor de cabeza impulsar estas cosas nuevas,
diferentes en la comunidad pero es totalmente necesario. Ahi es donde

necesitamos ver el cambio en el mundo.

Viendo atras, el éxito, hubo muchos problemas pero los atravesamos.
En las rondas futuras yo diria que no intentemos apuntar a la
perfeccion. No es un proceso perfecto. La perfeccion es enemiga de lo
bueno. Tomando las palabras de Adrian y Stacey de la nueva vision,
hay que conseguir el buen equipo, las buenas personas que estén
realmente involucradas porque en el caso de .MARCA a veces hubo
solo un par de personas que se ocuparon de .MARCA. Si se tiene un

buen equipo hay mas chances de alcanzar el éxito en el largo plazo.

Nos estamos acercando al cierre, a la hora. Yo diria que los seis
tenemos nuestro lugar en este Zoom pero hubo cientos, miles de
personas con experiencias similares. Felicitaciones a todos en estos 10
afos. En definitiva, lo que nosotros hicimos fue que no rompimos la
Internet. Hubo muchas conversaciones acerca del scaling de la zona
raiz, cuantos TLD la zona podia soportar. Eso se discutié y la Internet

siguio.

Ayer recuerdo que vi una calcomania que decia: “.SALON” y eso me
trajo una sonrisa. Qué buen momento para verlo. Fue fantastico. Creo
que debemos enorgullecernos. Mi consejo para la proxima ronda, mi

comentario en general es: “Sean flexibles”. Los plazos que estén
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JEFFREY SASS:

considerando son solo hitos, son postes que pueden ir corriéndose con

el tiempo. Esto ha sido fantastico. Gracias.

En relacién con lo que dijo Adrian, yo estuve mucho tiempo en Nueva
York y viajo mucho y veo los nombres ahi. .NYC muchisimo. Los
nombres de dominio creo que se incorporaron con el objetivo de que
la gente tuviera nuevas direcciones, que se pudiera usar esta parte del
TLD para transmitir significado. Esto es fantastico. Ese es el proposito

de un nombre de dominio.

Para mi, el programa ha sido un éxito, absolutamente, porque ha
atraido mucho mas significado al espacio de los nombres de dominio.
Para la gente de los nombres, el nombre es la direccion que el
consumidor de una pequefia empresa puede controlar y no tiene que
depender de otras plataformas. Darle esta opcion a casi todas las
personas en la Internet es un enorme éxito. Para mi, en lo personal ha
sido un viaje fantastico que he disfrutado. No lo cambiaria por nada. Es
una experiencia muy gratificante. Mi consejo seria, como dijo Stacey,

que amen su TLD y no lo sentiran como un trabajo.

Gracias, Ray. Gracias a todos. Ha sido una excelente discusién. Yo diria
que cuando hablen con un registratario, alguien que quiera registrar la
extension, si usted hubiera podido parar a esa persona con la
calcomania, Matt, le preguntaria como ese nombre le hace especial,
como hace su presencia en linea especial. Eso tiene que ver con el

éxito del programa. Lo representa. Nosotros, los que estamos dentro,

Pagina 42 de 43

E RCE PAWNE ENK 73




ICANN73 Semana de preparacion - Décimo aniversario del programa de Nuevos gTLD: charla con los

operadores

ES

MARTIN SUTTON:

[FIN DE LA TRANSCRIPCION]

cada vez que registramos un nombre de dominio lo gritamos a cuatro
voces. Eso al principio no pasaba porque registrar el dominio era lo
correcto. No se registraba un nuevo gTLD. Estaban registrando el
nombre que funciona para ellos. Si ellos estan contentos, nosotros

deberiamos estarlo.

Esta ha sido una conversacion fantastica. Como decia Matt, gracias a
los que estan en el publico. Gracias a Adrian, Stacey, Lorna, Ray, Matt,
a todos por compartir sus experiencias. Seguramente los que estan
aqui, en la sesion, tienen sus propias historias. Quiero agradecerles a
todos y pasarle la palabra a Martin para cerrar y agradecer la

oportunidad que me han dado a mi para estar en esta sesién.

Ha sido fantastico. Fue muy divertido. Fue muy esclarecedor para
conocer lo que hemos experimentado en los ultimos 10 afios. Hemos
tenido estas conversaciones en las reuniones de la ICANN, en algunos
6mnibus en algin momento, y felicitaciones a todos, a aquellos en el
panely a los involucrados en este viaje. Ha sido fenomenal. Anhelo ver
llegar los proximos 10 afios y qué veremos en el nuevo mundo de los
gTLD. Gracias por participar. Ha sido fantastico. Muchas gracias. Que

tengan un buen resto del dia.

Pagina 43 de 43

E RCE PAWNE ENK 73




