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ICANNT5 | Semana de preparacdo - Atualizagdo de conformidade contratual
Quarta-feira, 7 de setembro de 2022 - 02h as 03h KUL

JAMIE HEDLUND: Vamos comegar com a gravagao, por favor.

Obrigado, Mehdi. Obrigada a todos. Damos as boas-vindas a
Atualizagao sobre Cumprimento Contratual, como parte da
Semana de Preparacao da ICANN75. Eu sou Jamie Hedlund. Eu

estou a cargo da Equipe de Cumprimento Contratual.

Na sessao de hoje, vamos tratar, a partir de junho do ano passado
até junho, maio deste ano, as atividades realizadas. Vamos
comecar falando da auditoria do acordo de registro, onde vamos
ter aqui, Yan Agranonik, que esta apresentador. Depois vamos
atualizar sobre 3 areas importantes de cumprimento efetivo ou
acesso por parte de terceiros a dados registro nao-publico. Isso
vai estar a cargo da Amanda Rose, que € a responsavel pelo
cumprimento em diferentes areas, inclusive a exatidao de dados
deregistragao. E outros tipos de assuntos, o uso indevido do DNS,
UDRP e agbes a serem exigidas; que vai ser apresentado por
Leticia Castillo, como Diretora de um ambito do cumprimento
contratual e Jonathan Denison (JD), como nés reconhecemos,
quem vai falar sobre os esforcos do ponto de vista da

conscientizacao e educagao.

Observagdo: O contelido deste documento é produto resultante da transcricdo de um arquivo de dudio para
um arquivo de texto. Ainda levando em conta que a transcrigdo é fiel ao dudio na sua maior proporg¢éo, em
alguns casos pode estar incompleta ou inexata por falta de fidelidade do dudio, bem como pode ter sido
corrigida gramaticalmente para melhorar a qualidade e compreensdo do texto. Esta transcricdo é
proporcionada como material adicional ao arquivo de dudio, mas néo deve ser considerada como registro
oficial.
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YAN AGRANONIK:

Seguinte slide, por favor. Como lembrete, qual o papel do
Departamento de Cumprimento da ICANN? N&s asseguramos que
o registro e registradores de gTLDs implementem as politicas da
comunidade consensual, que estdo incluidas nos acordos com as
partes contratadas. Realizamos a nossa missao através de agoes
de cumprimento efetivo com monitoramento e atividades
relacionadas com auditoria. E também sessdes de capacitagao,
treinamento externo e interno para aumentar a sensibilidade e

consciéncia de outras partes.

Agora, Agranonik vai fazer a apresentagdo do que tem a ver com

auditoria.

Esta ndo € uma auditoria, que esta em andamento. Mas ja
terminou em abril deste ano. O Departamento de Cumprimento
da ICANN langou uma nova rodada de auditoria para colocar a
prova e validar o cumprimento dos operadores de registros com
o Acordo do Registro (RA). Foi uma auditoria completa, ou seja,
todas as disposi¢cdes dos acordos de registros entravam dentro
do alcance da auditoria. A diferenca do que ocorreu numa
auditoria anterior, de um alcance mais limitado, onde foram
avaliadas determinadas clausulas apenas. Publicamos um blog,
onde anunciamos que seria iniciada essa auditoria. Descrevemos
também o seu alcance e também os critérios de selegao, para

aqueles que seriam auditados, como conseguem ver aqui, entao
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no slide. Vocés podem ler e também podem ver que estao todos

oS critérios ai.

No final de maio, reunimos todos os dados e respostas dos
auditados, todas as que nos precisamos com ajuda dos nossos
fornecedores, KPMG. E conseguimos assim, fazer uma revisao de
3.000 documentos reunidos em 8 idiomas diferentes e que
recebemos de partes auditados de 14 paises diferentes. Também
revisamos dados recebidos de Agente de Custodia de Dados, que
dao servicos a esses registros. E por sua vez, do Centro de
Informacdo de Protecdo de Marcas Comerciais. Também tivemos
0 acesso a dados, que os operadores de registro periodicamente

apresentam a ICANN.

Quando finalizamos a etapa de auditoria no més de junho, a
ICANN emitiu um relatério individual nao-publico, que foi
enviado as entidades auditadas com as conclusdes e também os
resultados dessa auditoria. Nés pedimos a essas entidades, que

levassem em consideracao essas conclusoes.

Do ponto de vista dos resultados a nivel geral, podemos dizer que
aproximadamente 10% das entidades auditadas receberam o
relatorio, que diriamos limpo, sem qualquer observagao. Os
outros tiveram um ou dois achados. Esses achados sao
diferentes, conforme a sua natureza e também dificeis ou
diferentes ou sdo tratados de forma diferente. Pode existir uma

instancia, na qual falte algum dado obrigatorio num website do

Pagina3de25

rae winn | O




ICANNT75 Semana de preparacao - Atualizagdo de conformidade contratual I I

registro, o que é facil de consertar. Outros achados podem exigir
mais esforcos ou tempo para serem solucionados.
Aproximadamente a metade dos registros podiam ou podem
conseguir resolver por completo esses achados, antes de finalizar
aauditoria, que foi no final de agosto. Os outros explicaram como
vao tratar esses achados e quanto tempo vai levar o seu
tratamento. Algum calculo de tempo, que eles fizeram. Em pouca
quantidade foi ndo-razoaveis. E os outros estao dentro de um
prazo légico de entrega. As entidades que estao trabalhando em
medidas de conserto, nao é que fracassaram perante a auditoria,
0 que nao conseguiram superar nessa auditoria. Mas nos
ofereceram um prazo razoavel... ou pediram um prazo para
consertar essas observagdes. Algumas levam tempo. A ICANN
controla esses planos confere, também vao avaliar... vao ser

avaliados os prazos.

A auditoria, como eu ja falei, finalizou no més de agosto, final de
agosto. Ai, os relatorios dessa auditoria estao sendo submetidos
auma revisao interna. E assim que ela finalizar, serao publicados.
O link, que vocés veem aqui, no slide, ainda nao encaminha aos
relatorios, porque nao foram publicados. Mas para informacgao
sobre o programa de auditoria e alguns outros relatérios
anteriores. E claro, também quando finalizar a apresentagao, vou

ficar a disposicdo para responder a perguntas.
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AMANDA ROSE:

Eu acho que corresponde agora, o meu turno. Passemos ao
proximo slide. Vamos falar da divulgacao de dados de registracao
nao-publicos ou dados de registracao, que foram expurgados na
diretoria de dados. Isso aplica através da politica proviséria de
dados de registragdao nao-publicos, que exige que os
registradores continuem implementando medidas, que estejam
em linha com a especificagdo temporaria para os dados de
registracao de gTLDs, que tem algumas exigéncias como vemos
aqui no slide. Deve ser dado algum prazo razoavel a esses dados
expurgados. E quando corresponda tem que existir também uma
prova de balanco para verificar qual é o equilibrio que existe
entre os interesses legitimos do solicitante e também os direitos

do titular dos dados.

Uma coisa que surgiu através desta politica provisoria, € que
estamos na Etapa 1 e a seguinte serd a niumero 2. E ali sera
quando a Politica de Dados de Registracao vai ser publicada e vai
permitir que as partes contratadas executem ou implementem a
especificacdo temporaria ou, por sua vez, que comecem a
implementacao da Politica de Dados de Registracao. Isto vai
substituir acesso razoavel em virtude da especificacdo
temporaria. E por sua vez, aplicando os seus requisitos
especificos. E tudo isso esta disponivel para que vocés possam

acessar o artigo, a matéria referida ao GDPR e também possam.
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Ou nao, melhor, nés vamos apresentar mais informacdo na
sessao correspondente na ICANN75. Aqui, podemos ver também
dados a partirde junho de 2021 até maio de 2022. Recebemos 121
reclamacgdes. A maioria delas foram apresentadas por advogados
dedicados a propriedade intelectual. Também ha 23% de outra
natureza e 8% das autoridades de protecao de dados ou
organismos encarregados do cumprimento da lei. Vimos que 81
dessas reclamagdes estavam fora do alcance da nossa
competéncia. A maioria das situacbes era servicos de
representagao. Entao, o registratario é o servico de proxy ou
representacao, que apresentava o problema. Ai, devemos
publicar os dados de registragao. Entao nao € um problema de
divulgacéo de dados, mas sao dados que ja estao disponiveis.
Isso esta entdo, ou fica fora do ambito de aplicagdao da

especificacao temporaria.

Também vimos com frequéncia, que ha dados que estao
disponiveis no diretorio do WHOIS. E em muitos dos casos, nao
houve respostas as solicitacdes adicionais de informacgao para
sustentar essas reclamagbes. E por sua vez, houve uma
solicitacdo de dados de registracao histéria, que também pode

ficar por fora do alcance.

Aqui, podem ver, que comecam as 38 investigacdes com as partes
contratadas a partir dessas reclamagoes recebidas, 42 ja foram

fechadas nesse mesmo periodo. Algumas delas foram
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comecadas, inclusive antes de comecgar a reunir os dados de

indicadores, por isso fecharam de forma tao rapida.

E ha 4 planos de consertos, que ja foram preenchidos pelos
registradores. E eu quero aqui, esclarecer que em termos claros
ou simples, isso é que devem ter certeza de cumprir uma politica
implementada para cumprir os requerimentos da especificacdo
temporaria de dar acesso razoavel, por exemplo, a um link para
uma politica de negacdo. No caso de chegar uma solicitacao,

talvez seja possivel implementar alguma medida de conserto.

Finalmente, ha indicadores e métricas disponiveis nos nossos
tabuleiros de controle ou painel de controle com os controles
correspondentes com diferentes areas de cumprimento efetivo,
dentro da especificagcao temporaria, como por exemplo, 0 acesso
razoavel. E comegamos também no més de fevereiro a publicar
os dados adicionais, que explicam quais sao os dados, dados
providos e foram negados na solicitagao ou se foi solicitada
maior informagao, maior evidéncia ou se a solicitacdo estava
incompleta. Temos esses niveis de detalhe e podemos, por sua
vez, incluir isso nas nossas conclusdes finais. Aqui, no slide,
quando terminemos todos esses casos aqui, podem encontrar
aqui o link correspondente. E com isso, finalizo e passo a palavra

a Leticia.
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LETICIA CASTILLO-SOJO:

Ola, eu sou Leticia Castillo. Eu vou falar sobre a aplicacdo do
cumprimento efetivo do UDRP e as obrigacdes vinculadas e

também as notificagdes formais, que temos ha 1 ano e 3.

A politica de resolugao de conflitos para nomes de dominio, que
chamamos de Politica Uniforma de Resolucdo de Conflitos, que
foi estabelecida pela ICANN. Se um titular da marca comercial
acha que um nome de dominio registrado por outra pessoa
infringe seus direitos, esse titular pode optar por iniciar um
processo de UDRP com o fornecedor desse servigo aprovado pela
ICANN. Ha um painel de fornecedor de UDRP e se sair favorecido
o titular, é possivel que essa registracao seja cancelada ou
transferida. Sao essas duas opgoes, que sao eleitas, escolhidas

quando inicia o processo.

O UDRP ¢ a politica em si mesmo e é o alcance, a base para o
processo. E depois temos as regras de UDRP, que estabelecem os
requerimentos processuais, que devem ser cumpridos. Por
exemplo, a obrigacao de bloquear o dominio, para que nao seja
transferido no meio do processo, notificar o afetado, receber uma
resposta etc. Ao mesmo tempo, o fornecedor também estabelece
certas normas, regras que abrangem taxas, limites, outros tipos

de aspecto.

Entdo, fazemos valer as regras de UDRP, 0 processo em si mesmo
e outros requerimentos estabelecidos, conforme a especificacao

ou as especificagdes da ICANN. Por exemplo, o Apéndice E da
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especificacdo temporaria de dados de registracdo contém
determinados requerimentos, onde os dados pessoais
associados com o nome de dominio estdao omitidos. Também é
proibido que o registratario transfira o dominio, enquanto esta
no meio desse processo. Entao, estabelecemos também algumas
métricas relacionadas comisso. Desde junho de 2021 até maio de
2022, recebemos 126 reclamacgoes novas. A maior parte delas
apresentadas através dos fornecedores de UDRP com alguns
denunciantes de UDRP, também em segundo lugar e

registratarios.

Aqui, tentaram ver os motivos, tentamos ver os motivos
principais, que incluiam a incapacidade de bloquear uma
transferéncia ou responder a uma solicitacao de verificagdo. O
fornecedor entdo, envia uma solicitagao para ser bloqueado o
nome de dominio e o que se tem dados associados isso. E tem 2
dias uteis para poder fazé-lo. Quando isso nao acontece, o
denunciante pode se comunicar com a gente para que nés

possamos tomar as medidas correspondentes.

E ha outro motivo, pelo qual foram estabelecidas essas
reclamacgdes. Aimpossibilidade de que o fornecedor implemente
ou que o registrador e o registratario implementem uma decisao
do fornecedor de UDRP, dentro da jurisdicao correspondente, no
prazo que corresponde, que sao 10 dias. E isso também é

possivel... pode ser que chegue para nos, a reclamacgao, para que
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nds tomemos as medidas correspondentes. Vocés podem ver que
nesse periodo, iniciamos 81 investigacdes e resolvemos a maioria
dos casos, que tinha sido apresentado pelos fornecedores.
Bloquearam os dominios, como ja dissemos. E obtivemos a
evidéncia de que tinha sido oferecida informacao solicitada pelo
fornecedor de UDRP, conforme o Anexo E da especificacao

temporaria.

Com relagdo aos casos apresentados pelos denunciantes ou
aqueles que reclamavam de UDRP. O registrador implementou a
decisao depois de ter sido contatado por nds. Mas também ha
casos, em que os registradores deram evidéncias de um litigio ou

um processo, que tinha sido iniciado.

Emitimos 2 notificagdes formais sobre alguns casos, que estavam
em infracdo no que diz respeito as obrigacdes de UDRP. Uma
chegou a ter a suspensdo do registro durante 4 meses e as

decisdes implementadas foram resolvidas.

E também houve 2 casos, que tinham a ver com uma solicitagao
de um fornecedor e outra com a obrigacao de permitir, que
aquele que reclama do UDRP, renovasse o dominio que tinha
vencido. Ja tinha perdido vigéncia e nao se tinha dado resposta

ao reclamador.

Também temos 16 planos de reparagao, que foram completados

durante este periodo, em relagdo com a UDRP. Em geral,
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comecamos com a reclamacgao, detectamos alguns erros na
operacao do registrador. Pode ser tanto técnica, quanto humana.
E se continua impactando de forma negativa nos assuntos
relacionados com o UDRP. Pedimos esses planos, por isso
pedimos aos registradores, que além de bloquear o dominio, nos
apresentem também um plano para estabelecer algumas
medidas de reparagao, que nao aconteca no futuro. Esses planos
dependendo do custo da falha, podem envolver ou incluir
determinadas listas a essas situagdes. Entao, assim fechamos os
casos, que correspondem com a implementacdo dessas medidas

e fazemos um acompanhamento e monitoramento dos casos.

Préximo slide, por favor. Muito bom. Aqui, vemos o cumprimento
daquelas obrigagdes do registrador, que tem a ver com o uso
indevido do DNS, que sao especificadas na se¢ao 3.18 do Acordo
de Acreditagao do Registro. E aqui, ha passos a serem tomados
para investigar e responder esse relatorio de uso indevido, que
sao denunciados pelos usuarios. E também existe uma revisao
desses relatérios dentro do que seria jurisdigao desse registro. A
obrigacdo de mostrar o contato de uso indevido é nos
procedimentos de uso indevido dos registradores. E necessario e
esses relatérios, faz com que seja obrigatério a entrega de

registros.

Quando no6s pesquisamos esses casos de uso indevido,

geralmente temos registros que sdo como garantia, para ver
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como é que o registrador agiu nesse uso indevido. E os
registradores e as politicas de uso indevido. E coletamos a maior
quantidade de informagao possivel e necessaria, para garantir
que isto seja levado adiante e que exista evidéncia. Porém nao
temos autoridade de pedir aos registros, para que tomem uma
acao especifica num nome de dominio, como suspendé-lo ou

eliminar o contetido.

Com relagao ao que diz um relatério de uso indevido, porque
essas sao agdes especificadas ou detalhadas no RAA. Aqui ha
algumas métricas a considerar, onde sdao informadas essas
obrigacdes, esse tipo de obrigacdes que sao de junho de 2021 a
maior de 2022. Recebemos 3.461 reclamacgdes aproximadamente
de uso indevido, enviadas. 719 avisos, numa etapa informal,
também fechamos 640 casos. E se demonstrou que se tomou ou
tomaram os passos necessarios para levar adiante, resolver esses

relatorios.

Também 40% dos nomes de dominio ou servicos de hosting
foram suspensos. E emitimos 2 notificacées de descumprimento
formais. E também se apresentaram 2 planos de reparagao, que
foram completados pelos registradores. Também pedimos ao
registrador, que tome as medidas necessarias para evitar

continuar com o ndo-cumprimento.

E também fechamos 3.601 reclamacgdes, que foram iniciadas. E

entramos em contato com registradores. Aproximadamente 70%
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dos casos, ja que nao houve evidéncia de ter havido um relatério
de uso indevido enviado pelo registrador, se fechou. E também
foram investigados e respondidos esses relatérios. Entao, tem
que haver um relatorio, que seja apresentado ao registrador para
poder iniciar os casos. Todos entendem o nosso papel. E nao se
pode pedir que ajamos diretamente. Eles, muitas vezes, pedem
que sejam transferidos os nomes de dominio para outro
registrador. Bem, para esses casos, o que nds fazemos é dar uma
explicacdo de qual € o nosso papel. E qualquer outra informacao,
que possa ser necessaria ou util, para quem apresenta a
reclamacgao. Por exemplo, informar o contato de uso indevido, se
tiver perguntas adicionais. Ver como podem ser abordadas e
melhor maneira. E em realidade, eles sao fechados sem ter que

entrar em contato com o registrador.

Em 100% dos casos, nesses casos, ja tinham sido suspensos os
nomes de dominio. E isso envolve muitas vezes ccTLDs ou
reclamacodes relacionadas. Bem, acho que isso é tudo, quanto

tenho que informar nesse slide. Vamos passar para o préximo.

Agora, vamos falar sobre a divulgagao dos dados de registragao.
Ja falamos que havia 3 tipos de reclamagdes, que envolvem as
obrigacdes e que tém a ver com a especificagcao temporaria. Para
0 que seria 0 contexto nesse periodo, que eu mencionei,
recebemos aproximadamente 1.400 reclamacdes. E todo tipo de

reclamacgdes foram fechadas em diferentes etapas do processo.
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E geralmente, isso envolve as 3 notificacdes e 2 ligagdes, nas
quais ndés comunicamos as partes contratadas, o que for
necessario para demonstrar o que € necessario. Para a maior
parte, a maioria dos casos, a parte contratada se apresenta uma
evidéncia necessaria e o caso é fechado. Mas se o processo de
resolucao informal fica exausto, nao é suficiente; entado
passamos para o cumprimento formal, onde é emitida uma
notificagdo. Isso € publicado no website, nesse caso, envolve ou
sao determinadas as areas de nao-cumprimento e o que se deve
fazer para resolver essas questdes. Diante da falta de responder
de forma adequada e oportuna isso, isso pode chegar a
suspensao dos registradores ou o inicio dos processos de

finalizagao por parte do registro.

Desde 2021, junho de 2021 até hoje, emitimos 20 notificagdes
formais, que envolvem notificagdes de ndo-cumprimento ou que
envolvem notificagdes, como oferecer a custédia de dados,
pesquisar ou responder relatérios de uso indevido. E também ha
registradores, que na verdade, ndo cumpriram as etapas de

remediacgao.

Aqui, podemos ver também publicado o link para a pagina de
cumprimento, onde vao encontrar todas as notificagdes de
cumprimento formais, caso queiram dar uma olhada. Isso é tudo

entdo, por minha parte. Agora sim, passo a palavra a Jonathan
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JONATHAN DENISON:

Denison, que vai sobre a difusdo externa, quanto ao

cumprimento contratual.

Muito obrigado. Isto sera muito breve por minha parte. Porque ha
algumas perguntas, que tém a ver com o uso indevido do UDRP.
Mas basicamente nesse caso, vou falar das atividades de fungao
externa, que comegou o cumprimento contratual. Isso inclui
diferentes eventos. Em algumas oportunidades, organizamos
atividades nas quais participamos dentro de um grupo maior,
como por exemplo, apresentado no primeiro ponto. Em junho de
2022, houve umareunido virtual para os registradores turcos, que
foi organizada pelo Departamento de Participacao de Partes
Interessadas Global e o Departamento de Dominios Globais e
Estratégias. Isso foi realizado no idioma turco. E foram tratados
diferentes pontos, como o uso indevido do DNS, o URDP e as
obrigacbes em matéria de custédia de dados. Também
trabalhamos de forma diaria nos casos, que processamos. E ha
também assuntos que talvez, podem ser tratados da melhor
forma através do telefone. O que fazemos é enviar uma
solicitacdo a parte contratada ou as partes contratadas também

podem solicitar, que seja revisados o0s casos.

Na ultima reunido da ICANN, realizamos numerosas ligagoes
telefénicas para poder clarificar quais sao as obrigacdes

contratuais e os processos de cumprimento. Estas ligagdes se

Pagina 15 de 25

rae winn | O




ICANNT75 Semana de preparacao - Atualizagdo de conformidade contratual I I

LETICIA CASTILLO-SOJO:

realizam em diferentes idiomas. E isso pode acontecer também
passado uma reclamagao ou varias reclamagdes. E também
varias vezes tratavam diferentes obriga¢des, o que tinha a ver
com politicas, acordos ou especificacdo; como temas
relacionado ao RDDS, UDRP ou as regras de UDRP e obrigagdes
em matéria de uso indevido. Isso é o que eu queria contar sobre
a nossa difusao externa, que podem ver mais informagdes no
slide. Leticia, quer acrescentar alguma outra coisa sobre a

reunido presencial?

Sim. A primeira pergunta tem a ver entdao, com o UDRP. E diz o
seguinte: “Se as 81 investigacdes novas foram langadas, mas 126
foram apresentadas as reclamagdes. O que houve com as outras

4577

Aqui, estamos falando de diferentes eventos a partir de 2021 até
maio de 2022. Entdo, ndo é exatamente 126 menos 45. Por
exemplo, eu vou explicar. Uma reclamacgao pode ser recebida no
més de maio de 2022, contamos como reclamacao recebida. Mas
na verdade, essa reclamagao comega em junho de 2022, o seu
tratamento. Entdo, alguma dessas investigacoes referidas, as
novas reclamagdes foram comecadas depois do periodo de
tempos, que estamos analisando aqui. Algumas ja foram
fechadas, porque na verdade eram reclamagdes ndo-validas. Isso

acontece com frequéncia. Sobre o uso indevido, n6s fechamos as

Pagina 16 de 25

rae winn | O




ICANNT75 Semana de preparacao - Atualizagdo de conformidade contratual I I

JONATHAN DENISON:

LETICIA CASTILLO-SOJO:

JONATHAN DENISON:

reclamacgdes, damos as explicagdes, mas nao iniciamos um
processo contra o registrador. Eu espero que isso tenha
respondido a pergunta. JD, quer que continue com o seguinte

slide?

Sim. Com a segunda pergunta... perdao.

Sim. Com respeito ao uso indevido, as 2 notificacdes em
cumprimento sao os mesmos registradores, igual que os 2 planos

de conserto? Essa € a pergunta.

Para esses casos especificos, uma reclamacgao tinha a ver o
cumprimento, ou seja, existia um plano de conserto, que foi
realizado como resposta a notificagdo em cumprimento ou
descumprimento dentro do periodo. Mas também para
responder essa pergunta, quando n6s emitimos uma notificagao
de cumprimento, pedimos um plano de conserto também, como
forma de fechar o assunto e nao escalar o processo formal de

resolucao. E eu acho que a seguinte pergunta € para o senhor.

Peco que, por favor, leia a resposta de uma forma mais lenta.
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LETICIA CASTILLO-SOJO:

JONATHAN DENISON:

Poderia comentar os prazos para resolver as reclamagodes sobre
o uso indevido, ou seja, quanto tempo levaria para resolver as
questdes dessas 719 investigacdes, que tem a ver com o
cumprimento contratual da ICANN? E ai, a ICANN... quanto a

ICANN levou a resolugao, entao dessas 604 situagdes?

Bom, ndo é uma resposta simples. Porque varia em cada caso e
depende do tipo de reclamagao e dos detalhes também dessa
reclamacgao especifica. Em algumas oportunidades, temos que
entrar em contato com o registrador, como ja mencionou o meu
colega. Entdo, depende. As vezes, isso se resolve em alguns dias.
Enviamos uma pergunta ou fazemos uma pergunta. E é
respondida em poucos dias. E as vezes, leva algumas semanas.
Isso escala também o que tem a ver com o cumprimento formal.
Porque habitualmente ou com frequéncia vemos que passa de
uma notificagao as ligagoes telefdnicas. Isso seria tudo por minha

parte. JD, nao sei se eu perdi alguma pergunta?

Parece que ndo. E eu vejo que a Amanda colocou aqui, uma
resposta no chat. Entdo, eu acho que agora, podemos fazer é ver
se ha alguma pergunta de dltimo momento, se ha alguma outra
pergunta, que querem fazer, Jamie e Mehdi também esta aqui,

disponivel.
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JAMIE HEDLUND:

JONATHAN DENISON:

LETICIA CASTILLO-SOJO:

JAMIE HEDLUND:

Bom, se ndo ha outras perguntas. Obrigado pelo tempo de cada
um, por nos escutar. Saibam que as nossas portas sempre estao
abertas, caso tenham alguma inquietagao, alguma ideia ou
recomendacdo ou critica construtiva, por favor, compartilhem
conosco. Podem entrar em contato de forma individual ou
também através do departamento no correio eletronico do
Departamento de Cumprimento Contratual da [ICANN.
Esperamos entdo, encontrar muitos de vocés em Kuala Lumpur.

Obrigado.

Antes de fechar, recebemos uma pergunta a mais.

Eu vou ler a pergunta. Diz o seguinte. Receberam alguma
reclamacao em matéria ou com respeito aos fornecedores de

UDRP? E isso, trataria a sua equipe?

Bom, geralmente ndo divulgamos todos os detalhes das
reclamacodes, que recebemos. Salvo se eles passem a parte de
cumprimento formal ou processo formal ou a parte formal do

processo.

Eu acho que ela esta falando dos fornecedores ou perguntando

pelos fornecedores em si.
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LETICIA CASTILLO-SOJO:

JONATHAN DENISON:

LETICIA CASTILLO-SOJO:

JAMIE HEDLUND:

LETICIA CASTILLO-SOJO:

Diz sobre os fornecedores de UDRP. Estou certa, Susan?

Vejo que diz que sim, no chat.

Bom, essa seria entdo, a resposta a sua pergunta. Jamie, quer

acrescentar alguma outra coisa?

Nao, ndo. Esta bem assim. Obrigado.

Outra pergunta diz. Se o site de cumprimento aconselha as
pessoas a ndo apresentarem relatorios, se ndo apresentaram

registrador, quanto ao uso indevido do DNS?

Obrigada pela pergunta. Temos requisitos, que estao marcados
ai no comego de cada formulario. E pede que o relatério seja
enviado ao registrador e também apresenta o link, para quem
emite ou denuncia, para que quem denuncia possa colocar
informacao, receber informacdao de como contatar as pessoas

certas.
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JAMIE HEDLUND:

MEHDI KURDMISTO:

LETICIA CASTILLO-SOJO:

MEHDI KURDMISTO:

YAN AGRANONIK:

A disposicao do RAA diz que isso € para que os registradores
recebam informagdes sobre o uso indevido e que depois se
investiguem ao respeito, depois que o registrador recebe esse
relatorio. E a preocupacado € que nao fagam nada ao respeito.
Entdo, é comunicado ao registrador a respeito dessa situacao,
dessa tentativa de uso indevido. Entdo, esse relatério é
importante. No caso ai, n6s fazemos um acompanhamento desta
situacdao. Caso que os registradores nao cumpram com a

obrigacao de investigar. Muito obrigado.

Muito obrigada a todos. Parece que ja respondemos todas as
perguntas. Eu quero agradecer entdo, aos palestrantes e a todos

os participantes.

Mehdi, eu acho que ha uma pergunta no chat.

Ah, desculpem.

E uma pergunta para mim. Que sanc¢des sdo impostas aos
registradores, caso se encontrem violagdes durante a auditoria

de cumprimento de registros?

Pagina 21 de 25

rae winn | O




ICANNT75 Semana de preparacao - Atualizagdo de conformidade contratual I I

JONATHAN DENISON:

YAN AGRANONIK:

O procedimento é o seguinte. Em primeiro lugar, devemos
comunicar os achados ao registrador. Basicamente, nos
transmitimos a mensagem aos registradores, dizemos “Olha, isso
€ 0 que observamos. Por favor, confirmem que isso é realmente
assim. Talvez ndés mal interpretemos, lemos mal”. Quando
confirmam, que esse achado existe, se pede ao registrador que
tome alguma medida para solucionar essa situagao. E caso, faga

de forma oportuna, ndo ha qualquer sangao.

A Unica sancao que poderia ser imposta é se o registrador
ignorasse o recado, ou seja, enviamos a mensagem e nao da
resposta. Enviamos uma segunda, terceira notificacao e continua
sem dar respostas. Entdo, ai passamos a questdo do
cumprimento efetivo. E consideramos que ha um
descumprimento e talvez, uma sang¢dao. Ou o registrador nao
aceita tratar o problema. Mas isso nunca aconteceu. O que sim,
aconteceu é que o registrador, por algum motivo, demora a

resposta ou nao responde. Espero ter respondido a pergunta.

Eu acho que ha outra mais. As auditorias de cumprimento

incluem os requisitos de elegibilidade?

Nao, nao incluimos.
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JONATHAN DENISON:

MEHDI KURDMISTO:

JONATHAN DENISON:

YAN AGRANONIK:

LETICIA CASTILLO-SOJO:

Foi muito breve.

Estamos dando alguns minutos para ver se mais alguém faz uma

ultima pergunta ou comentario. Recebemos outra pergunta.

As reclamagbes com relacao ao descumprimento dos

requerimentos de elegibilidade sao aceitas?

Podem dar mais detalhes, por favor?

Quando fala em requerimentos de elegibilidade, se refere a que
um registratario seja elegivel para registrar um dominio num TLD

restrito ou restringido?

Muito bem. Entdo, a reclamacdo seria que alguém se queixa,
porque o registratario conseguiu registrar um nome de dominio
sem passar por determinada verificacdo de elegibilidade. E assim

mesmo? Essa é uma pergunta para a Leticia, eu acho.

Acho que claramente é uma pergunta para JD.
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YAN AGRANONIK:

JONATHAN DENISON:

YAN AGRANONIK:

JONATHAN DENISON:

Antes que responda, JD, tenho que corrigir uma coisa, que eu
falei. Porque nao tinha entendido a primeira pergunta sobre a
elegibilidade. Sim, se ndés verificamos os procedimentos que
existam, procedimentos de verificacdo dentro dos TLDs
restringidos. Mas as reclamagbes sao algo, que sao da

competénciado JD.

Podem repetir a pergunta?

A pergunta é. Aceitamos a reclamacdes sobre elegibilidade ou a
verificagao de elegibilidade em TLDs restritos? Por exemplo, se
entendo bem a pergunta, quando ha um TLD restringido, o
procedimento é que o registrador tem que verificar determinados
critérios de elegibilidade antes de passar para a registragao. Isso
nao se faz. Aceitamos esse tipo de reclamacao, caso houvesse ou

caso haja alguma reclamacao?

Sim. E claro que aceitamos todos os tipos de reclamacéo. Mas é
esse tipo de situacdes, nas quais devemos verificar se existe
algum caso especifico. Estou tentando lembrar... desde que eu
consiga lembrar. Mas ndo é uma coisa que nesse momento, eu

possa pensar que aconteca com frequéncia. Ou seja, se

Pagina 24 de 25

rae winn | O




ICANNT75 Semana de preparacao - Atualizagdo de conformidade contratual I I

MEHDI KURDMISTO:

[FIM DA TRANSCRIGAO]

tivéssemos mais detalhes, poderiamos talvez responder, alguém
poderia dar ou fazer uma reclamacao e nés podemos determinar

com essa informacao, se € algo a abordar, possivel de abordar.

Nao vemos nenhuma outra pergunta ou mensagem no chat.
Vamos aguardar mais 2 minutinhos para ver, se tem alguém com

comentarios ou perguntas.

Acho que podemos dizer com certeza, que finalizamos com essa
sessao para o dia de hoje. Obrigado a todos aqueles que
participaram. Obrigado pelas perguntas. Obrigado a todos os
painelistas. Se tiverem alguma pergunta, podem envia-la ao
nosso departamento na organizagao da ICANN. Muito obrigado a

todos.
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