LONDRES — ATLAS Il Grupo tematico 5: Participacion de la Comunidad de At-Large en la ICANN - Sesién 3 E S

LONDRES — ATLAS Il Grupo tematico 5: Participacion de la Comunidad de At-Large en la ICANN - Sesion 3
Domingo, 22 de junio de 2014 - 11:00 a 13:00

ICANN — Londres, Inglaterra

HOMBRE NO IDENTIFICADO:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

HOMBRE NO IDENTIFICADO:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

Es 22 de junio, son las 11:00 a.m. Sala 5 del Hilton. ATLAS Il Grupo

tematico 5 - Sesidén 3.

Comenzaremos en tres minutos.

[inaudible] para mirar bien esto.

Si. [Inaudible] revisando este tema.

Podemos comenzar. Alan, tu puedes hacer de taquigrafo solo para

tomar nota y ese tipo de cosas hasta que lleguen Fouad y Konstantin.

Estd bien. Buenos dias. Daremos comienzo a la sesion numero tres
sobre la Participacion de At-Large en la Corporacion para la Asignacién

de Nombres y Numeros en Internet (ICANN), Grupo Tematico 5.

En esta sesidn, trataremos el tema del desgaste del voluntariado. Creo
que este es un tema fundamental dado que creo que lo que estd
sucediendo es que no hay suficientes voluntarios comprometidos
activamente en el desarrollo de politicas y los voluntarios actuales de

At-Large tienen que ocuparse de muchas tareas al mismo tiempo.

Nota: El contenido de este documento es producto resultante de la transcripcién de un archivo de audio a un

archivo de texto. Si bien la transcripcion es fiel al audio en su mayor proporcion, en algunos casos puede hallarse

incompleta o inexacta por falta de fidelidad del audio, como también puede haber sido corregida

gramaticalmente para mejorar la calidad y comprension del texto. Esta transcripcion es proporcionada como

material adicional al archive, pero no debe ser considerada como registro autoritativo.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Bien, Olivier, ¢ quieres tener la palabra?

Si. Muchas gracias, Dev. El desgaste del voluntariado es un tema que
surge habitualmente en los debates de los presidentes de las
Organizaciones de Apoyo (SO) y Comités Asesores (AC) cuando nos

reunimos con Fadi Chehadé y su equipo.

Como ya saben, la ICANN ha estado cada vez mas ocupada y ocupada en
cada reunion e incluso entre reuniones, debido a la cantidad de temas
qgue han surgido en los ultimos afios. Esta carga, desde luego que se
siente en el personal pero también hay una medida de control a través

de la cual se puede contratar mas personal.

Mientras que en el ambito del voluntariado, es dificil contratar
voluntarios ya que el salario es un poco bajo. Entonces hay que
encontrar otro incentivo. Y si uno le dice a un voluntario "Pues bien, eso
estd bien. Pasards toda tu vida en esto", es probable que no quieran

sumarse enseguida.

Los presidentes de las SO y las AC relacionan esto a que algunas veces
tenemos 10 o 15 procesos de comentarios publicos abiertos al mismo
tiempo justo antes de la reunién de la ICANN. Es mucha carga para la
comunidad. Definitivamente hay un problema que creo que se relaciona
con la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) debido a
la politica en desarrollo de la GNSO, por lo cual al tener mucho trabajo...
Mikey O'Connor, quien fue un colaborador de la GNSO durante mucho
tiempo, en muchos de los grupos de trabajo de la GNSO, presentd un

estudio hace algunos meses, en donde mencionaba que el proceso ideal
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de la ICANN es una piramide donde haya muchos miembros de la
comunidad que hagan la politica. Ellos recolectan los borradores de la
politica y el resto de los documentos que se necesitan, y luego deberian
pasar al siguiente nivel, que es el Consejo de la GNSO, hacia un grupo
mas pequefio de personas, y luego hacia un grupo mds pequefio y de
este modo la gente de arriba solo tiene que marcar los casilleros y decir

"Estd bien, eso esta bien, eso estd bien, eso esta bien".

En realidad, es el problema de la pirdmide invertida, donde se tiene
menos personas elaborando la politica y mas personas aprobandola,
entonces terminamos en la GNSO con los mismos voluntarios
trabajando en tres, cuatro o cinco grupos de trabajo y realmente se
siente la carga, se pasan horas en conferencias telefdnicas, etcétera.
Entonces el consejo se convierte en un grupo grande de personas pero
con pocos voluntarios que trabajen en los niveles inferiores de la

elaboracion de la politica.

Salvo aumentar la cantidad de voluntarios que trabajen en la
elaboracion de la politica, nadie sabe cual es la respuesta correcta, tal
vez una mejor organizacion del volumen de trabajo, aliviar el volumen
de trabajo, tal vez una mejor previsién del volumen de trabajo como
para decir, "Bien, tenemos diez temas para tratar en los préximos dos
anos. No comencemos con los diez temas ahora. Coloquemos los temas

en un calendario o algo asi para alternarlos."

Pero eso implica priorizar los temas y como ya sabemos, para una
persona, la prioridad es nimero uno para cierto tema y para otra
persona esa prioridad es muy baja y considera que otro tema es la

prioridad numero uno.

Pagina 3 de 67

]

ICANNFIFTY

-



LONDRES — ATLAS Il Grupo tematico 5: Participacion de la Comunidad de At-Large en la ICANN - Sesién 3 E S

Es un debate entretenido. Creo que a este debate lo comenzamos en la
primera reunién que tuvimos con los presidentes de de las SO y los ACy
el Director Ejecutivo. Fue en Cartagena, en Colombia. Creo que fue en
2012, 0 2011 tal vez. 20107 Oh, éeso es hace cuanto? Y todas las veces,
luego de media hora de debate sin conseguir un consenso ni respuesta
al respecto, decimos, "Bueno, eso es algo que discutiremos la préxima

vez", esperando que la préxima vez tengamos respuestas. Esto viene

sucediendo desde hace un tiempo.

En el nivel de At-Large, tuvimos una gran cantidad de trabajo, desde
luego, con la preparacién de la Cumbre de At-Large, y eso trajo aun mas
trabajo, incluso en los temas habituales. Habiendo dicho eso, ha habido
una afluencia de participantes nuevos y voluntarios nuevos para
colaborar con la organizacién de At-Large, y esperemos que también
nos puedan ayudar con los otros temas que seguiremos luego de esta

cumbre.

Sin embargo, reconozco que hay dos tipos de voluntarios en At-Large.
Uno de los tipos de voluntarios estd mas interesado en el aspecto de
desarrollo de capacidades de At-large y en el aspecto de la
organizacion, en difundir la palabra, hacer que mds personas se
involucren. El otro tipo de voluntarios esta mas interesado en la politica,
con menos [inaudible] en el desarrollo de capacidades. Son pocas las
personas que tratan tanto con la politica como con el aspecto de

desarrollo de capacidades de las cosas.

Creo que en cuanto a desarrollo de capacidades, estamos llegando a
cierto nivel, a cierto nivel satisfactorio, porque hay suficientes personas

que pueden salir y difundir el mensaje e intentar que se unan mas
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personas. Pero en el lado de la politica, necesitamos hacer lo que esta
haciendo el otro lado. En otras palabras, tenemos que lograr el
desarrollo de capacidades en el lado de la politica para ensefar a las
personas y ponerlos al tanto de los temas que se estdn debatiendo,
dado que como dijimos antes, muchos de los temas y jerga de la ICANN

no son faciles de tratar. Tienen mucha historia.

Entonces, ¢hay algin modo de mejorarlo? Antes hablamos de los
expertos en temas. Esa podria ser una cosa para aliviar esta sobrecarga.
Pero en realidad esta sesion es para intentar relacionar y ver si hay un
sentimiento en comun en la sala con respecto a este desgaste, desgaste
potencial, y si tenemos alguna solucién o sugerencia para hacer, creo

qgue la ICANN se va a encargar de esto.

Hay una mencidn en la GNSO hoy en la reunién con Fadi y la reunion
con la junta directiva; tienen una reunién con el Director Ejecutivo y
también con la junta directiva. Se van a estar refiriendo a este tema
porque se ha vuelto fundamental, en particular con el agregado de
temas nuevos como la NETMundial, los temas de governanza de
Internet y ahora por supuesto, los dos temas iniciales, la
responsabilidad y transparencia de la ICANN vy la transicion de la
administracién del contrato de la Autoridad de Numeros Asignados en
Internet (IANA), otro conjunto de nuevos grupos de trabajo, nuevos
grupos de coordinacién vy lo que sea que haga que los voluntarios
tengan que hacer conferencias telefénicas o que tengan que volar a otra

parte del mundo para encontrarse cara a cara.

Creo que también se menciond el hecho de que con tres reuniones de la

ICANN al afio, cada una con duracion de siete dias aproximadamente y a
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

veces mas debido a los viajes, eso implica que tienen que tomarse un
mes al afio como voluntarios y en algunos paises, ese mes corresponde
a las vacaciones otorgadas por el empleador. Por lo tanto, estan

renunciando a las vacaciones y a pasar tiempo con su familia.

Como para cerrar la idea, la misma persona que saco el tema de la
sobrecarga del voluntariado, Mikey O'Connor, ha dado un paso al
costado y renuncié a los grupos de trabajo en los que estaba
involucrado y dijo "Miren, es suficiente por el momento. Buena suerte a
todos, pero me concentraré en los mejores aspectos de la vida", lo cual
incluye disfrutar de la naturaleza y cosas que relajen. Para mi, eso huele
a desgaste. Entonces estd reconocido. ¢Qué podemos hacer al

respecto?

Ah, ¢Creyeron que era una sesién sencilla?

No. Veo que Thomas levantd la mano. Pero creo que puedo sentir
empatia al respecto porque yo en particular estoy intentando manejar
muchas cosas aqui: el Comité Asesor At-Large (ALAC), la Organizacién
Regional At-Large de América Latina e Islas del Caribe (LACRALO),
actividades y por supuesto los preparativos para la Cumbre At-Large

(ATLAS) y supongo que también los cambios en mi situacién personal.

Entonces estoy intentando manejar todo eso e intento pensar; de
nuevo, soy el que saca el tema porque es un gran desafio encontrar
personas que puedan tomarse un mes de sus trabajos. Si son
trabajadores independientes, tal vez lo puedan manejar. Pero si

trabajan para el gobierno o para una empresa privada, tienen que ser
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

THOMAS LOWENHAUPT:

personas muy comprensivas las que digan "Esta bien, te damos los dias
para hacer esto". Por lo cual esa es mi preocupacién. Cdmo encontrar
personas dispuestas a hacer ese sacrificio, especialmente en islas
pequeiias; yo tengo suerte de poder hacerlo, pero no todo el mundo

tiene la misma suerte.

Lo lamento. Se pueden hacer preguntas. ¢ Thomas?

Y respuestas. Y respuestas también.

Si.

Puede haber una respuesta. Fouad sugirié anteriormente que el camino
correcto es la participacion colectiva y que en afios anteriores se ha
progresado bastante en este campo. Sé que una parte del trabajo se
estd llevando a cabo en la Universidad de Nueva York. Tienen el grupo
de Beth Noveck... no sé, ies gov algo u otro? y estan poniendo el foco
en estas cosas desde una perspectiva de gobierno, cosas del estilo de la
gobernanza digital; pero es gobernanza y en realidad no difiere tanto...
creo que esa es la manera de reunir mas personas en la base, para
insistir en algun comentario. Y si pudiésemos estudiar eso, junto con el
sistema de administracidn de politicas, relacionarlo de algin modo, creo

gue ese seria un modo de aliviar el trabajo. Fin del comentario. iGracias!
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

MURRAY MCKERCHER:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

Bien, gracias Thomas. ¢ Murray? Vi que estabas por levantar la mano.

Estoy pensando en qué decir, pero queria hacer una pregunta o un
comentario. En la organizaciéon para la ATLAS Il, me parecié que las
reuniones mensuales eran mas eficaces que nuestras reuniones
mensuales de la Organizacion Regional At-Large de América del Norte
(NARALO), solo porque se tiene un marco de tiempo mas ajustado para

cumplir con algo.

Entonces no sé si eso es parte de la solucién, meterse en la rutina
habitual por decirlo de algin modo. Las reuniones semanales, segin mi
perspectiva personal, eran un poco mejor. Sé que parece mas trabajo,
pero tal vez se pueden concentrar en temas especificos semanalmente
en lugar de muchos temas mensualmente, con lo que sé que teniamos

problemas en la NARALO. Gracias.

Creo que con la ATLAS Il es un poco diferente porque hay un objetivo
final en mente. Esta bien, se puede ver, mientras que una politica en
digamos WHOIS no es...hay una meta. Se termina y listo. Entonces creo
gue ese es el desafio. Porque parece contraintuitivo hablar de reuniones
semanales. Instintivamente digo, "Implica mas llamadas, mas trabajo".

Pero esta bien. Es un buen punto para mencionar.

¢Algin comentario? ¢ Michael?
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MICHAEL FORDE:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

MICHAEL FORDE:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Michael Forde, de la LACRALO. Creo que ya nos referimos a esto en un
debate anterior, pero parte de la solucién creo que es el negocio del
gue hablamos antes de poner al tanto a las personas. Es desalentador
para un voluntario encontrarse con todas estas siglas y miles de correos
electrdénicos y demas; aunque se le dedicara un dia entero para leerlos,
no seria suficiente. Entonces se alentaria a mayor cantidad de
voluntarios a sumarse si hubiese un proceso para ponerlos al tanto y

darles mayor apoyo del actual.

Si. Eh...

Y probablemente se podria formalizar ese proceso. No lo sé. Si hubiese

alguna [inaudible] forma de hacerlo seria mas facil.

Tal vez una analogia, por ejemplo hay una gran piscina o un gran océano
y se necesita a alguien como un salvavidas que diga: "Bien, hay que
meterse un poco. Mojarse apenas los pies". Luego se va avanzando
gradualmente a lo mas profundo hasta disfrutar del agua. Estd bien.

¢Olivier?

Muchas gracias, Dev. Una pregunta: écuantos de ustedes pudieron
asistir a al menos uno de los Seminarios Web con anticipacién? Los

Seminarios Web de la ATLAS II. ¢Alguno?
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HOMBRE NO IDENTIFICADO:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

HOMBRE NO IDENTIFICADO:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

ANTHONY NIIGANII:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Bien ¢Y les parecieron utiles? ¢Tal vez pueda ser algo que quiera hacer
AT-Large, no como los Seminarios Web de la ATLAS Il sino Seminarios

Web semanales basados en ciertos temas, de modo regular?

Es una pregunta, si.

[Inaudible]

Disculpa, no puedo escucharte.

¢Esto es ademas del grupo de trabajo y todo lo demas? Desgaste.

Disculpa, Anthony, querias decir algo.

Estaba diciendo que no pude escuchar bien la pregunta.

Oh, disculpa. La pregunta fue que tuvimos una cantidad de seminarios
Web de la ATLAS Il de desarrollo de capacidades sobre temas
especificos, temas de desarrollo de politicas de Internet y At-Large... un
conjunto de seminarios Web. ¢Valdrda la pena continuar con los
seminarios Web luego de la cumbre como algo permanente? Habria un

tema semanal a eleccién de la comunidad, desde luego, tendria la
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ANTHONY NIIGANII:

MURRAY MCKERCHER:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

participacién de un experto y luego tendriamos el seminario Web vy

debate posterior.

Yo diria que si.

Creo que seria muy util. Los seminarios Web me parecieron Uutiles y
repito, creo que algo de frecuencia regular que se pueda ajustar de
acuerdo a los requerimientos seria muy bueno. Ademas, todo queda
registrado, entonces si por algin motivo te pierdes la mitad de algo, y lo
he hecho en otras oportunidades, vuelves y recuperas la ultima parte

mas tarde.

Olivier, adelante.

Solo le respondia a Murray y en realidad me olvidé de hacer esa
pregunta. ¢Cudntos de ustedes se perdieron un seminario Web pero
pudieron escuchar las grabaciones mas tarde? Oh, hay algunos. Ah, esta
bien. Bien, eso esta bien. Eso es impresionante. Creia que asistir a un
seminario Web era mas emocionante que escuchar las grabaciones
posteriormente y sentirse un poco afuera, pero me alegra ver que varias
personas volvieron y escucharon el seminario Web que se perdieron.

Eso es muy bueno.
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

KONSTANTIN KALAITZIDIS:

¢Konstantin?

Konstantin, de la NARALO. Retomando lo que menciond Michael,
respecto a... yo soy relativamente nuevo en la ICANN y he asistido a
muchos seminarios Web, y creo que con respecto al voluntariado, es
muy sencillo. Creo que hay muchas personas nuevas que mencionaste
anteriormente. No es dificil perderse en estos seminarios Web,
entonces uno se va sin tener bien claras las ideas y vuelve a los
seminarios Web; creo que en primer lugar son muy extensos y creo que
muchos de los expertos en el tema asumen...las discusiones se vuelven
esotéricas algunas veces, y yo asisti a varias, en particular con las siglas y

las personas que recién se conocen.

Entonces hay algunas personas hablando y tenemos todas las siglas,
todos estos nombres y entonces se dirige en una direccién donde solo
algunas personas entienden adonde estan yendo, pero creo que se
podria atraer a mas voluntarios, como dijo Michael, al ocuparse de
cuando se trae personas a los seminarios web, asegurarse de hacer
esto... cuando trabajaba como ingeniero en Lockheed y con Cisco
Systems también, tomabamos los manuales disefiados por ingenieros y
que eran muy complicados, y los volviamos a redactar a un nivel de
tercer grado y listo. Es como en la escuela primaria. Porque era el Unico

modo en el que todos pudiesen entender y leer todo.

Hay que simplificar las cosas en la ICANN, y creo que en tal caso las
personan entenderdn mejor todo. Cuando se retiren, sentiran que la

media hora o la hora fue realmente productiva y util.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

AMIR QAYYUM:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

Tal como dijo Fouad, si agregamos mas seminarios Web, a los cuales
apoyo completamente, seguimos agregando cosas a la lista de desgaste.
Entonces, simplifiguemos las cosas. Esa es la recomendacién. Anotaré

eso. Gracias.

Y escribe que fue un muy buen pensamiento. Excepcional.

Gracias. ¢Amir?

Soy Amir de la APRALO. Creo que estos registros son muy utiles por dos
motivos. Primero porque quise... Asisti al seminario Web de la
transicién del IPv6 pero por un tema de un conflicto de horarios con
otra reunidn, tuve que recurrir a las grabaciones. En segundo lugar, para
mantener esta campana de concientizacién en mi propia ALS, era muy
facil proporcionar un vinculo a la grabacion sobre alguna politica o algo
en lo que yo no soy un experto, pero puedo sugerir a mis estudiantes,
colegas o amigos "Dirijanse a esta grabacion. Mirenla y encontraran
mucha informacién". Por lo cual para mi las grabaciones son muy

importantes. Gracias.

Gracias. Oh, Konstantin, querias decir algo. El micréfono esta

encendido. Estd bien. Michael, adelante.
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MICHAEL FORDE:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

Lo lamento. No estoy seguro y tal vez para algunos, el taller que
tenemos puede estar en Bangkok o Taiwan o Hong Kong éhay algin
lugar en la wiki de At-Large donde podamos colocar...? porque tenemos
algunos talleres que son relevantes para los temas y debates sobre esto.
Puede que no esté aprobado oficialmente en la estructura de At-Large
pero el tema y los materiales relevantes que son utiles para conseguir
mas voluntarios para compensar los temas complejos que se desarrollan

en la ICANN y en At-Large.

Y se entrega en el idioma local. Entonces por ejemplo, estd en tailandés
e inmediatamente se obtienen unas 2000 personas que podrian acceder
al vinculo y leerlo. Y si esta en chino mandarin, tenemos el potencial de
cientos de millones de personas que lo pueden leer. No estoy seguro de
gue haya un lugar donde se pueda cargar o simplemente poner un

vinculo sobre el tema de debate.

Gracias. Bueno, sé que en la wiki hay material relacionado con la
difusion. Estoy intentando pensar. Hay una pdgina en la wiki con
material sobre el desarrollo de capacidades y sé que también hay cosas
sobre la participacién mundial de las partes interesadas de la ICANN,
también estd en la wiki, que es parte del mismo espacio compartido,
hay mucho material y también se traduce a idiomas multiples como en

Qué es la ICANN, Qué es el IPv6, etcétera, ese tipo de temas.

Pero creo que lo que da vueltas en mi cabeza es; volviendo a la idea de
tener seminarios Web, creo que el tema es; no tener muchos
seminarios Web ya que requieren el compromiso horario de tener que

asistir en una fecha y hora programada, lo cual es un desafio. Pero si
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MWENDWA KIVUVA:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

tuviésemos material accesible, se puede aprender al ritmo de cada uno.
Creo que la ICANN Learn, fue una de esas ideas para intentar esto; se
podia ir al sitio, crear una cuenta y del curso de trabajo anterior
grabado...las clases. No deberia decir curso de trabajo...clases sobre lo
qgue es la ICANN, etcétera. Pero no sé cual es el estado de esta puesta

en marcha.

¢Alguien ha ido a ICANN Learn? ¢Si? ¢Fue util? ¢Lo pueden compartir?

¢Quieren compartir sus experiencias?

Mwendwa Kivuva, de la AFRALO. Si, yo voy al sistema nuevo. Pero hay
gue tener mucho interés en aprender porque, por ejemplo, vamos a la
clase a aprender pero los libros estan en la biblioteca. Pero no enviamos
a los nifios directamente a la biblioteca porque necesitan una guia. Es
por este motivo que los seminarios Web son importantes, porque son

interactivos. Si.

Estd bien. Entiendo tu punto. No estoy diciendo que los seminarios Web
no son Utiles, estoy diciendo que tal vez haya una mezcla de esto. Creo
gue esto también nos hace volver a lo que los seminarios Web...Tengo
gue decir que una mejora importante es que las transcripciones de las
sesiones llegan a una semana de la reunién, y eso ahorra mucho tiempo
ya que no tengo que escuchar nuevamente la hora entera de grabacion.
Puedo leer la transcripcién y entender los puntos con mayor rapidez.

Creo que la disponibilidad de las transcripciones hace que las reuniones
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y el trabajo en At-Large e imagino que el trabajo en la ICANN y la GNSO

y demads sea mucho mas accesible.

Entonces retomando lo que decia Michael, aun es necesario que haya
algun tipo de guia. Estoy intentando pensar. ¢COmo atenuaremos eso?
Porque de algun modo, lo que sucede, y permitanme compartir mi
experiencia, en teoria se supone que los representantes de la ALS deben
difundir la informacién en la ALS. La Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada (ALSO) en su totalidad lleva a cabo los debates
internos y luego lo lleva a los niveles de la Organizacién Regional At-

Large (RALO) y el ALAC.

Pero la realidad es que debido a la velocidad de los comentarios
publicos que se requiere, 21 dias, lo que creo que realmente sucede es
que los representantes de la ALS reciben la informacién y actian solos
sin tener la flexibilidad o capacidad de compartir la informacién dentro
de la estructura de At-Large. Eso nos lleva al problema de la

transferencia de conocimiento.

Entonces cuando el representante de la ALS quiere dar un paso al
costado por circunstancias que hayan cambiado o por compromisos de
horario, no hay nadie preparado para tomar su lugar. Entonces hay
poco desarrollo de capacidades en la misma ALS, no solo para los
representantes, de modo que cuando un representante de la ALS da un

paso al costado, otro pueda asumir su lugar y continuar.

éMurray?
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MURRAY MCKERCHER:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Estoy pensando en voz alta, tenemos a las ALS rindiendo cuentas a las
RALO y en el proceso de comunicacidn y estamos organizados
geograficamente, la LACRALO, la NARALO, en partes del mundo; pero
creo que las personas quieren involucrarse con una idea especifica mas

alla de la parte del mundo en la que estén.

Entonces tal vez deberiamos organizarnos por temas en lugar de zonas
geograficas, lo cual puede ser un poco radical debido a nuestra
estructura actual, pero los temas son los que comprometen a las
personas. Entonces no importa el lugar del mundo, si a uno le interesa
la base de datos de la WHOIS o temas relacionados a alguna parte
especifica del mandato de la ICANN, entonces ese grupo puede reunirse
en lugar de que sea necesario que la ubicacién geografica los una. No lo

sé. Solo estoy tirando ideas. ¢ Alguien tiene algin comentario?

Si. Veo que Olivier levanté la mano. Adelante.

Si, muchas gracias, Dev. Murray, verds pocas caras sonrientes en la
mesa porque estabas en viaje y bienvenido, por cierto, al haber llegado
recién por temas de viaje, pero recién discutimos esto y el asunto del
tema acaba de surgir. Si, creo que esa es una de las salidas; no sé si
Konstantin y Fouad nos informaran pero creo que esa es una de las
cosas que se han llevado a cabo aqui. Si nos empezamos a organizar por
temas, esto va a permitir que las ALS elijan los temas; o incluso que los

representantes de la ALS puedan dirigir a algunas de sus personas con
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MUJER NO IDENTIFICADA:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

respecto a los temas en lugar de tener que seguir absolutamente todo.

Entonces eso es muy bueno: organizarnos por temas.

Retomando el tema de almacén de datos para la memoria institucional
gue has mencionado, incluso para los lideres de la RALO, etcétera. Eso
estd muy bien, pero también hay un alamcén de datos en la ICANN para
las Guias para Principiantes. ¢{Cudntos de ustedes sabian de las Guias
para Principiantes? Algunos. Esta bien, bastantes. Puse un vinculo en la

pagina Web. ¢Es posible ir a ese vinculo, por favor?

¢En el sitio Web?

Si, ese. Para hacer una devolucién rdpida, las Guias para Principiantes
son redactadas por el personal de la ICANN con voluntarios que
colaboran en los borradores, es decir que no las redactamos
completamente y luego las pasamos. No es una carga de trabajo gigante
que se agrega. El personal de la ICANN la redacta, nos la pasa a
nosotros, hacemos los cambios y demds. O las personas sobre las que

trataba el tema hardn los cambios y demas y esos seran publicados.

Hay muchos que ya fueron publicados, y podemos ver mds abajo. Estd la
Guia de Principiantes para Participar en la ICANN. Eso, espero, y
Konstantin tal vez tenga que leerlo, si se redactaron para el nivel de
tercer grado, eso no lo sé. Puede ser mds, puede ser menos, équién
sabe? Si tienen que ser capaces de leer y escribir...oh, ahora volvimos a
otra cosa. Oh, ahi estd. Tenemos uno. En algun lugar del paquete. Es por

eso que todos asentian.
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HOMBRE NO IDENTIFICADO:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Bien, entonces la Guia de Principiantes para Participar en la ICANN.
Luego hay una Guia para Principiantes para Participar en At-Large, y
creo que la siguiente pregunta vendrd en un segundo; preguntaré si son

utiles o no. Entonces ese es el otro.

Estan en idiomas diferentes, como pueden ver, incluso algunos que no
puedo leer. Luego mas abajo, la Guia para Principiantes sobre los
Protocolos de Direcciones IP, Guia para Principiantes sobre los Nombres
de Dominio, Guias para Principiantes sobre Asesoramientos en Politicas

en el Comité Asesor de At-Large.

Podran observar que hay varios dirigidos a At-Large debido a que las
Guias para Principiantes se redactan luego de una solicitud de la
comunidad. Entonces si se les ocurre alguna Guia para Principiantes que
esté faltando, por favor hagan las recomendaciones o sugerencias con
respecto a la préxima Guia para Principiantes que deba redactarse.
Porque tenemos la disponibilidad en la ICANN para que se redacte otra

Guia para principiantes.

¢Hay otra después de esa?

Estructuras de At-Large.

Oh, Estructuras de At-Large. Bien, ahi estd. Entonces tenemos la
Estructura de At-Large, la Politica en At-Large...hay distintos enfoques.
Tal vez haya mas de lo necesario. Es probable que algunas necesiten

actualizacién, pero esa es una preocupacion permanente. Pero si tienen

Pagina 19 de 67

]

ICANNFIFTY

-



LONDRES — ATLAS Il Grupo tematico 5: Participacion de la Comunidad de At-Large en la ICANN - Sesién 3 E S

alguna sugerencia para otra Guia para principiantes de At-Large, eso es
algo. Y desde luego, divulguen esto con las ALS y hagan la devolucién
con respecto a... la Participacién en la ICANN. Esta es Estructuras de At-
Large. Son todas de colores diferentes. Estan codificadas por color. Es

grandioso.

Lo Unico que puedo decir es que mientras estdbamos debatiendo y yo
estaba buscando las Guias para principiantes, no las pude encontrar y
tuve que hacer una busqueda en Google para encontrarlas. Pensé, "Esto
es terrible". Coloquemos esta informacidon aqui. Hagamos que esta

informacidn sea fécil de conseguir.

Lo ultimo antes de terminar mi intervencién. Soy absolutamente
consciente de que el sitio Web de At-Large es un lio, y estoy siendo

rn

amable al utilizar la palabra "lio". Pero es una de mis frustraciones mas
grandes. La historia del sitio Web es que en realidad lo hizo nuestra
comunidad hace unos seis o siete afos. Entonces la ICANN no hizo el
sitio por nosotros. Lo hizo nuestra comunidad y estd absolutamente
desactualizado, tiene vinculos a un sistema viejo llamado Social Text
System, que se retird del servicio en 2010. Aun tiene eso. Algunas veces
contiene informacidn errénea y al hacer clic en Temas Nuevos, se dirige
a "La bla, bla, bla, 2009". Bien, salvo que estemos en alguna capsula de
viaje en el tiempo, creo que estamos en 2014. Entonces somos
conscientes de que este es un problema importante. La ICANN ha
estado en movimiento; estan sucediendo tantas cosas. No han tenido

tiempo para dedicarle al departamento de Tecnologia de la Informacion

(IT) y al departamento de disefio de la Web para volver a disefiar el sitio.
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

MURRAY MCKERCHER:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

Creo que en 2012, teniamos una persona en el departamento de Coms
gue trabajaba mucho y entrevistd a muchos miembros de la comunidad
pero lo que necesitdbamos de un sitio de At-Large... sobre eso no se ha

hecho nada porque esa persona se fue y vino otra.

Pero el tema se estd tratando. La ultima llamada que hice al servicio de
Web y con Heidi, creo que por suerte no fue transcrita debido a cierta
cantidad de improperios que utilicé para describir y el vocabulario se lo
podran imaginar. Se estad tratando y esperamos obtener algo en los

proximos seis meses.

Murray, adelante.

Lo lamento. Solo un comentario rapido. Encontré que el nuevo sitio
Web de la ATLAS Il tiene las Guias para principiantes en la parte
superior, por lo cual fue muy fécil de utilizar para mi ya que sabia que

estaba ahi, a simple vista, al principio de la pagina y fue muy util.

Y repito, hecho por la comunidad, lo cual es muy bueno.

Si. Entonces tal vez el trabajo de la comunidad pueda ayudar a
desarrollar el sitio Web de At-Large, con lo cual coincido. Es necesario

volver a disenarlo estructuralmente por completo.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

TIKAAKI HIGUCHI:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

TIKAAKI HIGUCHI:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

TIKAAKI HIGUCHI:

Piensen en explosivos.

Si. Destruirlo y volverlo a construir.

Yo miré las transcripciones de las Guias para principiantes. ¢Lo traduce

la ICANN o es un informe que llega de la comunidad?

Lo traduce la ICANN, los servicios de idiomas.

Podria preguntar ¢ingresaron a alguna y encontraron que la traduccion

era incorrecta?

No, no no. Si, no. Solo pensaba que hay algunos documentos en japonés
entonces si se pudiese traducir alguno de ellos, necesitamos que la

ICANN cargue los materiales traducidos al sitio.

Gracias. Tendras que disculparme. Mi fluidez en el japonés no es muy
buena..., es nula. Sé que el Ultimo es arabe. Los dos de mas arriba, uno

debe ser chino. ¢Qué es el otro? No lo sé. ¢Hay japonés alli?

Si.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

KONSTANTIN KALAITZIDIS:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

Esta bien, disculpas. Soy un novato. Gracias.

Estd bien. Oh, lo lamento. Konstantin, adelante.

Lo lamento. Retomando lo de los manuales para principiantes, me
alegré tanto ver estos en el paquete. Estdn bien escritos. No son de
tercer grado. Son de un nivel mas desarrollado, pero los pude
comprender de todas formas. Me alegré ver que ambos tienen las siglas
en el reverso, lo cual creo que es algo estdndar. Y pensé ¢No seria

genial?

Por ejemplo, ahora estoy trabajando en soluciones tecnolégicas para la
brecha digital y es sobre lo que hablo en la Sociedad de Internet en la
ICANN y creo que seria fantastico y también un modo de atraer
personas que tienen un interés comun digamos en la Internet basada en
el espacio. Escribir una guia para principiantes, asi de simple. Escribir
una Guia para Principiantes que la gente pueda ver, comprender,

analizar y si les interesa tal vez se pueden anotar y dar su apoyo.

En fin, solo un halago para las Guias para Principiantes.

Gracias, Konstantin. ¢ Alguien mas habia levantado la mano? Solo quiero

asegurarme. ¢No? Esta bien.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

HOMBRE NO IDENTIFICADO:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Bien, entonces mejorar el acceso a los materiales sobre desarrollo de
capacidades, creo que si, las Guias para principiantes son un ejemplo. Y
creo que si, de hecho creo que lo que puede suceder es que si
organizamos mejor la wiki y el sitio Web viejo de At-Large, cuando una
persona nueva ingresa, hay una especie de ayuda, no que te lleven de la
mano, pero si una especie de direccidon o una especie de camino por el
cual puedan involucrarse en los temas sobre las politicas y eso es lo que

importa.

Y con respecto a como evitamos que los voluntarios se desgasten, creo
gue la respuesta sencilla es que necesitamos que mas personas se
involucren en el desarrollo de politicas para que la carga de trabajo sea

menor en los pocos que estan intentando manejar todas las cosas.

¢Olivier?

Gracias, Dev. Ya nos referimos al tema de una mejor organizacién de
nuestra comunicacién. Voy a hacer una pregunta muy tonta. éCuantos
de ustedes se encuentran sobrecargados por la cantidad de correos

electronicos que reciben en el buzén de At-Large?

Yo he cambiado [inaudible] mas que todos ellos.

Esta bien. Entonces a Susie no le molesta, estd bien. Recibiras todos los

correos a nuestro nombre.
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

MURRAY MCKERCHER:

DEV ANAND TEELUCKSIGNH:

FOUAD BAJWA:

Murray, adelante.

Uno de mis comentarios, porque aun me considero un poco nuevo; ya
mencioné esto ayer, todo el tema de la lista me llevé un tiempo poder
apreciarla. Listas histdricas del comienzo de Internet. Habia muchas
listas. Pero en mis interacciones, las listas diarias no eran algo en lo que
me involucraba particularmente. Hay tantas herramientas nuevas
[inaudible] que mencionaste. Hay muchas herramientas colaborativas
que facilitan el manejo de las comunicaciones de manera mas sencilla
que el correo electrénico. Entonces tal vez deberiamos ver algunas de

esas herramientas potenciales.

Pero para mi en particular, no sé si también para los demas, las listas
son un tanto abrumadoras. Y copiar a todo el mundo tampoco lo hace

mas facil. Gracias.

Bien, gracias Murray. ¢ Fouad?

En aquellos dias en los que trajeron Confluence como una wiki para la
ICANN, una de las mejores caracteristicas que encontré en ese
momento, y esto lo comparti con el equipo de
comunicacidén/coordinacién del que formaba parte al principio cuando
me uni a la ICANN, cuando se recomendaban y revisaban cosas para el

sitio Web de la GNSO, Confluence tenia la capacidad de incorporar listas
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de correos. Entonces en lugar de tener que analizar todos esos correos

electrdnicos, te provee un tablero de control de correo electrénico.

Fue una de las recomendaciones que hice al principio. Tal vez lo que
pueden hacer es tomar estos correos y mostrarlos alli, que aparezcan
como una pagina emergente y entonces uno va y ve todas las listas de

correos, los debates que se estan llevando a cabo.

Entonces hay algunos aspectos de Confluence que aun no se han
explorado y tal vez la razén sea el tema del uso, lo cual fue conveniente
porque recuerdo que desde 2010 a 2012 todos estaban confundidos
con respecto a donde estaban los documentos. Le llevé bastante tiempo

a la gente acostumbrarse y aun sigue habiendo problemas.

Hay muchos miembros, muchas ALS, muchas otras personas en la
comunidad de At-Large a quienes se les dificulta el sistema Confluence y
no se los puede culpar. Si observan las listas a la izquierda de cualquier
pagina de Confluence, dirijanse a la de At-Large. Bien, se puede traer los
ultimos pero cuando se los coloca bajo las paginas principales,
secundarias y terciarias, y tenemos un término para eso en Pakistan, el
[inaudible], y sigue y sigue y realmente se convierte en algo intensivo

como para seguirlo.

Entonces, no sé. ¢ Podriamos tener un sistema de archivo que le permita
a Confluence archivar las cosas que se ven y las que se cierran vy
comenzar a reducir la cantidad de informacidn que vemos en
Confluence para que se vea lo mas relevante en lugar de tener todo

adelante?
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Estd bien, se necesita referencias. Pero también tenemos lo del archivo.
Se hace clic en el vinculo y se dirige a esos documentos. Listas de
correos en el tablero de control del usuario, tal vez esa sea la respuesta.
Pero eso si, falta una cosa. No lo sé. Es posible acceder a Confluence en

Pakistan, velocidades distintas.

Pero me pregunto codmo resulta eso para las personas en la
Organizacién Regional At-Large de Africa (AFRALO) o en la LACRALO. No
hemos revisado que las herramientas que usamos actualmente... ¢ Cudl
es la devolucion del usuario o de la comunidad al respecto? Eso no se ha
hecho y esa es la revision que debemos hacer, digamos cada medio afio
0 una vez por afio. En estas herramientas que utilizamos équé tan

grande es el impacto? ¢Cuanto se utilizan?

Solo para compartir una pequefia cosa que es totalmente irrelevante
pero que puede agregar algo de valor, el Banco Mundial hizo una
encuesta recientemente con respecto a qué cantidad de documentacién
sobre politicas, desde el advenimiento de Internet, se habia descargado
y utilizado realmente. A la fecha, de todo el trabajo sobre politicas que
hicieron, un 25%. Estan evaluando nuevamente los tipos de

documentos que se han descargado.

éHemos revisado? Las listas de correos son buenas todos los meses,
creo, automaticamente. Muestran el porcentaje de comunicacion entre
las personas. ¢Cudntos correos se intercambiaron? Si observan los

nombres, les sorprendera que sean las caras conocidas de At-Large.

Entonces estas son algunas métricas que tenemos que desarrollar para

nosotros también, para saber qué cosas se usan, cuales no, y volver a la
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

ICANN con eso. Estos son los desafios que enfrentan los usuarios en

cuanto a listas de correo tecnoldgicas.

Las listas de correo pueden ser bastante antiguas debido a la cantidad
de trafico, la transicion de la IANA ha destruido mi bandeja de entrada,
para ser sincero. Estan estas [inaudible] debates volviéndose locos. Y
después estan las comunidades que se estan volviendo locas, One Net
enloquecio, la NETMundial enloquecié. La Sociedad de Internet (ISOC)
colocé otra lista. La ICANN colocé otra lista. Habia un grupo de trabajo
intercomunitario que estaba observando y se estaba volviendo loco.
Literalmente, reventaron nuestras casillas de correo electrénico.
Realmente, hay una especie de locura por los correos electrénicos

actualmente.

Adelante, Olivier.

Muchas gracias y gracias por esto Fouad. El punto es que si vas a colocar
algo que las personas tienen que escuchar, tienes que enviarlo a todas
las listas. A todas. Para que nadie se lo pierda. Ahora, ese es un

problema antiguo, incluso en los dias de la Usenet, a finales de los 80.

Estaba el Emily Postnews Answers Your Question on Netiquette que era
un documento de preguntas frecuentes muy sarcdstico que se
compartia, en el que tal vez se pueda encontrar un almacén de datos.
Fundamentalmente ya hablaba de la multiplicacién de grupos de
noticias, y si tenias un mensaje importante, lo que decia basicamente

era que habia que enviarlo solo a la lista a la que se lo debias enviar. No
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FOUAD BAJWA:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

FOUAD BAJWA:

empieces a pegarlo por todos lados. Pero lamentablemente esa es la
naturaleza de la comunicacién humana. Tenemos la tendencia de copiar

a demasiadas personas.

Tal vez tengamos que encontrar un modo de ordenar la relevancia.

El tema, fundamentalmente.

Si, el tema y la relevancia. La relevancia, en lo que a esto respecta, lo
que he estado diciendo en mis cuatro afios de experiencia con la
APRALO es que cuando se anuncia un documento de comentarios, un
documento para comentar del ALAC, se presenta a través de los
anuncios si es del interés de todos o se le envia directamente al equipo

de liderazgo de la RALO.

Luego si el equipo de liderazgo lo considera necesario, lo envia a la lista
de debate regional. En realidad, solo pocas personas suelen hacer la
devolucidn sobre la lista de debate regional. De hecho, en algunos
casos, solo tres o cinco personas. Eso es todo. Imaginense cuantas RALO

hay.

Entonces el problema es que aun utilizando las listas de correos no
estamos llegando a ellos. Los medios sociales no son la Unica solucién.
Hay algun otro [inaudible] estratégico que tenemos que hacer. Tenemos

qgue ser innovadores. ¢CoOmo lo hacemos? No sé cdmo lo vamos a hacer.
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

HOMBRE NO IDENTIFICADO:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

éSerda un ajuste estable del sistema Confluence? ¢Son las listas de

correo la respuesta?

Dije esto hace tres afios: listas de correos para grupos de trabajo, en
grupos muy grandes, no son la respuesta. Se descontrola. El tablero de
control es necesario. Se necesita un poco de administracion del
conocimiento. Estds ahi. Estds en la administracion de documentos
interconectados, en control de versiones y comentarios a base de
documentos hasta cierto punto. Pero para organizarlo verdaderamente,
en lugar de enviar los correos masivos, tal vez un boletin informativo
mensual pueda tener un mayor impacto que el envio de correos

individuales,

Por ejemplo, un boletin sobre politicas del ALAC que indique los que
estan abiertos; eso es lo que estamos haciendo, tal vez un poco y un
poco y el boletin seria mas facil de leer para las personas en las ALS. Eso
seria mas interesante para todos que ir tema por tema. Se convierte en

algo frenético y la informacion es un caos. Gracias.

Gracias Fouad. En realidad, solo para hacer una devolucién sobre esto
porque es uno de los desafios para el Grupo de Trabajo de Medios

Sociales dado que uno de los problemas que enfrentamos...

[Inaudible]

Si. Bueno, si, tenemos un Grupo de Trabajo de Medios Sociales, si.
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HOMBRE NO IDENTIFICADO:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

[inaudible] ajustes.

Si. El Grupo de Trabajo de Tecnologia tuvo la idea del Grupo de Trabajo
de Medios Sociales al darse cuenta de que no era un tema de
tecnologia. Habia algunas herramientas tecnoldgicas pero
principalmente el problema era la falta de lo que llamaria contenido
depurado para que se pueda difundir con facilidad, porque incluso si
fuésemos a difundir informacién desde el ALAC Announce, se
presentaban muchos desafios cuando solia haber mucha jerga, éno es
cierto? Comentario, solicitud de comentarios sobre el vinculo de la
Parte D de la Politica de Transferencia entre Registradores (IRTP). Y la

realidad es que no es muy util.

Entonces una de las ideas para el Grupo de Trabajo de Redes Sociales es
depurar el contenido, es decir que transformemos el contenido del
ALAC Announce para mejorarlo, écual es la palabra? Déjenme pensar.

Se me nubld la mente...me maté pensando. Esta bien.

La idea de depurar el contenido tiene que ver con que sea mas accesible
para una mayor audiencia. También sé que si una persona es nueva en
la ICANN, con solo tener una perspectiva de observador puede decir

"Bien, eso es intrigante. Voy a echarle un vistazo."

Entonces ese es el motivo por el que se cred el Grupo de Trabajo de
Medios Sociales y hemos estado trabajando en la depuraciéon del
contenido estatico, que es el tipo de contenido de desarrollo de

capacidades, informacidn que no presenta demasiados cambios, como
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FOUAD BAJWA:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

las Guias para principiantes y demas. Luego estd el contenido dinamico,
qgue es la informacion de las declaraciones de politicas de ALAC
Announce, solicitudes de votaciones, solicitudes de comentarios, ese
tipo de cosas que suceden...bueno, que cambian con rapidez. Entonces

€Sa es una cosa.

Lo segundo, la wiki de Confluence. Creo que si, esto es algo que se esta
haciendo en el Grupo de Trabajo de Tecnologia, pero repito, colocar
publicidades si se quiere ayudar realmente, para evaluar ideas vy
soluciones, por favor Unanse porque no hay suficientes personas

involucradas.

Parte de lo que esta sucediendo es que tenemos acceso a la ultima
versién de Confluence en una instalacién por separado, entonces la idea
es que ahora podemos probar nuestros complementos y demas vy
nuevas formas de organizar el contenido. Entonces ese es otro enfoque
con el que aliento a las personas que solo se interesan por la
administracién del conocimiento de la ICANN, por cémo se organiza el

contenido de At-Large, para que se involucren.

Se trata de ser mas listos con la informacién que nos dan. No estamos
recolectando demasiada informaciéon. Ser mucho mas listos con el uso

que se le da.

éMurray?
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MURRAY MCKERCHER:

FOUAD BAJWA:

MURRAY MCKERCHER:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

Lo lamento. Para retomar el debate sobre el desgaste, creo que una
cantidad abrumadora de informacidn puede llevar al desgaste. Desde mi
punto de vista, intentar encontrar un tema o item especifico dentro de
las estructuras existentes; tengo los correos electrénicos y Confluence y
hay muchos lugares donde puedo mirar y decir "Oh, recuerdo ese
debate, pero écual era la palabra clave y cémo hago para encontrarla?".
Entonces me lleva media hora encontrar lo que estoy buscando. Ya
estoy desgastado antes de trabajar en el tema. Entonces creo que eso

es algo.

Incluso durante las reuniones, las llamadas en linea. Se descontrola.

Si. Solo un comentario. Gracias.

Solo para hacer el seguimiento de algo, estuve trabajando en los
origenes de la ATLAS Il. Publicdbamos boletines informativos vy
publicamos alrededor de cuatro con informacién sobre la ATLAS Il y
demads y creo tal vez, digo como Fouad lo que dices, una especie de
boletin de At-Large donde figure "Estos son los temas actuales",

etcétera.

Tiendo a estar de acuerdo contigo. Creo que lo que me gustaria
vislumbrar para el uso de Confluence es que se convierta en un tablero
de control en donde se pueda ir a una pagina, ése entiende? y decir

"Bien, esto es lo que esta sucediendo. Estas son las declaraciones de
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FOUAD BAJWA:

politicas para comentar. Aqui se esta llevando a cabo la votacion." Ese
tipo de cosas. "La proxima reunion sera en dos o tres dias"; ese tipo de
cosas. Entonces uno se dirige a un lugar y ya tiene una idea de lo que
estd sucediendo mientras que ahora creo que es muy dificil encontrar

eso salvo que uno esté inmerso en la lista de correos, y demas.

Adelante.

No en esta, pero en la junta anterior, algo como el comité de evaluacion
de la junta para Sebastian Bachollet, llevamos a Confluence a un nivel
en el que construimos un tablero de control de valoracién dentro del
sistema, dentro de Confluence. E incluso teniamos graficos de barras y
todo lo que mostraba los procesos de redacciéon y demds. Esa era una
etapa en la que no mirdbamos las opciones de documentos.
Simplemente ingresabamos a una pagina. Todo estaba alli, con colores y

todo.

Entonces esto es algo desde el punto de vista de Confluence. Si
observan a la persona que administra Confluence en una organizacion,
esa persona tiene un tablero de control. Esa era la idea al comienzo, una
wiki que estuviera mucho mas alla de una wiki. Te provee capacidades
de administracién de la informacidn y te provee tableros de control del

conocimiento. Esa es una cosa.

Imaginense dirigiéndose a la pagina de Confluence de la comunidad de
At-Large, alli encontraran algunas mediciones que muestran lo verde, lo

rojo, lo que esta sucediendo, los errores informaticos, lo que es critico...
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

YANNIS LI:

Y todo esto te provee una sensacion visual de lo que estd sucediendo en

la comunidad.

Creo que es tiempo de que evaluemos a Confluence con la ICANN en
profundidad porque la ICANN esta analizando todo en otros lugares. La
ICANN [inaudible] esta sucediendo. Hay muchos grupos de la

comunidad que estdn observando distintas herramientas y demas.

Entonces es necesario que consolidemos esto y trabajemos juntos
porque también hay ideas en otros lados. Las personas tienen ideas en
la ICANN. Entonces ahora tenemos la necesidad de consolidar esas

ideas. Gracias.

Bien, gracias Fouad. é{Yannis?

Soy Yannis de la APRALO. Solo quiero compartir un comentario que
escuché de la GNSO ayer, el cual creo que es valido. Creo que no se
trata solo de una cantidad abrumadora de informacién y que no
sepamos donde ubicar los documentos sino el modo en el que podemos
comentar sobre las declaraciones de politicas o la presentacién que
tenemos ahora en la plataforma de comentarios, creo que necesita
algunas mejoras. Creo que seria mas Util y atractivo que las personas se

sientan mas codmodas al comentar.

No se si todos siguen la NETMundial pero los documentos resultantes...
el modo en el que se presenta el documento y el hecho de que se pueda

comentar en cada pdrrafo sin tener la obligacidn de leer todos los
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

THOMAS LOWENHAUPT:

comentarios de la plataforma de la ICANN para comentar todo sino que
se puede hacer en puntos especificos, en un parrafo que queremos
comentar y es sencillo ver lo que piensan otras personas o se puede
continuar los comentarios en conversaciones que son fdciles de
rastrear. Creo que esa puede ser una manera mas sencilla para que
algunos miembros del ALAC que no son de la antigua ICANN se sientan
mas comodos y expresen su voluntad. Ese es uno de mis comentarios.

Gracias.

Gracias. Pero pensando en NETMundial y demas, creo que ultimamente
se necesitd un equipo de personas que tomaba esos comentarios y los
compaginaba para que tengan légica éno es asi? Entonces creo que ese
es el desafio para At-Large. Luego quienes son las personas que
serdn...pero tomo tu punto sobre las mejoras. Antes hablamos de las

mejoras en el proceso de comentarios publicos y demas.

Veamos itenemos tiempo? Bien, tenemos 45 minutos. ¢ Thomas?

No tengo idea de qué tipo de apoyo le brinda la ICANN a At-Large.
Desde luego que tenemos una sala de reunién aqui hoy y un miembro
del personal pero me pregunto, entre reuniones, {quién se hace cargo
de la tecnologia y qué tipo de decisiones podemos tomar para obtener
mejoras? ¢Hay un presupuesto? Sé que el presupuesto surge. ¢Es un

problema que deberiamos atender?
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Olivier, tu primero.

Muchas gracias, Dev. Esa es una gran pregunta. Bien, el presupuesto de
la ICANN no esta estructurado de un modo en el que se diga "Aqui
tenemos X millones para el ALAC, X millones para la GNSO, X millones
para...". Si nos referimos a un tema de estructura, no se hace de este

modo porque provenimos de diferentes centros de costo.

Hay muchos centros de costo en la ICANN. Esta el presupuesto para
viajes por un lado... entonces viajes, viajes de la unidad constitutiva,
etcétera. Estan los presupuestos de la junta, desde luego, pero también
hay presupuestos que tienen que ver con politicas y presupuestos que
tienen que ver con la participacion mundial de las partes interesadas.
Entonces hay personal que proviene de las politicas pero luego trabaja
una cantidad de horas para la participacién de las partes interesadas,

etc. Susie conoce la complejidad del sistema.

Entonces nunca nos permitieron saber cuanto cuestan las cosas
exactamente, en particular, por lo menos hasta donde sabemos, porque
usamos muchos centros de costo; por ejemplo, interpretacion vy
traduccion por un lado, llamadas por otro lado, nuestro propio personal
por otro lado. Con respecto al personal permanente tenemos a Heidi
que es Directora de At-Large. Tenemos a Ariel Liang que es nuestro
director de politicas. Tenemos a Silvia Vivanco que es quien se dedica a

las RALO y principalmente a todo el trabajo relacionado con la RALO.

Ademds tenemos a Gisella quien se encarga de la administracion de

llamadas y la logistica, lo cual a veces se comparte con las llamadas de la
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GNSO. Tenemos a Terri Agnew, quien se sumd recientemente, y
también trabaja con la administracién de llamadas y parte de la
logistica. Ustedes saben que hay muchas, pero muchas llamadas. De
hecho, creo que calculamos, no para la cumbre de At-Large sino para la
ocasioén anterior, que hubo unas 70 horas de llamadas en dos meses, lo
cual es mucho. Es por eso que tenemos muchas personas trabajando
con la administracién de las llamadas. De otro modo, estarian con las
neuronas quemadas. También tenemos a Nathalie Peregrine quien
también estd entre uno y otro. Entonces de hecho, tenemos personal
permanente y algunos que tienen que compartir el tiempo entre

nosotros y otros.

Con respecto a la traduccién e interpretacion, desde luego que hay un
presupuesto, pero nunca hubo un techo, entonces podemos subir hasta
cierto nivel y luego empezamos a pensar "Bien, éirealmente necesitamos
gue se interpreten todas las llamadas?" El techo que pusimos fue que si
hay tres o mas personas que necesitan la interpretacion de la llamada,
entonces se provee la interpretacién. Si hay menos, desde luego,
empieza a costar. Con respecto a la cantidad de llamadas, la cantidad de
Ilamadas que tenemos permitidas, nunca hubo un tope. Lo mismo para
las Salas de Adobe Connect. Hay una cuota por cada Sala de Adobe
Connect. ¢Pueden creerlo? No hay un tope para eso tampoco, salvo
para los que nunca se usaron o que no se usan hace mucho tiempo, los
borramos discretamente para poder reutilizar ya que de otro modo los
precios siguen subiendo. Entonces hay recursos. Hay una cantidad de

cosas alli.

Algo que no se conoce es que las RALO tienen su propio Adobe Connect

que se puede utilizar cada vez que alguien quiere hacer llamadas
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regionales y demds. Entonces tenemos la capacidad, para el proceso
ascendente, de decir "Bien, somos seis personas. Tenemos que hacer
esta reunidn sobre este tema que esta relacionado con la ICANN o con
la RALO. Necesitamos la sala. Necesitamos una linea Adigo.
Necesitamos la marcacidon de salida. Y desde luego que eso implica
tener una persona que abra la sala y la marcacién de salida en el
momento indicado. Entonces no hay un tope en si, salvo cuando se

torna muy costoso.

Con respecto a las reuniones de la ICANN, desde luego que hay un tope
en la cantidad de viajes. Tenemos el ALAC de 15 miembros, dos
miembros por cada una de las RALO, lo cual suma 25 personas en total,
mas el intermediario de la GNSO y el intermediario de la Organizacidn
de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO). Si el
intermediario de la GNSO o el de la ccNSO es también un miembro del
ALAC, no queda un lugar libre. Sin embargo. Perdemos también ese

lugar.

El intermediario para .mobi no tiene un puesto lamentablemente y
cualquier otro intermediario informal que tengamos con otros grupos
en la ICANN tampoco tiene un lugar para los viajes. El presupuesto para
la cumbre ATLAS fue un presupuesto extra que solicitamos y fue
totalmente fuera de esto. Lo que pudimos hacer fue reducir el costo del
presupuesto de ATLAS colocando a los viajeros frecuentes en otro
presupuesto diferente al de ATLAS. Entonces teniamos el numero total
de viajeros menos los 25 que ya estan financiados durante la reunion.

Absoluta transparencia.
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

THOMAS LOWENHAUPT:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Gracias, Olivier. Un punto de seguimiento, adelante Thomas.

Solo en cuanto al personal pago de la ICANN ¢quién es el supervisor? ¢éO

provienen de departamentos diferentes y no hay una Unica persona?

Buen punto. Para todo lo relacionado con At-Large, Heidi estad a cargo
de la supervisién de todos, es el centro. Por encima de Heidi... porque el
Comité Asesor At-Large trata principalmente con las politicas, entonces
estamos, tal como la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos,
estamos en el centro de atencion de las politicas. David Olive es el
Vicepresidente de las politicas. El estd por encima de Heidi y por encima

de David creo que esta "El Hombre". El jefe.

Eso corresponde al departamento en el que [caemos], razén por la cual
cuando necesitamos trabajar con el desarrollo de capacidades, por
ejemplo, incluso con el Programa de Difusién Regional de la Comunidad,
eso no proviene del presupuesto de las politicas. Eso proviene del
presupuesto de la participacion mundial de las partes interesadas y es
por este motivo que el ALAC se relne con Sally Costerton, para

conseguir la financiacion también de ese lado.

De hecho, cualquier participacidn regional o cualquier participacién con
la fraternidad, por ejemplo, eso creo que también estd bajo la
participacion mundial de las partes interesadas y es parte del
presupuesto de la ATLAS. No estoy seguro de donde vino. Lo que tengo

entendido de los debates que hemos tenido en el pasado es que iba a
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

THOMAS LOWENHAUPT:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

ser una excepcion que abarcaria toda la ICANN. Era algo adicional por

Unica vez.

Esta bien. Thomas, étienes un seguimiento rapido?

Solo para hacer un seguimiento de las sugerencias de YJ Park hechas
ayer, tengo un nombre [inaudible], sobre la necesidad de independencia
y confianza en la organizacién y eso pareceria significar o significar en
parte algun tipo de presupuesto independiente y que la organizacién, si
pensamos en la transicién de las funciones de la IANA... que tal vez haya
un modo en el que At-lLarge pueda participar si tuviésemos un
presupuesto independiente. Sin un presupuesto independiente no creo
gue se pueda avanzar. Entonces tal vez tengamos algun papel en eso.

Fin del comentario.

Bien, gracias Thomas. ¢ Olivier?

Estoy de acuerdo.

Esta bien. Entonces, mientras hablamos un poco de la accesibilidad de la
informacidon y demas, no sé si respondimos a la pregunta "éCémo

hacemos para que los observadores participen?". Si, estoy de acuerdo
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

RAUL BAUER:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

KONSTANTIN KALAITZIDIS:

con que la accesibilidad de la informacidn es importante y que tiene que

estar mejor organizada y demas.

¢Pero como hacemos para que los observadores participen? No se si ya
tenemos suficientes buenas recomendaciones o si al menos tenemos en
claro cuales son los problemas. Entonces queria que volviésemos a ese

punto. ¢ Cdmo hacemos para que los observadores participen? ¢Olivier?

Gracias, Dev. éLes preguntamos a los observadores?

Bueno, ese iba a ser mi punto. Veamos. Observemos en la sala y veamos

guien no ha hecho comentarios.

Raul Bauer, éalgin comentario o ideas sobre como hacer para que los

observadores participen? Bien, que él comience.

Raul Bauer de la LACRALO. En realidad me interesa mucho escuchar el

debate aqui pero no tengo comentarios para agregar. Gracias.

Esta bien. ¢ Konstantin?

Queria aclarar algo. Cuando mencionan al observador, en cuanto a

definicion écdmo definen al observador?
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

KONSTANTIN KALAITZIDIS:

MURRAY MCKERCHER:

Estd bien. Bueno, definiria a los observadores como...estd bien...
aquellos que hacen el trabajo verdadero de manera activa en los grupos
de trabajo de At-Large, en el ALAC. Esta el caso de...en muchos grupos
de trabajo hay personas que se apuntaron pero que, o no estdn
involucradas o si son observadores, en realidad no participan en lo que

respecta a asumir alguna tarea en particular del grupo de trabajo.

Creo que esa seria mi definicibn de observadores. No estan
comprometidos ni participan de ningin modo, a pesar del titulo y de
algin modo se puede decir que todo At-Large estd involucrado en
trabajos de politicas y demas, pero no es asi. Hay una falta de balance
entre algunos pocos que hacen gran parte del trabajo y muchos que son
observadores pasivos. Entonces si, todos reciben la informacién pero

nadie responde. A eso me refiero cuando digo observadores.

Gracias.

De nuevo, un dato personal. Cuando asisti a una reunién de la ICANN en
mi ciudad natal y me conecté con las personas del lugar y el grupo de la
NARALO, me senté lejos de la mesa porque en ese momento era un
observador. Apareci en la segunda reunién y me invitaron a la mesa.
Entonces pasé de ser un observador a ser alguien que tenia un
micréfono. Creo que depende de la personalidad si se toma el
micréfono o no pero pude hacer algunos comentarios y eso hizo que me

involucrara, en caso de que sea de ayuda.
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

KARAITIANA TAIURU:

Veamos. ¢Alguien levanta la mano? Adelante. Si.

Karaitiana Taiuru, de la APRALO. Estoy en la ICANN desde 2006. Creo
gue muchas de las cosas que se debatieron hoy definitivamente se
debatieron en la primera ATLAS, entonces si. Ha habido mucho silencio

pero tengo mis opiniones.

En cuanto a mi experiencia, muchas personas fueron observadores de
los grupos de trabajo simplemente porque son una Estructura de At-
Large (ALS) nueva y no se les ha brindado informacién sobre lo que es la
ALS o sobre su estructura. Creo que esto se ha rectificado pero hay
muchos de la ALS que no saben de qué hablar. No se sienten comodos

dentro de la estructura.

Creo que eso también depende del liderazgo. Algunas personas nacen
lideres y tenemos muy buenos lideres en la ICANN y en las RALO pero
también creo que hay otros lideres que tal vez no deberian serlo. No
estoy mirando a nadie. No estoy apuntando con el dedo a nadie. Pero
creo que para presidir una reunién se requieren ciertas habilidades. Con
esas habilidades especiales se puede obtener mds participacién vy

personas mas involucradas.

También creo que tiene que ver con cosas que ya se debatieron, como
la administracion de documentos, de contenido, la accesibilidad. Estan
los temas del idioma. Hay un amplio rango de temas que no son nuevos.

Existen desde que me uni a la ICANN. Si, esa seria mi opinidon. Gracias.
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

KARAITIANA TAIURU:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

KARAITIANA TAIURU:

Gracias. Olivier, adelante.

Gracias, Dev. Si le puedo preguntar a Karaitiana como alguien que
estuvo en la cumbre de México en 2009, has tenido cinco afnos para

pensarlo ¢tienes alguna respuesta para alguno de estos problemas?

Gracias por ponerme en un aprieto.

iCinco anos!

Claro. Creo que probablemente sea una necesidad de la organizacién de
cambiar el modo de pensar. Creo que tenemos que mirar desde afuera
y decir, si, tenemos que reemplazar el sistema. Tenemos que
reemplazar el sistema de documentos. Si no se puede acceder al
contenido, seguramente se requiera una X cantidad de horas para
encontrar informacién cuando podriamos invertir una X cantidad de

délares en reemplazar lo que no funciona, tal vez.

Creo también que tenemos que prestar atencion a los idiomas que mas
se hablan en la regién. En la APRALO el idioma predominante es el
chino. El idioma comercial es el inglés y creo que tal vez deberiamos

rever eso. Si, esas son algunas sugerencias.
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

MWENDWA KIVUVA:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

Gracias. Veamos. Estoy mirando la hora, tenemos media hora entonces
quisiera ver si podemos insistir sobre cdmo podemos hacer participar a
los observadores porque creo que aun no tenemos suficientes ideas.

¢Mwendwa?

Mwendwa Kivuva, de la AFRALO. He sido un observador pero el motivo
es que quiero apuntarme y [inaudible] familiarizarme con el proceso en

su totalidad y tal vez en el préximo grupo de trabajo pueda contribuir.

Entonces la mayoria de los observadores son nuevos. Solo quieren

sentarse y absorber la informacion.

Gracias. Estoy intentando pensar en algo de la primera ATLAS porque
probablemente fue en la primera ATLAS cuando me involucré. Estoy
tratando de recordar como fue que me involucré. Creo que elegi un
tema que me interesaba, que eran los nuevos Dominios Genéricos de
Alto Nivel (gTLD) y me llevaron a una sala nueva como esta con

micréfonos y todo, por primara vez.

Repito, creo que tienes razon. Es la habilidad de la presidencia hacer
que las personas hablen y que sea cémodo hacer preguntas y demas.
Me senti muy cdmodo en ese momento. Aqui estoy, de una isla
pequefia. Hay gente de todo el mundo y puedo hacer un aporte. Ese

aporte se debate y demas. Esta siendo considerado.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Por lo cual creo que es una parte crucial. Los observadores no tienen
gue dudar. Hagan las preguntas o los comentarios o las sugerencias. Lo

escuchard la comunidad de At-Large o el grupo o la reunion.

Adelante, Olivier.

Muchas gracias, Dev. Estoy tirando ideas, mi cerebro esta
normalizdndose ahora...lo cual se estd yendo por la tangente. Pero me
recordaron la primera vez que asisti a una reunion de la ICANN. Fue en
la reuniéon de la ICANN en Paris. Fui a la sala del ALAC y Cheryl presidia
en ese momento. El tema era el Protocolo de Internet version 6 (IPv6)
Me senté en la segunda fila atrds. No se si alguno de ustedes estuvo alli,
pero Cheryl es un personaje bastante alegre para dirigir reuniones y en
un punto dijo, "Bien, estoy harta de escuchar a las personas alrededor
de la mesa. Veamos qué tiene para decir la gente en la sala. Por favor
preséntense". Yo terminé con el micréfono en la mano y dije "Este...esta
bien". Esa fue la primera vez que me pidieron que realmente me
involucre. También fue la primera vez que me paré en la sala del ALAC.

Eso fue...ya saben.

Pero eso se puede hacer solo cuando tenemos una reunién cara a cara.
No se puede hacer en las conferencias telefénicas porque...y yo hago
esto presidiendo las cosas. Habra un nombre desconocido en el Adobe
Connect. Dos problemas. El primero es que a veces es solo un conjunto
de iniciales o algo, entonces uno dice "ABC ¢puedes hablar ahora? ¢Por

qué estds aqui? Y eso no es precisamente muy amable.
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

ALLEN SKUCE:

Lo segundo es el tema técnico. Se que muchos pueden haber tenido
este problema. Quieres hablar. Levantas la mano, "Bien, ahora tienes la
palabra" y, bien, tu hablas. "No te escuchamos. No te escuchamos. Hay
un problema. Tienes que conectar el micréfono. Tienes que conectar el
Adobe Connect correctamente. ¢ Obtuviste la marcacién de salida?" y lo

que sea. Entonces esa es otra barrera.

Y eso me hizo pensar: éseria util sugerir reuniones ad hoc regionales de
nuevos miembros regionales de la ALS para que nos encontremos tal
vez una vez al afio para vernos cara a cara, y hacer una especie de
reunion para los nuevos, para que hablen entre ellos? Algo de un dia o
dos para encontrarse cara a cara. Veo que algunos dicen si y otros no.

"Mas reuniones, mas viajes. No."

Allen, creo que vi tu mano. O la estabas sacudiendo o asintiendo en

acuerdo o en desacuerdo. ¢Allen?

Creo que seria muy bueno para las RALO reunirse anualmente, incluso
solo unos dos dias para verse cara a cara y resolver las cosas que llevan
mucho mas tiempo por correo electronico o conferencia telefdnica y

ese tipo de cosas.

Asi que si, estoy a favor de ese tipo de cosas. Creo que eso nos lleva a
una de las cosas que estamos analizando: dénde conseguir la

financiacién para ese tipo de proyectos. Gracias.
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

MONA EL ACHKAR:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

MURRAY MCKERHCHER:

Mona, adelante.

Hola a todos. Soy Mona El Achkar del Libano. Solo queria decir que
estoy a favor de estas reuniones cara a cara o anuales...tal vez no
anuales, no lo se, pero tal vez cada seis meses porque se pueden hacer
cosas para mantenerse en contacto y hacer seguimientos pero nada es

como estar en contacto con la gente real. Gracias.

Gracias. Bueno, una del resumen...oh, disculpa Murray, no vi tu mano

levantada.

Anota la lista.

Lo lamento, seré mas agresivo. Sigo hablando desde mi experiencia
personal pero tal vez sea el mejor camino pero Adobe Connect, al
principio crei que era un gran software, me ha llevado mucho tiempo
para aprenderlo y luego para usarlo eficazmente. Llegan muchas
personas nuevas y hay muchos temas técnicos con cosas como Adobe

Connect.

En Canadd, tenemos una Internet espectacular. Imagino que debe
presentar mds desafios en Africa o en partes de la LACRALO. Las
llamadas remotas desde un comienzo pueden ser un gran desafio para

una persona. No lo sé. Tal vez la capacitacion; no de protocolo pero un
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

entrenamiento adecuado sobre cdmo interesarse de manera efectiva en
Adobe Connect. Por lo general, corto el chat (conversacién) y lo pego en
un documento de Word para mantener el registro de las cosas. Hay
otras cosas tipo Skype/add-on que estamos utilizando y que pueden ser

mas faciles o mejorar Adobe Connect.

No sé por qué no utilizamos Skype mds o si es un tema de
privacidad...no lo sé. Repito, creo que hay otras herramientas. Pero una

capacitacion sobre Adobe Connect seria muy bueno. Gracias.

Gracias Murray. Quiero hacer una pequeia intervencion para decir que
el Grupo de Trabajo de Tecnologia [inaudible] revisé varias soluciones
para conferencias en Internet y contamos con una tabla de todas las
soluciones para conferencias en Internet. Creo que hicimos alrededor
de ocho. De hecho, el Grupo de Trabajo de Tecnologia comenzé a
utilizar otro sistema de conferencias llamado Lucid porque cuando vino
Fadi, sacudié las cosas en mi ICANN y la gente que trajo con él sugirio la
utilizacion de algo llamado Lucid como solucién para las conferencias en

Internet.

Bien, creo que el problema con cualquier herramienta tecnolégica que
se utilice es que para algunas personas sera dificil y para otras sera muy
duro. Creo que lo que sucede es que el mismo Adobe Connect se estara
actualizando en el futuro ya que evidentemente hay un cambio en las
tecnologias que apuntalan a Adobe Connect. Entonces la prdxima
version de Adobe Connect serd HTML5 mas basada en la red. No quiero

entrar demasiado en la jerga pero eso es algo.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

Olivier, adelante.

Muchas gracias, Dev. Eso tiene mucho sentido. Les ha Illevado muchos
afios hacer que funcione y ahora tendremos uno nuevo que no

funcionara. Genial.

No, retomando esto, comprendi totalmente que el Grupo de Trabajo de
Tecnologia haya hecho evaluaciones en distintas partes del mundo y la
herramienta puede funcionar muy bien en una regién y no tan bien en
otra o puede funcionar muy bien con un Proveedor de Servicio de

Internet (ISP) y no tan bien con otro ISP, etcétera.

Volviendo al tema de las reuniones cara a cara, tengo otro pensamiento,
la ICANN ha abierto oficinas locales en cada parte del mundo entonces
al convenir una reunidn cara a cara de la RALO, aunque sea de dos dias,
qgue incluso se podria hacer un sdbado o un domingo si la gente no
quiere tomarse tiempo del trabajo... las oficinas de la ICANN pueden

estar abiertas el sabado y domingo.

Si solo pensamos en los nuevos, por ejemplo, esa puede ser una reunién
de 10 o 15 personas y se podria hacer en la oficina de la ICANN. De este
modo se podria aprovechar a las oficinas regionales y la nueva

estrategia de participacién internacional que hay alli.

Creo que si y la...oh éYannis?
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YANNIS LI:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

En realidad, volviendo un poco al tema de por qué los observadores no
se sienten cdmodos para hablar, mi visién personal es que a veces creo
gue algunos de los observadores nuevos no saben si conocen la idea
general, o todo, o la historia sobre las politicas y los grupos de trabajo y

cémo se desarrolld.

Entonces creo que los seminarios Web de desarrollo de capacidades son
muy buenos. Si pudiésemos tener un seminario Web sobre la politica
actual y luego sobre todo, toda las historia, o de lo que ya se ha hablado
hasta el momento, tal vez las personas estarian mejor informadas y no
se sentirian menospreciadas, a veces pienso "Oh, si hago esta pregunta
tal vez ya la hizo otra persona o tal vez es una pregunta estupida".
Entonces no solo pienso en las reuniones cara a cara sino en algo mas

abierto como estos seminarios Web, que serian muy buenos también.

Gracias Yannis. Creo que ya se discutid este tema y creo que ya se ha
registrado...cuidado con el agua. Bien, si, lo lamento, adelante. De
hecho. Creo que ya lo registraron Konstantin y Fouad en cuanto a la

sugerencia del desarrollo de capacidades.

Pero volviendo a las reuniones regionales utilizando los centros
participacién regionales, eso estd surgiendo en todo el mundo, si, creo
gue tenemos la oportunidad de que suceda un fin de semana para no
utilizar los dias habiles de los mismos representantes de la ALS. Creo
gue es una oportunidad Unica. Creo que deberia ser una recomendacién

para explorar.

Adelante Konstantin.
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KONSTANTIN KALAITZIDIS:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

KONSTANTIN KALAITZIDIS:

Soy Konstantin de la NARALO. Entonces, con las reuniones en un sitio de
las regiones de las RALO, estoy totalmente de acuerdo. Pero sobre el
comentario que creo que hizo Murray sobre Adobe Connect, tal vez

podamos dar un paso sencillo y también anotaré eso.

Por ejemplo, una de mis frustraciones hasta que me puse al tanto con
Adobe Connect es que te dicen "Por favor silencien los micréfonos" y
hay alrededor de 50 personas y yo miro al micréfono y no hay nada para
silenciar. Y era una conferencia telefénica entre dos en donde no queria
sentirme avergonzado. Dije "Terri, siempre hablan sobre esto. ¢ COmo se
silencia el micréfono?" Ella me dijo "en realidad tenemos que, hasta que
te dan el derecho...o lo que sea, enciendes el micréfono tu mismo o

algo asi.

No, no.

Evidentemente todos los micréfonos estaban silenciados. Entonces lo
gue recomiendo es que al menos para silenciar los micréfonos o para
algunos pasos simples, tengamos algunas reglas basicas en lugar de un
término abierto como "Silencien los micréfonos" porque para quien es
nuevo, eso no existe y uno se siente estupido si pone en el chat "écdmo

se silencia el micré6fono?" en Adobe Connect.
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

SUSIE JOHNSON:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

OLIVIER CREPID-LEBLOND:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

Bueno, en realidad hay un documento en la wiki que hizo el Grupo de
Trabajo de Tecnologia porque notadbamos estos problemas recurrentes
en las conferencias telefénicas y hay una pagina, no sé si Susie puede

traerlo, una pagina sobre Adobe Connect. Adelante.

éTe refieres a este?

No, ese no.

Gracias, Dev. Y claro, ya tienen la respuesta que iba a darles. "éTe
refieres a este?" "No" ¢Dénde diablos estda ese documento?
Nuevamente tenemos el mismo problema. No tenemos un Unico lugar
para buscar estas cosas. Esta desparramado y tenemos que volver al
buscador que lo busca por todo el mundo y finalmente lo trae a casa. Es
como llamar al servicio de informacién para encontrar los lentes en tu

Ccasa.

El problema es la configuracion de Adobe Connect y el modo en el que
carga los documentos, si el documento de una pagina estuviese en la

sala del Adobe Connect, al conectarse se verian las instrucciones.

Entonces hay problemas cuando se intenta hacer animaciones y demas

ya que el Unico modo de hacerlo es con Flash. Pero eso acarrea el
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KONSTANTIN KALAITZIDIS:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

KONSTANTIN KALAITZIDIS:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

HOMBRE NO IDENTIFICADO:

problema de accesibilidad ya que los que estén utilizando teléfonos

celulares con las aplicaciones de celular, no las veran.

Pero creo que lo que deberiamos hacer es tenerlo en una sesién de
informacidn: silenciar el micré6fono y demds. Entonces si buscamos en la
wiki "documento de una pagina" o "una pagina" sobre Adobe Connect,
encontraremos esa pagina. Y desde luego que pueden hacer

sugerencias. Eso seria muy bueno.

Incluso mejor seria tenerlo en la sesidn de chat, como has dicho, tener

una lista de cosas.

Si.

"Por favor preste atencién y el moderador..."; para reuniones grandes,
no para cada reunion. Para las reuniones grandes. "Por favor observar a
la sesidon de chat..."solo informacién basica que incluya el vinculo a ese

documento de una pagina.

Si. Estd bien. Estd bien, veamos.

10-2.
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

10,2, si. Esta bien, veamos. Se que la otra pregunta es ¢por medio de
qué proceso puede acceder At-Large a la financiacion? El proceso
habitual es que la RALO hace la solicitud en el Subcomité de Finanzas y
Presupuestos. Hay una solicitud de presupuesto. Y luego lo que sucede
es que...bueno, veo que la pdgina aparecié en la pantalla. Entonces, si,

disculpen, para volver al comentario anterior.

Este es el documento de una pdgina sobre Adobe Connect. Si observan
mas abajo, podran ver cémo silenciar el micréfono de la computadora.
¢Estdn escuchando? Y también como acceder al micréfono para hablar.
Yo hice la animacién que los guia en el proceso. Repito, si tienen algun

comentario, por favor envienlo.

Lo lamento. Retomando el tema del modo en el que At-Large consigue
la financiacion, y creo que a eso se referia Thomas anteriormente con
respecto a solicitudes de financiacidon y demas, por lo general el proceso
es que Finanzas de la ICANN envia un presupuesto a varios AC y SO,
incluido el ALAC, diciendo "Por favor envien la solicitud de
presupuesto”. Hay un formulario para utilizar, un formulario obligatorio,
de Finanzas de la ICAN en el que se indica lo que es, para qué propdsito,

etcétera.

Entonces esto se envia al Subcomité de Finanzas y Presupuesto de la
ICANN quien se encarga de revisarlo y luego envia los "éSolicita la
aprobacion?" y nosotros enviamos eso a Finanzas de la ICANN y ellos
responden cuando se libera el presupuesto. Creo que resumi el proceso

pero Olivier, adelante.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

Si, gracias Dev. Lo describiste correctamente pero es una solicitud de
presupuesto adicional. Esta es una solicitud de presupuesto adicional al
presupuesto habitual para las reuniones cara a cara, etcétera. Ademas,
también tenemos el Programa Piloto de Difusion Regional de Ia
Comunidad, al cual han utilizado todas las RALO. Tal vez puedas decir
algunas palabras. Esto fue antes de las solicitudes adicionales y Finanzas
habia notado que siempre pediamos las mismas cosas. "Envia una
persona a esta reunién" o "Envia a una persona al Foro de Governanza

de Internet (IGF)" o lo que sea, entonces lo convirtieron en otra cosa.

Dev, sé que presides eso, por lo tanto...

Si, es asi. Si, el Programa Piloto de Difusiéon Regional de la Comunidad
(CROPP) les permite a las RALO tener hasta cinco viajeros entre ahora y
junio de 2015 para asistir al evento de difusidon. Entonces hay un
proceso en At-Large por el cual se pueden enviar las solicitudes, a las
cuales revisa el Equipo de Revisién del CROPP, y luego se presentan y
una vez aprobadas se pasan también al vicepresidente de la
Participacion de Partes Interesadas de la ICANN en la regién en la que se
esté llevando a cabo el evento de difusion. Una vez obtenida la

aprobacién del vicepresidente, se presenta en la wiki de la ICANN.

Hay un proceso de seguimiento en el que hay que hacer una evaluacion
del viaje para determinar si se consiguieron los objetivos y demas.
Entonces la idea de estos eventos de difusién es conseguir que nuevas
organizaciones se involucren para convertirse en Estructuras At-Large

acreditadas y desde luego mejoren su participacion en At-Large.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Estoy mirando la hora, unos ocho minutos. Pasos a seguir...bien, veo a

Olivier.

Muchas gracias, Dev. Tenemos un Subcomité de Finanzas vy
Presupuestos en la ICANN que tiene al menos una persona de cada una
de las Organizaciones Regionales de At-Large. El Subcomité de Finanzas
y Presupuestos se encarga de todo el aspecto financiero de nuestras
solicitudes adicionales y el comité del CROPP, el Subcomité del
Programa Piloto de Difusion Regional de la Comunidad, tiene un
miembro del Subcomité de Finanzas y Presupuestos y un miembro del
Subcomité de Difusién. Si, muchos subcomités pero la idea es repartir la
carga, aunque muchas veces sigue siendo la misma gente. Pero es para
asegurarnos de que podamos satisfacer tanto el aspecto de las finanzas
como el de la difusion. Entonces las personas estdn coordinadas entre
si. Es una organizacién compleja y estamos involucrados en muchas

cosas.

Ahora saben cual es el proceso para conseguir y solicitar los fondos. Ha
habido algunas preguntas en el pasado como "Bien, somos una
Estructura At-Large que quiere organizar un evento de la ICANN" o algo

para explicar la ICANN. "¢Hay algin modo de que nos financien esto?"

La respuesta hoy es, si no se piensa en esto con mas de un afio de
anticipacién y se solicita como un presupuesto especial, es bastante
dificil que pase la RALO porque primero lo tiene que aprobar la RALO y
desde luego que otra ALS dird, "Un momento. Si ustedes obtienen
dinero, épor qué no nos dan el dinero a nosotros?", ese es el primer

obstaculo.
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

ALLEN SKUCE:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

El siguiente obstaculo serd la ICANN que dira; y repito, un ejemplo, el
Studienkreis de la ICANN, que es un evento europeo que se lleva a cabo
todos los afos. La Organizacidn Regional At-Large de Europa (EURALO)
le ha solicitado al Studienkreis de la ICANN que envien un par de
personas y la respuesta fue "El Studienkreis de la ICANN no es un
evento relacionado con la ICANN." No se coémo necesitan llamarlo

pero...

Entonces estas son cosas dificiles y desde luego que esta solicitud de
presupuesto adicional es una fraccion del presupuesto general de la

ICANN.

¢Hay alguna otra sugerencia con respecto a qué tipo de actividades o
qué proceso podria haber en At-Large para sugerir la financiacién? En

caso de que haya alguna. Tal vez no hay ninguna.

Allen, adelante.

Lo que se me ocurrié fue el patrocinio de las empresas... las empresas
como Google u otro tipo de empresas que puedan tener algln interés e

incluso obtener algo a cambio de hacer lo que sea que queramos hacer.

Esta bien. Estoy mirando la hora porque creo que nos tenemos que
reunir... bien cuatro minutos y luego literalmente hay que asistir a este

almuerzo que es diez minutos después. Nos podemos reunir y demas.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

MICHAEL FORDE:

¢Entonces cuales son los pasos a seguir? Hay una sesion a la tarde. Estoy
intentando buscar el horario...3:00 p.m. En esa sesidn estaremos
dedicados a redactar nuestra declaracién...nuestras observaciones,
recomendaciones y demds. Entonces solo tenemos el dia de hoy para
hacerlo porque el Grupo Temadtico no se reunird en otro momento, al

menos no formalmente, entonces necesitamos tener eso listo.

Olivier, has levantado la mano.

Muchas gracias, Dev. Si, esta tarde hay una presentacién de 10 minutos,
luego el debate del tema candente por 30 minutos y luego la redaccién

de las recomendaciones por 45 minutos.

La pregunta es, y eso realmente depende de este grupo, écual creen
gue deberia ser el tema candente? Si creen que ya hemos hablado
suficiente sobre estas cosas ¢équieren dedicarle mas tiempo a la
redaccidén y a ayudar a nuestros colegas, Konstantin y Fouad en la
redaccién, en lugar de volver a hablar de las cosas que estuvimos

debatiendo? Esa es abierta. Entonces, respuestas.

Michael, étenias una opinién?

Estoy pensando rdpido. No, no puedo tomar una decisién. Tal vez
deberiamos [inaudible] cuando volvamos mas fuertes del almuerzo y

hacer eso los primeros cinco minutos, tomar una decisién.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

BOGDAN MANOLEA:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

KONSTANTIN KALAITZIDIS:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

KONSTANTIN KALAITZIDIS:

Y de hecho, el debate del tema candente se dejé como algo abierto en
caso de que alguien hubiese dicho "¢Saben qué? No hemos hablado de

XYZ dentro del alcance de este grupo de trabajo.

45 minutos para redactar el texto puede ser poco, en particular si
entramos en detalles de como distribuirlo por lo cual yo sugeriria
comenzar al menos con eso y si tenemos mas tiempo al final podemos
encontrar el tema candente. Pero creo que es importante comenzar con

la redaccion.

Estd bien. Entonces...oh, disculpa. {Konstantin? Lo lamento. No te vi.

Iba a decir, creo que estaba actualizando... Fouad lo estaba
actualizando... ées una pregunta o votamos para obtener un consenso
con respecto al foco?... yo voto por fundamentalmente ayudar a otros a

enfocarse en la redaccion de la declaracion.

Gracias. La palabra votacién estd prohibida aqui, desde luego. No hay

votacidn aqui. Hay consenso.

Consenso. Si.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

KONSTANTIN KALAITZIDIS:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

MURRAY MCKERCHER:

KONSTANTIN KALAITZIDIS:

Entonces lo que puede hacer Dev y desde luego que él es el presidente,
puede hacer un llamado a consenso y ver si tenemos consenso para
descartar el tema candente y... no quiero decir las palabras, pero

adelante Dev.

Gracias.

Les diré lo siguiente. Si alguien quiere sacar un tema candente luego de
gue recuperemos energias en el almuerzo y diga "Oigan, pensé en algo
mientras almorzaba", si, lo sacaremos. Pero si no, luego tomaremos, si
no hay temas candentes que queramos tratar, nos meteremos

directamente en la declaracion. ¢ Esta bien?

Estd bien. Creo que este tema...oh, disculpa Murray. Eso si, muy rapido.

Disculpas, si, muy rdpido. Tal vez seria util que al reencontrarnos
repasemos muy rapido todas las cosas en las que tuvimos ideas porque
han estado tomando notas en los ultimos dias y deberia haber una lista

candente o al menos una lista.

Creo que como reportero asistente de Fouad, subrayé todo en rojo pero
necesito la ayuda de Fouad para darle sentido. Entonces tal vez Fouad

podamos hacer una lista rdpida de estas cosas y mencionarlas luego.
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

HOMBRE NO IDENTIFICADO:

KONSTANTIN KALAITZIDIS:

HOMBRE NO IDENTIFICADO:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Pero creo que mientras tanto has estado redactando una declaracién al

mirar las notas y ese tipo de cosas. Si, creo que deberiamos hacer eso.

Y esperemos que no surjan demasiados temas candentes de la lista asi
al menos podemos...mi pregunta es con respecto al documento a

redactar, creo que estdbamos mirando al que salié ide qué fue?

¢El primero? ¢La primera cumbre ATLAS?

[inaudible] México.

Meéxico. Y supongo que es bastante largo.

[Inaudible]

No sé en cuanto a longitud mientras que sea informacion util y precisa.
Si envias 20 péginas tal vez no sea accesible o tal vez ni siquiera las lean.
Pero si es claro y preciso...Olivier, adelante. Vi que habias levantado la

mano.

Gracias, Dev. Desde luego que necesitamos calidad y cantidad. No creo

gue sea algo que...al punto y tal vez las recomendaciones de un punto
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HOMBRE NO IDENTIFICADO:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

HOMBRE NO IDENTIFICADO:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

HOMBRE NO IDENTIFICADO:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

HOMBRE NO IDENTIFICADO:

de partida, un poco de historia con respecto a cdmo nos conocimos y
sobre qué fueron los debates y luego las diferentes recomendaciones
con el razonamiento detrds de ellas. No es necesario hacer un
documento de 50 paginas. Espero que no hayan mirado al documento
general de la ATLAS | porque creo que la parte que trataba este tema no

era tan grande éno es cierto?

No, tiene solo, ¢qué? ¢dos paginas o algo asi?

Por el momento.

No, no, no.

Oh, el otro.

No, el ultimo tenia solo un par de péginas o algo asi.

¢Y dices que el nuevo es aun mas corto?

Se llamé Grupo de Trabajo 1 de la Participacién de At-Large en la ICANN,

durante la reunidn de México y tenia cinco puntos principales: la
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

HOMBRE NO IDENTIFICADO:

participacién en la GNSO, el fomento de la participacion bajo los
nombres de dominio internacionalizados (IDN), politicas de IDN, la
participacién de comunidades locales y la participacion en las reuniones

de la ICANN.

Luego tenia una segunda seccion, que era la difusién mundial. Contenia
temas como la transcripcion, la traduccion y el apoyo en los viajes. La
situacidn hace cinco afios era diferente. Ahora At-Large ha recorrido un
camino largo. Los temas eran muy diferentes y muy relevantes para el
contexto de lo que sucede ahora. Tenemos la transicién de la IANA, la
nueva funcidn de la ICANN, la emision del R3. Creo que el R3 es un tema
muy importante. No deberiamos perdernos eso. Deberiamos [inaudible]
alli. Parte del trabajo ya figura en el R3 como recomendaciones.

Entonces tenemos que pulir un poco el lenguaje.

En un sentido general, muy rapido, para que no se pierdan el almuerzo.

Porque hay [inaudible]. Nos pasamos tres minutos, asi que diez

segundos.

Muy rapido, tenemos una buena cantidad de material relacionado con
la garantia del desgaste, con los procesos de las politicas, con el interés
publico y la financiacién adicional dentro del contexto de los expertos
en temas y demds. Entonces estamos en el momento en el que

podemos preparar algo muy bueno.

é¢Dejamos las cosas aqui?
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

JOSHUA BAULCH:

Adelante.

Muchas gracias, Dev. Ustedes pueden empezar a trabajar y nosotros nos

vamos a almorzar y volvemos después.

Esto tiene que ver con la limpieza y mantenimiento...oh, disculpas.

Seré muy breve. Yo soy Josh Baulch, personal de la ICANN, personal
técnico. Susie publicé un vinculo. Les pido disculpas por sumarme tarde.
Creamos una presentacion rapida, es un video de 13 minutos
aproximadamente, sobre como pueden hacer los participantes para
sumarse con Adobe Connect. Se que hubo problemas en la comunidad
para conectar el audio y ese tipo de cosas y en caso de que haya
problemas con los navegadores y demas. Lo analizamos e intentamos

explicarlo y hacerlo bastante simple para todos. Entonces alli esta eso.

Si tienen alguna otra pregunta o cualquier problema, no duden en
enviarme un correo electrénico. Suisie tendrd mi informacién. Soy el
responsable de Adobe Connect en la ICANN por lo cual si tienen
preguntas o cualquier cosa, hdganmelo saber. Los ayudaré con mucho

gusto. Solo queria que lo sepan. Gracias.
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DEV ANAND TEELUCKSINGH:

MUIJER NO IDENTIFICADA:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

HOMBRE NO IDENTIFICADO:

MUJER NO IDENTIFICADA:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

[FIN DE LA TRANSCRIPCION]

Gracias, Josh. Hola Josh. Gracias nuevamente porque sé que no has
estado en las reuniones del Grupo de Trabajo de Tecnologia, asi que

gracias por eso.

¢Hay algun anuncio para...?

Hay un mapa hacia el restaurante. [Inaudible]

Estd bien. Entonces creo que levantaremos la sesién y nos

reencontraremos a las...

Una ultima cosa. ¢Podemos dejar nuestras cosas asi? Porque luego

tenemos que volver al "modo trabajo" nuevamente.

[Inaudible]

Pero cerremos formalmente la reunidn y agradezcamos a todos...bien,
esperen por favor. Vamos a terminar esto. Se levanta la sesion.
Disfruten del almuerzo y vuelvan preparados para redactar el

documento.
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